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الثلاثاء ١٧ نوفمبر ٢٠٢٦

«زين الكويت» ترتقي بمنظومة الاعتمادات الدولية إلى ٧ شهادات «آيزو» 
أعلنت زين الكويت، عن رفع 
عدد شــهاداتها الدولية المعتمدة 
من الأيزو (ISO) إلى ٧ شهادات 
عالمية، فــي إنجاز يعكس نجاح 
الشركة المستمر في ترسيخ التميز 
التشغيلي وتعزيز منظومة الجودة 
والحوكمة والامتثال المؤسسي 

وفق أعلى المعايير الدولية.
وأفــادت الشــركة بأن هذا 
الإنجاز يبرز متانة أنظمة الإدارة 
المتواصل  المعتمدة، والتزامهــا 
بتطوير الكفاءة التشغيلية، وتعزيز 
ثقافة التحسين المستمر، وتقديم 
تجــارب وخدمــات ترتقي إلى 
تطلعات العملاء وتواكب المتغيرات 
المتسارعة في قطاع التكنولوجيا 

والاتصالات.
وجــددت زيــن الكويت ٤
شهادات رئيسية بعدما اجتازت 
عمليات تدقيق شــاملة لإعادة 
الاعتماد أجرتهــا جهة خارجية 
مســتقلة ومعتمدة، تحققت من 
مطابقة أنظمتها الإدارية للمعايير 
ISO الدوليــة، وهي: شــهادة

٩٠٠١:٢٠١٥ لإدارة الجودة، شهادة 
١٤٠٠١:٢٠١٥ للإدارة البيئية،  ISO
٢٧٠٠١:٢٠٢٢ ISO/IEC شــهادة
المعلومات، وشهادة  لإدارة أمن 
٤٥٠٠١:٢٠١٨ لإدارة الصحة  ISO

والسلامة المهنية.
الشــركة على  وحافظــت 
ISO/ :شــهادتين دوليتين همــا
لإدارة   ٢٠٠٠٠-١:٢٠١٨ IEC
ISOالمعلومات، و خدمات تقنية 
٢٢٣٠١:٢٠١٩ لإدارة اســتمرارية 
الأعمال، وانضمت إليهما أحدث 
٣٧٣٠١:٢٠٢١ لإدارة  ISO شهاداتها
الامتثال، لتغطي الشهادات السبع 
المفاصل الأساسية في منظومتها 

التشغيلية والإدارية.
وقال الرئيس التنفيذي لشركة 
الغربللي:  الكويت نــواف  زين 

على بناء منظومة مؤسسية عالمية 
المســتوى تقوم علــى الامتثال 
والحوكمة والتميز التشــغيلي، 
فنحن نقدم اليوم طيفا واســعا 
المعلومات  من حلول تكنولوجيا 
والاتصالات وأســلوب الحياة 
الرقمي، وهذا الاتســاع يفرض 
علينا نهجا جاهزا للمســتقبل، 
قوامه أفضل الممارسات الدولية 
والتحسين المستمر ووضع العميل 

في مركز القرار.
وأضاف: مع تسارع التحول 
الرقمــي وارتفــاع توقعــات 
العملاء، تصبح الجودة والمرونة 
التشغيلية وأمن المعلومات عناصر 
استراتيجية تشكل أساس النمو 
المستدام وتعزز ثقة جميع أصحاب 

المصلحة.
وتابع قــائلا: حصولنا على 

القرار، ويدعم موثوقية الخدمات 
والحلول الرقمية المقدمة للأفراد 
وقطــاع الأعمــال والجهــات 
بالمعايير  الحكومية، فالالتــزام 
العالميــة لا يقتصر على تحقيق 
الاعتمــادات الدوليــة، بل يمتد 
ليشكل منهجية متكاملة لإدارة 
الأداء، وتعزيز الابتكار، وتحسين 

تجربة العملاء بشكل مستدام.
الدولية  الشهادات  وتنسجم 
الشركة مع  التي حصلت عليها 
جهودها المســتمرة في تعزيز 
الحوكمة المؤسســية والشفافية 
والامتثال التنظيمي، بما يضمن 
توافــق عملياتهــا مــع أفضل 
العالمية والمتطلبات  الممارســات 
التنظيمية المتطورة، ويساعد هذا 
النهج على تعزيز ثقة المستثمرين 
والشركاء والعملاء، وتهيئة بيئة 

الممارسات  الشركة دمج أفضل 
البيئية والاجتماعية والحوكمة 
ضمن استراتيجيتها التشغيلية، 
ويعكس ذلك التزامها بتحقيق قيمة 
طويلة الأمد للمجتمع والاقتصاد، 
بالتوازي مع مواصلة تطوير البنية 
التكنولوجية  الرقمية والخدمات 
المبتكرة التي تدعم رؤية الكويت 

للتحول الرقمي.
وعلى مدار أكثــر من ثلاثة 
عقــود، واصلت زيــن الكويت 
لديها  تطوير منظومــة الجودة 
بدءا من أولى شهادات الأيزو التي 
حصلت عليهــا في مجال إدارة 
الجودة، وصولا إلى تبني مجموعة 
متكاملة من المعايير الدولية التي 
تشمل أمن المعلومات واستمرارية 
الأعمال والإدارة البيئية والامتثال 
المؤسســي، ويؤكد هذا السجل 

هــذه الشــهادات يعكس نضج 
أنظمتنا المؤسسية وقدرتنا على 
إدارة المخاطــر بكفاءة، وتوفير 
بيئة عمل آمنة، وحماية البيانات، 
وضمان اســتمرارية الأعمال، 
إلى جانب تقديم خدمات موثوقة 
وعالية الجــودة، وهذا الإنجاز 
يؤكد التزام فرق العمل في زين 
بثقافة التحسين المستمر والابتكار، 
باعتبارهما ركيزتين أساسيتين 
لدعم مسيرة التحول إلى شركة 

تكنولوجيا رائدة في المنطقة.
وبين الغربللــي بقولــه: ان 
منظومة الجودة تشــكل إحدى 
الركائز الأساسية لإستراتيجية 
الشركة الرقمية، لما توفره من إطار 
العمليات،  مؤسسي يعزز كفاءة 
ويرفــع مســتويات الحوكمة 
والامتثال، ويسرع عملية اتخاذ 

أعمال أكثر استدامة وقدرة على 
مواجهة التحديات المستقبلية.

ويســتند نجــاح زين في 
المحافظة على مســتويات عالية 
من الجودة إلى استثمارها المستمر 
في تطوير الكفاءات الوطنية ورفع 
جاهزية فــرق العمل، من خلال 
المهني  التدريب والتأهيل  برامج 
وتبني ثقافة مؤسســية تشجع 
الابتكار والتعلم المســتمر، وقد 
أســهم ذلك في ترسيخ مفهوم 
الجودة كجزء أصيل من الممارسات 
اليومية داخــل مختلف إدارات 

الشركة.
ويعزز هذا التقدم في التميز 
التشغيلي لعمليات الشركة سلسلة 
النجاحات التي حققتها زين على 
صعيد الاســتدامة والمسؤولية 
المؤسســية، حيــث تواصــل 

الطويل مــن الإنجازات حرص 
الشركة على المحافظة على أعلى 
مستويات الأداء والتميز المؤسسي.
وتواصــل «زيــن الكويت» 
التزامهــا بالمعاييــر الدولية بما 
يتكامل مــع جهــود مجموعة 
زين الأوســع لتعزيز الحوكمة 
المؤسسية والشفافية وممارسات 
الأعمال المسؤولة، انسجاما مع 
استراتيجيتها «٤WARD-التقدم 
بغاية»، فقد حظيت هذه الجهود 
بتقدير عالمي تمثــل في ترقية 
تصنيف مجموعة زين في معايير 
 (ESG) البيئة والمجتمع والحوكمة
لدى مؤسسة MSCI إلى مستوى 
«AA»، لتصبح الشــركة الأعلى 
تصنيفا في الكويت على مستوى 
جميع القطاعات المشمولة بتقييم 

المؤسسة. 
كما ارتفع تصنيف المجموعة 
إلى أعلى مستوى «A» في تقييم 
التغير المناخي لعام ٢٠٢٥ الصادر 
عن منظمة الإفصاح عن الكربون 
(CDP)، لتكون مشغل الاتصالات 
الوحيد فــي المنطقة الذي يصل 
إلى هذا المستوى الريادي، حيث 
تعكس هذه الإنجازات مجتمعة 
حرص زين على ترسيخ أفضل 
الممارســات العالمية في مختلف 
عملياتها، وتحقيق قيمة مستدامة 

على المدى الطويل.
وتواصــل زين الكويت دفع 
التطويــر والتحسين  مســيرة 
المســتمر لأنظمتها وعملياتها 
التشــغيلية، انطلاقا من رؤيتها 
الرامية إلى جعل التميز والجودة 
جزءا أساسيا من ثقافتها المؤسسية، 
بما يدعم الابتكار ويرفع الكفاءة 
العملاء، ويكرس  ويعزز تجربة 
مكانتها كشركة تكنولوجيا رائدة 
تقود التحول الرقمي في الكويت 

والمنطقة.

في التميز التشغيلي والحوكمة..  تعكس متانة أنظمتها في الإدارة واستدامة الأعمال وأمن المعلومات وجودة الخدمات المقدمة للعملاء

نواف الغربللي

في «زين» ننظــر إلى الحوكمة 
والامتثال والجودة كاستثمارات 
استراتيجية تؤسس للثقة وتحمي 
القدرة  استدامة الأعمال وتعزز 
على النمو علــى المدى الطويل، 
فالشــركات التي تبني أنظمتها 
المؤسســية على أسس راسخة 
من الحوكمة والشفافية وإدارة 
المخاطر والتحسين المستمر، قبل 
أن تفرضها التحديات أو المتغيرات 
الســوقية، هي الأكثر جاهزية 
لمواجهة التغيرات والأزمات والأكثر 
قدرة على خلق قيمة مستدامة 

لجميع أصحاب المصلحة.
وأوضــح الغربللي قائلا: إن 
رحلة زيــن نحو تعزيز مكانتها 
كشــركة تكنولوجيا متكاملة لا 
تقتصر على تقديم حلول رقمية 
مبتكرة فحسب، بل ترتكز أيضا 

الغربللي: الجودة والحوكمة والامتثال استثمارات إستراتيجية للنمو والابتكار وبناء الثقة في الاقتصاد الرقمي

٤٠ مليار دينار مدفوعات إلكترونية 
خلال ٩ أشهر.. و«ومض» يعزز التحول الرقمي

أحمد مغربي 

ســجلت عمليــات الدفــع الإلكتروني 
في الكويت نشــاطا لافتا خلال الأشــهر 
التســعة الأولى مــن عــام ٢٠٢٦، بعدما 
بلغت القيمة الإجماليــة لمعاملات الدفع 
الإلكتروني داخل الــبلاد نحو ٤٠ مليار 
دينار، في مؤشر يعكس التحول المتسارع 
في أنماط التعاملات المالية، وتزايد اعتماد 
الأفراد والشركات على القنوات الرقمية 
لإنجاز المدفوعات اليومية، بالتزامن مع 
توسع البنوك المحلية في تقديم الخدمات 
المصرفيــة الإلكترونيــة وتطوير حلول 

الدفع الحديثة.
وأظهرت بيانات بنك الكويت المركزي 
اســتحواذ المعاملات غيــر النقدية على 
٨٤٫٤٪ من إجمالي قيمة التعاملات خلال 
الفترة من يناير إلى سبتمبر ٢٠٢٦، مقابل 
١٥٫٦٪ لعمليات السحب النقدي عبر أجهزة 
الصراف الآلي، بما يعكس المكانة المتقدمة 
التي باتت تحتلها وسائل الدفع الإلكترونية 
في السوق المحلية، مع استمرار استخدام 

النقد ضمن منظومة المدفوعات.
وتصــدرت أجهزة نقاط البيع قنوات 
الدفع غير النقدي من حيث القيمة بحصة 
بلغت ٣٩٫١٪، تلتها المدفوعات عبر المواقع 
الإلكترونية بنسبة ٣٥٪، فيما استحوذت 
خدمة الدفع الآني «ومض» على ٢٥٫٩٪، 
لتبرز أهمية التحويلات المالية الفورية 
إلى جانب المدفوعات المرتبطة بعمليات 

الشراء المباشر والتجارة الإلكترونية.
وعلى مستوى عدد العمليات، سجلت 
وسائل الدفع غير النقدية نحو ١٫٠٨ مليار 
معاملة خلال الأشهر التسعة الأولى من 
العام الحالي، مستحوذة على نحو ٩٦٪ 
من إجمالي عدد المعاملات داخل الكويت، 
بما يسلط الضوء على اتساع استخدامها 
في الأنشــطة المالية اليومية، سواء عبر 
البطاقات المصرفية أو المنصات الإلكترونية 

أو تطبيقات الهواتف الذكية.
وشهدت أجهزة نقاط البيع تطورا كبيرا 
خلال السنوات الماضية، بعدما انتقلت من 
الاعتمــاد على تمريــر البطاقات وإدخال 
الرقم السري إلى توفير الدفع اللاتلامسي 
باســتخدام تقنية الاتصــال قريب المدى 
(NFC)، التي بدأ تطبيقها في الكويت عام 
٢٠١٧، قبل التوسع في استخدام المحافظ 
Samsung»و «Apple Pay» الرقمية مثــل
Pay»، الأمــر الــذي أتاح للعملاء ســداد 
مشترياتهم باستخدام الهواتف والساعات 

الذكية، وساهم في تسهيل عمليات الدفع 
لدى المتاجر ومنافذ الخدمات.

وبموازاة ذلك، عزز انتشــار التسوق 
عبر المواقــع والتطبيقــات الإلكترونية 
أهميــة حلول الدفع الرقمي، مع توســع 
الأنشــطة التجارية فــي توفير خيارات 
الســداد الإلكتروني، سواء لشراء السلع 
الاســتهلاكية أو طلــب الخدمــات ودفع 
الفواتيــر، بما أتاح للمســتهلكين إنجاز 
مشــترياتهم عــن بعد، ووفــر لأصحاب 
الأعمال قنوات إضافية لتحصيل المدفوعات 

وإدارة عمليات البيع.
وبرزت خدمة «ومض» باعتبارها إحدى 
أبرز الإضافات الحديثة لمنظومة المدفوعات 
الكويتية، منــذ إطلاقها في يونيو ٢٠٢٤

من قبل شركة الخدمات المصرفية الآلية 
المشتركة «كي نت»، بمشاركة البنوك وبناء 
علــى توجيهات بنك الكويت المركزي، إذ 
تتيح تحويل الأموال بين الأفراد بصورة 
فورية وعلى مدار الساعة، باستخدام رقم 
الهاتف المحمول عبر التطبيقات المصرفية، 
دون الحاجة إلى إدخال بيانات الحساب 

البنكي للمستفيد.
وواكبت البنوك المحلية هذه التطورات 
عبر تحديث تطبيقاتها المصرفية وتوسيع 
الخدمــات المتاحــة للعملاء، بما يشــمل 
التحــويلات الفوريــة وإدارة البطاقــات 
وتســديد الالتزامات الماليــة، إلى جانب 
توفيــر حلول قبول المدفوعــات للتجار 
والشــركات، الأمر الذي أسهم في تنويع 
خيارات الدفع وتعزيز سهولة الوصول 
إلى الخدمات المصرفية دون الحاجة إلى 

زيارة الفروع.
وعلى الصعيد التنظيمي، يواصل بنك 
الكويت المركزي تطوير منظومة المدفوعات 
الوطنيــة، بعدما أصدر فــي مايو ٢٠٢٣

تعليمــات محدثة لتنظيم أعمــال الدفع 
الإلكتروني، شــملت متطلبات الحوكمة 
وإدارة المخاطر والأمن السيبراني وحماية 
العــملاء، بمــا يعــزز سلامــة المعاملات 
الإلكترونية وموثوقية الخدمات المقدمة.

وشهد عام ٢٠٢٦ خطوات إضافية في 
تحديث البنية التحتية المالية، إذ أطلق بنك 
الكويت المركزي نظام الكويت للمقاصة 
الآلية (KACH) في يناير، ونظام الكويت 
لإدارة المنازعــات (KDMS) فــي فبراير، 
قبــل تدشين نظام الكويت لحماية ودفع 
الأجور (KWPS) في سبتمبر، بهدف تعزيز 
كفاءة عمليات الدفع والتسوية والرقابة 

الإلكترونية.

٨٤٫٤٪ من قيمة المعاملات داخل السوق المحلي عبر وسائل الدفع غير النقدية


