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«بوبيان» يستعرض مسار تحوله لمؤسسة مصرفية مدعومة بالذكاء الاصطناعي
اســتعرض بنك بوبيان استراتيجيته 
للتحول إلى مؤسســة مصرفيــة مدعومة 
AI Town Hall بالذكاء الاصطناعي، خلال لقاء
جمــع الإدارة التنفيذية وعددا من مديري 
الإدارات، وركز على أولويات الانتقال من 
الرؤية إلى التنفيذ، وبناء القدرات اللازمة 
للتوسع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
وتعزيز دورها في تطوير تجربة العملاء 
وتمكين فرق العمل ودعم النمو المســتدام 
عالي الجودة. وشارك في استعراض محاور 
الاستراتيجية كل من نائب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيــذي للمجموعــة 
عادل الماجد، والرئيس التنفيذي للخدمات 
المصرفية الشــخصية والخاصة والرقمية 
عبدالله التويجري، ورئيس مجموعة الذكاء 
الاصطناعي والبيانــات عبدالله النصف، 
حيث تناولوا ســبل مواءمة توظيف هذه 
التقنيات مع احتياجات العمل، والاستفادة 
منها في تطوير أساليب العمل ورفع كفاءة 
العمليات وتسريع إنجازها. كما شهد اللقاء 
تبادلا للآراء والتصورات مع عدد من مديري 
الإدارات حــول المجــالات ذات الأولويــة 
وفرص التطبيق في مختلف أعمال البنك، 
بما يســهم في بناء فهم مشترك لمتطلبات 
التنفيــذ، وتحديد المســارات التي تتوافق 
مع الاحتياجات العملية وأولويات المرحلة 

المقبلة.
رؤية مؤسسية متكاملة

وفــي تعليقه ضمــن هذا الإطــار، قال 
النصف إن اســتراتيجية البنك تنطلق من 
رؤيــة مؤسســية متكاملة تســتهدف دمج 
الــذكاء الاصطناعــي في تجــارب العملاء، 
وتطوير أساليب العمل، وتمكين فرق العمل، 
والاستفادة من إمكاناته المتقدمة في إتاحة 

للتحول بالــذكاء الاصطناعــي، موضحا: 
في المرحلة الســابقة، تم تحديد مرتكزات 
التحول وأطر الحوكمة، والمسار المستقبلي 
لتطوير قدرات المســاعد الرقمي - مساعد 
Msa٣ed. واليوم ننتقــل بهذه الرؤية إلى 
نطاق أوسع من التنفيذ المؤسسي، من خلال 
بناء القدرات، وتطوير حالات الاستخدام، 
وقياس القيمة المتحققة، وتعزيز دور فرق 
العمل في توظيف الذكاء الاصطناعي ضمن 
مختلف مجالات العمل. وأشار النصف إلى 
أن اعتماد البنك مجموعة من أدوات الذكاء 
الاصطناعي المؤسســية المقدمة من كبرى 
شــركات التكنولوجيا العالمية، إلى جانب 
حلول وأدوات جرى تطويرها داخليا ضمن 
أطر آمنة، بما يضمن مواءمتها بصورة أدق 

إلى دور مركــز الابتكار في تطوير حالات 
الاستخدام، ومتابعة نتائجها وإبراز القيمة 
الناتجــة عنها بصورة دوريــة، بما يتيح 
تقييم التجارب وتطويرها قبل التوسع في 
تطبيقها على نطاق أشمل، ويدعم توجيه 
الاســتثمار نحو المجالات الأكثر تأثيرا في 

أعمال البنك.
وأكــد النصف أن نجــاح تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي يقاس بقدرتها على 
إحداث أثر ملموس في تجربة العملاء 
وكفاءة العمليات وجــودة المخرجات، 
موضحــا «نعمــل علــى ربــط حالات 
الاســتخدام بأهداف واضحة، ومتابعة 
مستوى تبنيها والقيمة التي تحققها، 
بما يساعدنا على تطوير هذه التطبيقات 

مع احتياجات البنك ومتطلبات العمل. وتابع: 
وتشمل هذه الأسس العمل على تطوير مركز 
اتصال قائــم على وكلاء أذكيــاء يدعمون 
الإدارات ويســهمون في أتمتــة العمليات 
الداخليــة، بمــا يتيــح للموارد البشــرية 
توجيه خبراتها نحــو المهام التي تتطلب 
التحليل والمعرفة واتخاذ القرار، وتعزيز 
إدارة المخاطــر ومكافحة الاحتيال بصورة 
استباقية، إلى جانب تطوير أكاديمية بوبيان 
للذكاء الاصطناعي، من خلال مسارات تعلم 
ترتبط بالأدوار الوظيفية واحتياجات فرق 
العمل، إعادة تصميم خطط العمل ومتابعة 
مســتوى اســتخدامه، بما يعــزز المعرفة 
العملية بهذه التقنيــات ويرفع الجاهزية 
لاســتخدامها بفاعلية ومســؤولية. ولفت 

واتخاذ قرارات التوسع بناء على نتائج 
قابلة للقياس».

ابتكار مسؤول ضمن إطار حوكمي

وشــدد على أن التوسع في استخدام 
الذكاء الاصطناعي يجري ضمن إطار متكامل 
للحوكمة وإدارة المخاطر وحماية البيانات، 
بما يضمن الاستخدام الآمن والمسؤول لهذه 
التقنيات، ويحافظ على التوازن بين تسريع 
الابتــكار ومتطلبات الرقابة المؤسســية. 
كما تمتد مجالات الاســتخدام إلى تعزيز 
إدارة المخاطر ومكافحة الاحتيال بصورة 
اســتباقية، والاســتفادة من البيانات في 
دعــم القرارات ورفع جــودة الأداء. وقال: 
طموحنــا هو بناء نموذج عمل أكثر ذكاء 
ومرونة، تتكامل فيه القدرات التقنية مع 
خبرات فرق العمل، ومضاعفة الإنتاجية، 
بما ينعكس على سرعة الاستجابة وجودة 
الخدمات والقدرة على تطوير حلول تتلاءم 

مع احتياجات العملاء. 
ويرتبط تحقيق هذا الطموح بنجاحنا 
الجماعــي في تحويل الاســتراتيجية إلى 
ممارســات عمليــة قابلة للتوســع، وهو 
ما ســيدعم المراحل المقبلة من الاستثمار 
والنمــو. واختتم النصــف مؤكدا أن بناء 
بالــذكاء  مؤسســة مصرفيــة مدعومــة 
الاصطناعــي يتطلب وضوحا في الأدوار 
والضوابط، ومراجعة مستمرة للنتائج، 
وقــدرة على قياس الأثــر وإدارة المخاطر 

المصاحبة. 
ومــن خلال هذا النهج، نعزز جاهزية 
البنــك لمواكبة التحولات المتســارعة في 
القطاع المصرفي، ونرسخ أسسا تتيح لنا 
التوسع بصورة مدروسة وتحقيق قيمة 
مستدامة للعملاء وفرق العمل والمساهمين.

خلال لقاء للإدارة التنفيذية ومديري الإدارات ناقش الانتقال من الرؤية إلى التنفيذ

عبدالله النصف متحدثا خلال لقاء AI Town Hallعادل الماجد وعبدالله التويجري يتوسطان القيادات التنفيذية أثناء استعراض محاور استراتيجية التحول

قــدرات جديــدة تدعم الابتــكار في نموذج 
الأعمال. وأضــاف: في بوبيان، نتعامل مع 
الذكاء الاصطناعي باعتباره قدرة مؤسسية 
يمتــد أثرها إلــى مختلف جوانــب العمل، 
وتدعم جودة الخدمــات وكفاءة العمليات 
والقدرة على اتخاذ القرار، ويعتمد تحقيق 
القيمة المستهدفة على تكامل ثلاثة محاور 
مترابطة هي التكنولوجيا والموارد البشرية 
والعمليات، بما يضمن توافق الحلول التقنية 
بالقدرات اللازمة لاستخدامها، وإعادة تصميم 
أساليب العمل للاستفادة منها بصورة عملية.

مسارات واضحة للتنفيذ

وأوضح أن المرحلة الحالية تستند إلى 
تنفيذ الرؤية التي ســبق أن أطلقها البنك 

عبدالله النصف: تكامل التكنولوجيا والموارد البشرية والعمليات أساس بناء مؤسسة مصرفية مدعومة بالذكاء الاصطناعي

هدايا تذكارية لجميع المشاركين وجوائز قيمة للفائزين تشجيعاً لهم على مواصلة تبني نمط حياة صحيمحمد الصراف: الفعالية أتاحت للمشاركين الاستفادة من خبرات مدربين محترفين لتعزيز جاهزيتهم للسباق

«الوطني» ينظّم فعالية رياضية خاصة في حديقة الشهيد

 ،NBK Run في إطار استعداداته المبكرة لسباق ٢٠٢٦
نظم بنك الكويت الوطني فعالية رياضية خاصة في 
حديقة الشهيد - المرحلة الثالثة، بالتعاون مع نخبة 
من المــدربين المتخصصين في اللياقــة البدنية، وذلك 
فــي إطار جهوده لتوفير تجربة متكاملة للمشــاركين 
قبل الســباق، إلى جانب نشر الوعي بأهمية النشاط 
الرياضي ودوره في تحــسين الصحة وتعزيز أنماط 
الحيــاة الصحية. وهدفت الفعالية إلى خلق مســاحة 
تفاعلية تشجع الأفراد والعائلات على ممارسة الرياضة 
وجعل الجري جزءا من نمــط حياتهم اليومي، حيث 
حظي المشــاركون بفرصة الاســتفادة من الإرشــادات 
والتدريبات العملية التي ســاعدتهم على الاســتعداد 
لخوض السباق وتحسين مستويات لياقتهم البدنية.

وعكســت الفعاليــة حرص بنــك الكويت الوطني 
علــى توظيــف مبادراتــه المجتمعيــة لدعــم الصحة 
والرفــاه، عبر نشــر الوعــي بأهمية النشــاط البدني 

وتعزيز الممارســات الصحية اليومية، بما يســهم في 
الوقاية مــن العديد من المشــكلات الصحية المرتبطة 
بقلة الحركة. وحظي المشــاركون بفرصة الاســتفادة 
من خبرات مــدربين متخصصين فــي اللياقة البدنية 
والجري، الذين قدموا إرشادات عملية ونصائح مهنية 
حول الاســتعداد للســباقات وتحــسين الأداء البدني، 
إضافــة إلى تحفيز الراغبين في خوض تجربة الجري 
للمــرة الأولى على اتخاذ خطواتهم الأولى نحو تبني 
هــذا النشــاط الرياضي، كما تضمن الحــدث باقة من 
الأنشــطة التفاعلية المصممة لتناسب مختلف الفئات 

العمرية ومستويات اللياقة البدنية.
وحرصــا على إثــراء تجربة الحضــور، قدم بنك 
الكويت الوطني هدايا تذكارية لجميع المشاركين، تقديرا 
لتفاعلهم وتشــجيعا لهم على مواصلة تبني العادات 
الصحية الإيجابية، وذلك في أجواء جمعت بين الرياضة 
والتواصــل المجتمعي والاهتمام بالصحة العامة. كما 

تضمن الحدث تحديا رياضيا خاصا أتاح للمشاركين 
فرصــة الفوز بجوائز نقدية من بنك الكويت الوطني 
إضافة إلى جوائز مقدمة من نادي ســبارك الرياضي 
و«إنترسبورت»، بما أضفى مزيدا من الحماسة والتفاعل 
بين الحضور، وذلك في إطار الجهود الرامية إلى تعزيز 
المشاركة وتشجيع الأفراد على تبني أسلوب حياة أكثر 
نشاطا. وشهدت الفعالية مشاركة فاعلة من قبل شركة 
علي عبدالوهاب المطوع من خلال تقديم قمصان خاصة 
بطباعة تذكارية من «إنترسبورت» لجميع المشاركين 
والحضور، إضافة إلى توزيع مشروبات صحية من «جو 
آند ذا جوس». كما وفرت الشــركة المتحدة للمرطبات 
المشــروبات لجميع المشاركين طوال فترة الحدث، بما 
أســهم في توفير تجربة متكاملة ومريحة للحضور. 
وبهذه المناســبة، قال خبير - العلاقات العامة وإدارة 
الفعاليــات في بنك الكويت الوطنــي محمد الصراف: 
«يعد سباق NBK Run الحدث الرياضي الأبرز والأكبر 

من نوعه على مستوى الكويت، ويشكل منصة تجمع 
آلاف المشــاركين ســنويا حول قيم الصحة والنشاط 
والحياة المتوازنــة، وانطلاقا من حرصنا على توفير 
أفضل تجربة للمشــاركين، نظمنا اليوم هذه الفعالية 
لإتاحة الفرصة للاستعداد المبكر للسباق والاستفادة 
من توجيهات مدربين متخصصين في اللياقة البدنية 
والجري ضمن أجواء تفاعلية ومحفزة، بما يسهم في 
تطوير مستوى اللياقة البدنية للمشاركين وتشجيع 
المزيد من الأفراد على خوض تجربة السباق والمشاركة 
في نسخته المقبلة بثقة وحماس». وأضاف الصراف: 
«تسهم هذه الفعالية في خلق تجربة رياضية تتجاوز 
الجانب البدني، من خلال إتاحة الفرصة للمشــاركين 
للتواصــل وتبــادل الخبرات والاســتفادة من تجارب 
الآخريــن، بما يعــزز الدافعية نحــو تحقيق الأهداف 
الرياضية الشخصية، كما أن هذه اللقاءات تخلق أجواء 
من التفاعل الإيجابي والتشجيع المتبادل، وهو ما يضفي 

قيمة إضافيــة على تجربة المشــاركين ويجعلها أكثر 
تأثيرا واستدامة». وأكد الصراف أن الوطني سيواصل 
الاستثمار في المبادرات المجتمعية التي تترك أثرا إيجابيا 
ومســتداما، لاســيما تلك المرتبطة بالصحة والرفاه، 
مشيرا إلى أن الرياضة تمثل إحدى الركائز الأساسية 
لبناء مجتمع أكثر صحة وحيوية، وهو ما يدفع البنك 
إلى مواصلة دعم البرامج والفعاليات التي تشجع على 
النشاط البدني بين مختلف الفئات العمرية، بما ينعكس 
إيجابا على جودة الحياة ويعزز التماســك والتفاعل 
المجتمعي. ويقام ســباق NBK Run بدعم من الشركاء 
الاستراتيجيين، وهم: نيسان البابطين، وأوريدو، وعلي 
عبد الوهاب المطوع، وإيكويت، وســبارك، وشيبس، 
والشــركة المتحدة للمرطبات، الأمر الذي يســاهم في 
تعزيــز نجاح الفعالية وترســيخ أهدافها الرامية إلى 
تشــجيع أفراد المجتمع على ممارسة الرياضة وتبني 

أنماط حياة صحية ومستدامة.

استعداداً لسباق «٢٠٢٦ NBK Run»  بالتعاون مع نخبة من المدربين المتخصصين في اللياقة البدنية ودعم من الشركاء الإستراتيجيين

تكريم الفائز بالمركز الأولمحمد الصراف والمدربون مع الفائزين والفائزات بجوائز التحدي جوائز من سبارك

٤٢٫٣٣ مليار دينار إنفاق المواطنين والمقيمين في ٩ أشهر.. بقفزة ٢٣٫٢٣٪
علي إبراهيم

ســجل إنفــاق المواطــنين 
والمقيمين ارتفاعا بنسبة ٢٣٫٢٣٪ 
خلال أول ٩ أشــهر مــن ٢٠٢٦، 
بزيــادة بلغــت ٧٫٩٨ مليــارات 
دينار، ليصــل إجمالي الإنفاق 
إلــى ٤٢٫٣٣ مليار دينار بنهاية 
سبتمبر ٢٠٢٦، مقارنة مع ٣٤٫٣٥

مليار دينار خلال الفترة المماثلة 
من ٢٠٢٥. وأظهرت أحدث بيانات 
صادرة عن بنك الكويت المركزي 
تصدر أجهزة نقاط البيع قنوات 
الإنفاق من حيث القيمة، بإجمالي 
١٤٫٣٣ مليار دينار، استحوذت 
على ٣٣٫٨٥٪ من إجمالي الإنفاق 
خلال الفترة، وذلك عبر ٧٧١٫١١٨

مليون عملية شراء مباشر.
وجاءت عمليات الدفع عبر 
المواقع الإلكترونية في المرتبة 
الثانية، بإنفاق بلغ ١٢٫٨٤ مليار 

سبتمبر ٢٠٢٦، مقارنة مع ٩٫٨٠٩
مليارات دينار بنهاية ديسمبر 
٢٠٢٥. ويقصد بـ«غير المقيمين» 
الأشخاص غير الكويتيين الذين 
لم يحصلوا على إذن العمل أو 
تصاريح الإقامة، وكذلك الشركات 
والمنشآت التجارية الأجنبية غير 
المقامة في الكويت والمرخص لها 
من وزارة التجارة والصناعة أو 
الجهــات المختصة، بما في ذلك 
الشــركات الأجنبية التي تقوم 
بتنفيــذ أعمال بموجــب عقود 
خاصة مــع الحكومــة، وكذلك 
الهيئات الديبلوماسية الأجنبية 
والهيئــات التابعة لها. وارتفع 
إجمالي التسهيلات الائتمانية 
للمقيمين وغير المقيمين خلال 
أول ٩ أشــهر من ٢٠٢٦ بنسبة 
٣٫٧٩٪، بواقــع ٢٫٤٢٢ مليــار 
دينار، ليصل إلى ٦٦٫١٦٤ مليار 
دينار بنهاية ســبتمبر ٢٠٢٦، 

بواقــع ٤٤٫٤٨٢ مليــون عملية 
شــراء. وارتفــع إجمالي ودائع 
المقيمين وغير المقيمين خلال أول 
٩ أشهر من ٢٠٢٦ بنسبة ٧٫٥٣٪، 
بما قيمته ٤٫٤٥٧ مليارات دينار، 
ليصل إجمالــي قيمتها بنهاية 

الخارج نحو ١٨٤٫٤ مليون دينار 
خلال أول ٩ أشهر من ٢٠٢٦، تم 
سحبها عبر ٢٫٥٢٢ مليون عملية 
ســحب نقدي، بينمــا تم إنفاق 
١٫٠٤٣ مليار دينار للشراء عبر 
المواقع الإلكترونية في الخارج 

سبتمبر ٢٠٢٦ إلى نحو ٦٣٫٦١٤
مليار دينار، مقارنة مع ٥٩٫١٥٧

مليار دينار في نهاية ديسمبر 
الماضي. وشهدت ودائع القطاع 
الخاص ارتفاعا بنسبة ١٫٩٪، بما 
قيمته ٨٦٩٫٧ مليون دينار خلال 
أول ٩ أشــهر من العام الحالي، 
لتصل بنهاية سبتمبر ٢٠٢٦ إلى 
نحو ٤٦٫٠٣٧ مليار دينار، مقارنة 
مــع ٤٥٫١٦ مليــار دينار بنهاية 
ديســمبر ٢٠٢٥. وزادت ودائع 
الحكومة بنســبة ٤٨٫١١٦٪، بما 
قيمته ٢٫٠١١ مليار دينار، لتصل 
بنهايــة أول ٩ أشــهر من ٢٠٢٦

إلى ٦٫١٩١ مليارات دينار، مقارنة 
مع ٤٫١٨٠ مليارات دينار بنهاية 
ديســمبر ٢٠٢٥. وزادت ودائع 
المؤسســات العامة خلال أول ٩

أشهر من ٢٠٢٦ بنسبة ١٦٫٠٦٪، 
بواقع ١٫٥٧٦ مليار دينار، لتصل 
إلــى ١١٫٣٨٥ مليار دينار بنهاية 

مقارنة مع ٦٣٫٧٤٢ مليار دينار 
بنهاية ديسمبر ٢٠٢٥.

وارتفع إجمالي التسهيلات 
الشخصية خلال أول ٩ أشهر 
من ٢٠٢٦ بنســبة ٤٫٣٨٪، بما 
قيمتــه ٨٧٨ مليــون دينــار، 
ليصل إلــى ٢٠٫٩ مليار دينار 
بنهاية سبتمبر ٢٠٢٦، مقارنة 
مع ٢٠٫٠٢٧ مليار دينار بنهاية 
وارتفعــت   .٢٠٢٥ ديســمبر 
القروض الإسكانية، التي تعد 
قروضا شخصية طويلة الأجل 
لا تتجاوز مدتها خمسة عشر 
عاما، وتقــدم للعميل بغرض 
شــراء أو بناء أو ترميم سكن 
خاص، بنســبة ٥٫٣٦٪، بواقع 
٩٢٧٫٧ مليــون دينــار، لتصل 
إلى ١٨٫٢٠٤ مليار دينار بنهاية 
ســبتمبر ٢٠٢٦، مقارنــة مــع 
١٧٫٢٧٧ مليــار دينــار بنهايــة 

ديسمبر ٢٠٢٥.

ارتفاع  إجمالي ودائع المقيمين وغير المقيمين بنسبة ٧٫٥٣٪ ليصل إلى ٦٣٫٦١٤ مليار دينار
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عملية شراء مباشر، وتم سحب 
نحو ٦٫٢٢٠ مليارات دينار نقدا 
عبر أجهزة السحب الآلي داخل 
الكويت من خلال ٤٥٫٢١٤ مليون 
عملية سحب، بينما بلغ حجم 
الإنفاق عبر المواقع الإلكترونية 
داخل الكويــت نحو ١١٫٨ مليار 
دينار من خلال ٢٣٨٫٩٨ مليون 
عملية شراء ودفع، وبلغ حجم 
التحويلات عبر خدمة «ومض» 
٨٫٧٥١ مليــارات دينــار عبــر 
١٣٥٫٤٣٨ مليون عملية تحويل. 
وبلغ إجمالي إنفــاق المواطنين 
والمقيــمين خارج الكويت خلال 
أول ٩ أشهر من ٢٠٢٦ نحو ٢٫٣٨١
مليــار دينار، إذ تم إنفاق ١٫١٥٢
مليار دينار منها على عمليات 
الشراء المباشر عبر نقاط البيع 
من خلال ٦٥٫٣٧١ مليون عملية 
شــراء، وبلغت سحوبات النقد 
عبــر أجهزة الســحب الآلي في 

دينــار، مثل نحــو ٣٠٫٣٤٪ من 
الإجمالــي، مــن خلال ٢٨٣٫٤٦
مليــون عمليــة شــراء ودفــع 
إلكترونــي. وحلت التحويلات 
الماليــة عبر خدمة «ومض» في 
المرتبة الثالثة، بقيمة بلغت ٨٫٧٥١
مليارات دينار، شكلت ٢٠٫٦٧٪ 
من إجمالي الإنفــاق خلال أول 
٩ أشهر من ٢٠٢٦، ونفذت عبر 
١٣٥٫٤٣٨ مليون عملية تحويل. 
وبلغت قيمة السحوبات النقدية 
عبر أجهزة السحب الآلي نحو 
٦٫٤ مليــارات دينار، بما يعادل 
١٥٫١٢٪ من إجمالي الإنفاق، من 
خلال ٤٧٫٧٣ مليون عملية سحب 
خلال الفترة ذاتها. وبلغ إجمالي 
عمليــات الدفــع عبــر بطاقات 
الائتمان داخل الكويت ٣٩٫٩٥٤
مليــار دينار، من بينهــا ١٣٫١٧

مليار دينار تم إنفاقها عبر نقاط 
البيع من خلال ٧٠٥٫٧٤٧ ملايين 


