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الاربعاء ٢١ أكتوبر ٢٠٢٦

«الوطني للثروات»: الذكاء الاصطناعي.. من سباق تطوير التقنية إلى معركة تحقيق الأرباح
قــال تقريــر قيــادة الفكر 
الصــادر عن شــركة الوطني 
للثروات «الذكاء الاصطناعي: 
إلــى  التقنيــة  مــن صنــاع 
المســتفيدين منها»، انه خلال 
الــثلاث الماضيــة  الســنوات 
ذهبت معظم العوائد المتحققة 
مــن الــذكاء الاصطناعــي إلى 
الشــركات التــي تطــوره من 
الرقائــق ومزودي  مصنعــي 
الخدمات السحابية إلى مطوري 
النماذج. وفي الربع الثاني من 
عام ٢٠٢٦، أســهمت الشركات 
المرتبطة بالبنية التحتية للذكاء 
الاصطناعي بنحو نصف نمو 
أرباح شركات مؤشر «ستاندرد 
آند بورز ٥٠٠»، وهو المؤشــر 

الرئيسي للأسهم الأميركية.
وقــال التقــرر ان المرحلة 
المقبلة يرجح أن تكون مختلفة، 
فقد باتت هذه التقنية متاحة 
على نطاق واسع، كما انخفضت 
كلفة استخدامها، لذلك لم يعد 
امتلاكها وحده ميزة تميز شركة 
عن أخــرى. وما ينقص قطاع 
الذكاء الاصطناعي اليوم ليس 
التقنية، بل قدرة المؤسســات 
على توظيفها عمليا. ومن شأن 
هذا التحول أن ينقل تدريجيا 
جانبــا أكبــر مــن الفرص من 
مطــوري الــذكاء الاصطناعي 
وبنيته التحتية إلى الشركات 
التي تستخدمه، وإن كانت هذه 

النقلة لاتزال في بدايتها.
وأضــاف التقرير: بات من 
الصعــب اليوم العثــور على 
شركة كبرى لا تستخدم الذكاء 
الاصطناعي بشــكل أو بآخر. 
وأظهر مسح عالمي أجرته شركة 
«ماكينزي» عام ٢٠٢٦ وشمل 
مســؤولين تنفيذيين، أن نحو 
تســع مؤسسات من كل عشر 
تســتخدمه بانتظام في مجال 
واحد على الأقــل من أعمالها. 
ويبــدو أن الموظفين يرحبون 
به أيضــا، إذ قــال ثمانية من 
كل عشرة مشاركين إن الذكاء 
الاصطناعــي زاد إنتاجيتهــم 

الشخصية.
مــع ذلــك، لم تقل ســوى 

العمل ارتباطا وثيقا بتحقيق 
مكاســب فــي الأربــاح بفضل 
الــذكاء الاصطناعي. وبعبارة 
أبســط، يعني ذلك إعادة بناء 
العمليات حول التقنية بدلا من 
إضافة الذكاء الاصطناعي إلى 
العمليات القائمة. وقد اتبعت 
نحو ثلاثــة أرباع الشــركات 
الأفضل أداء هذا النهج، مقارنة 
بربع الشــركات الأخرى. كما 
تتميز هذه الشــركات بوجود 
قيادات عليا تتولى مسؤولية 
هذه الجهــود، وتقيس أثرها، 
وتسعى إلى تحقيق النمو إلى 

جانب خفض التكاليف.
المكاســب المحتملة  تبــدو 
ضخمة، إلا أن دراســة حديثة 
شــملت أكثر من ألف شــركة 
أجرتهــا مجموعة «بوســطن 
للاستشــارات» (BCG) فــي 
عام ٢٠٢٥ كشفت أن ٥٪ فقط 
مــن الشــركات كانــت تخلق 
قيمة فعلية باستخدام الذكاء 
الاصطناعي على نطاق واسع، 
بينما أفادت ٦٠٪ منها بتحقيق 
مكاسب قليلة أو معدومة. ومع 

للمســتثمرين،  بالنســبة 
لــم يعد التركيــز منصبا فقط 
علــى الشــركات التــي تطــور 
الــذكاء الاصطناعي،  تقنيــات 
بل بــات يتجه بشــكل متزايد 
نحــو الشــركات الأكثــر قدرة 
التقنيات  على توظيــف هــذه 
لتحقيــق مكاســب تشــغيلية 
وماليــة ملموســة. وبينمــا لا 
توجــد معايير حاســمة تحدد 
الفائزين مسبقا، فإن هناك ثلاث 
سمات رئيسية تميز الشركات 
الأوفــر حظــا للاســتفادة من 
الذكاء الاصطناعي. أولا، ارتفاع 
تكاليف العمالة المرتبطة بالمهام 
المعرفية مثــل إدارة المعلومات 
والتحليــل والكتابــة وخدمــة 
العــملاء، حيــث يمكــن للذكاء 
الاصطناعي المساهمة في رفع 
الكفاءة وخفض التكاليف. ثانيا، 
قدرة الشــركة علــى الاحتفاظ 
بالوفــورات المحققــة بــدلا من 
تمريرها إلــى العملاء، وهو ما 
يعتمد على قوة التسعير وولاء 
العملاء ويعزز هوامش الربحية. 
أما ثالثا، فامتلاك بيانات خاصة 
أو فريدة تتيح للشركة توظيف 
الذكاء الاصطناعي بطرق يصعب 
على المنافسين تقليدها، مما يوفر 

لها ميزة تنافسية مستدامة.
رغم الفــرص الواعدة التي 
يوفرها الذكاء الاصطناعي، تظل 
هناك ثلاثة تحديات رئيســية 
المســتثمرين  علــى  ينبغــي 
أخذهــا في الاعتبار. أولا، عامل 
التوقيــت، إذ غالبــا ما يتطلب 
تحول الابتــكارات التقنية إلى 
نتائــج ماليــة ملموســة وقتا 
أطول ممــا تتوقعه الأســواق. 
ثانيا، المنافسة، حيث قد تؤدي 
الوفورات المتحققة من استخدام 
الــذكاء الاصطناعي إلى خفض 
الأسعار لصالح العملاء بدلا من 
تعزيز ربحية الشركات. أما ثالثا، 
فتتمثل في التكاليف المستمرة 
المرتبطة بتشغيل وتطوير حلول 
الذكاء الاصطناعــي، والتي قد 
تستحوذ على جزء من المكاسب 
المتوقعة وتحد من أثرها الإيجابي 

على الأرباح.

ذلك، حققت الشركات الرائدة 
مقارنة بالشــركات الأخرى ما 
يفوق ثلاثــة أضعاف العوائد 
للمساهمين على مدى السنوات 
الثلاث الماضية، على الرغم من 
أن الشركات المتميزة كانت غالبا 
متقدمــة في هــذا المجال حتى 
قبل ظهور الذكاء الاصطناعي.
كمــا يلعــب الحجــم دورا 
حاســما، فالشــركات الكبرى 
تمتلك بيانات أضخم وميزانيات 
أكبــر، وتتبنى تقنيات الذكاء 
الاصطناعــي بوتيرة أســرع 
من الشــركات الصغرى. ففي 
الولايــات المتحدة، كانت ٣٧٪ 
من الشــركات التي تضم ٢٥٠

موظفا أو أكثر تستخدم الذكاء 
الاصطناعي فــي ربيع ٢٠٢٦، 
مقارنة بأقل من ٢٠٪ للشركات 
الأصغــر حجمــا وفقــا لمكتب 

التعداد الأمريكي.
بدأت الإحصاءات الرسمية 
تفصــح عن صورة مشــابهة، 
فقــد ارتفعت إنتاجية العمالة 
الأميركية (وهي كمية الإنتاج 
لكل ســاعة عمل) بنحو ٢٫٤٪ 
ســنويا منذ بداية عام ٢٠٢٤، 
مقارنة ب ١٫٦٪ في الســنوات 
الخمس التي سبقت الجائحة 
الاحتياطــي  بنــك  بحســب 
الفيدرالــي في دالاس. ويعود 
الكثيــر من هذا التحســن إلى 
قطاعات: المعلومات، والتمويل 
والتــأمين، والخدمات المهنية، 
وهي القطاعات الأكثر تعرضا 
للذكاء الاصطناعي، حيث نمت 
الإنتاجيــة فيها بنحو ضعف 

وتيرة باقي اقتصاد الدولة.
ورغــم أن الوقــت لا يــزال 
مبكرا، فقد أظهر استطلاع شمل 
كبار المديرين الماليين وأجراه بنك 
الاحتياطي الفيدرالي في أتلانتا 
أن الشــركات تعتقد أن الذكاء 
الاصطناعــي يرفــع الإنتاجية 
بمعدل يفوق ما تظهره الأرقام 
الرسمية، مشيرة إلى أن تحقيق 
الإيرادات الإضافية يســتغرق 
وقتــا طــويلا، ويتوقعــون أن 
يتضاعــف هذا الأثر تقريبا في 

عام ٢٠٢٦.

الشركات المرتبطة بالبنية التحتية للذكاء الاصطناعي أسهمت بنحو نصف نمو أرباح شركات مؤشر «ستاندرد آند بورز ٥٠٠»

٣٧٪ من المؤسسات إن الذكاء 
الاصطناعــي أحــدث فرقا في 
أرباحهــا التشــغيلية، وهــي 
النسبة نفســها المسجلة قبل 
عــام. ولــم تتجــاوز نســبة 
المؤسسات التي أفادت بتحقيق 
أثر على الأربــاح قبل الفوائد 
والضرائب بنسبة ٥٪ أو أكثر 

الـ ٦٪ فقط.
ويعود التفسير إلى سبب 
بسيط نسبيا، فالأداة التي توفر 
للموظف عشــرين دقيقة عند 
إعداد تقرير قد تجعل يوم عمله 
أسهل، لكنها نادرا ما تؤدي إلى 
خفض تكاليف الشــركة ما لم 
يعد تنظيم العمل نفسه حول 

هذه التقنية.
لكن.. ما الذي يميز الشركات 

الرائدة؟
تشــير الأبحاث باستمرار 
الفــارق يكمــن فــي  أن  إلــى 
الشــركات، لا  إدارة  أســلوب 
فــي الأدوات التي تشــتريها. 
فمــن بين جميع العوامل التي 
اختبرتها ماكنزي في عام ٢٠٢٥، 
ارتبطت إعادة تصميم ســير 

«الوطني» يختتم مشاركته في الاجتماعات السنوية لصندوق النقد والبنك الدوليين

اختتم وفد بنك الكويت الوطني مشاركته 
في الاجتماعات السنوية لصندوق النقد الدولي 
ومجلــس محافظي البنك الدولي لعام ٢٠٢٦، 
التي استضافتها العاصمة التايلندية بانكوك 
خلال الفتــرة من ١٢ إلى ١٨ أكتوبر، وذلك في 
إطار حرص البنك على تعزيز حضوره في أبرز 
المحافل الاقتصادية والمالية العالمية ومواصلة 

دوره الفاعل في الحوار الاقتصادي الدولي.
وتــرأس وفد البنك نائــب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيذي لمجموعة بنك الكويت 
الوطني عصام الصقر، وضم كلا من: الرئيس 
التنفيــذي لبنك الكويــت الوطني - الكويت 
صلاح الفليج، ونائب الرئيس التنفيذي لبنك 
الكويت الوطني - الكويت سليمان المرزوق، 
والرئيس التنفيذي لمجموعة الفروع الخارجية 
والشــركات التابعة عمر بو حديبة، ورئيس 
المؤسسات المالية خالد الساير، ورئيس الاتصال 

الرقمي عبدالمحسن الرشيد.
وشارك وفد البنك في حفل الاستقبال الذي 
نظمه اتحاد مصارف الكويت، في فندق كابيلا 
بانكــوك تحت رعاية وحضــور محافظ بنك 
الكويت المركزي باســل الهــارون، وبحضور 
نخبة من القيادات المصرفية العالمية، إلى جانب 
رؤســاء البنوك الكويتية ومحافظي البنوك 
المركزية العربية، وعدد من كبار المســؤولين 

وصناع القرار من مختلف أنحاء العالم.
كما حضر حفل الغداء الذي أقامه سفير دولة 

الكويت لدى مملكة تايلند، د.مشعل المنصور، 
في فندق إنتركونتيننتال بانكوك على شرف 
الوفد الكويتي المشارك في الاجتماعات، حيث 
شكل مناسبة لتبادل الآراء حول أبرز القضايا 
الاقتصادية والمالية المدرجة على جدول أعمال 
الاجتماعــات، إلى جانب تعزيز التواصل بين 

ممثلي الجهات الكويتية المشاركة.
وعلى هامش الاجتماعات السنوية شارك 
الوفد في مناقشات المنتدى الاقتصادي الخليجي 
الآسيوي الذي نظمه اتحاد مصارف الكويت، 
حيث ناقش المشاركون سبل تعزيز التعاون 
الاقتصــادي والاســتثماري بين دول مجلس 
التعاون الخليجي والدول الآسيوية، إلى جانب 
اســتعراض الفرص الواعــدة للتعاون المالي 
والتجاري ومناقشــة التحديات التي تواجه 

الاقتصاد العالمي في المرحلة الراهنة. 
وشارك وفد الوطني في عدد من الجلسات 
والفعاليات المصاحبة للاجتماعات السنوية التي 
جمعت كبار صناع القرار الاقتصادي والمالي من 
مختلف أنحاء العالم، حيث ناقشت الاجتماعات 
أبرز المستجدات الاقتصادية والتحديات التي 
تواجه الاقتصاد العالمي، إضافة إلى مستقبل 
أســواق المال والقطاع المصرفي، وآفاق النمو 

الاقتصادي والاستقرار المالي العالمي.
وعقد الوفد سلسلة من اللقاءات الثنائية 
مع كبار المســؤولين وصنــاع القرار وممثلي 
المؤسسات المالية الدولية، بحث خلالها فرص 

التعاون المشــترك وتبــادل الرؤى حول أبرز 
التطورات الاقتصادية والمالية على المستويين 

الإقليمي والعالمي.
كما شارك الوفد في الندوة السنوية التي 
تنظمها مجموعة الثلاثين (G٣٠)، والتي تجمع 
محافظي البنوك المركزية والرؤساء التنفيذيين 
للقطــاع المالي العالمي والأكاديميين والخبراء 
الاقتصاديين لمناقشة القضايا المالية والنقدية 
الأكثر أهمية وتأثيرا علــى الاقتصاد العالمي 

والنظام المالي الدولي.
وحضر وفد البنك كذلك الاجتماع السنوي 
لأعضاء معهد التمويل الدولي (IIF)، الذي يعد 
من أبرز المنصات العالمية للحوار بين المؤسسات 
المالية والمصرفية الدولية، حيث تناول الاجتماع 
أبــرز القضايا المرتبطــة بالاســتقرار المالي، 
والسياســات الاقتصاديــة، والتحديات التي 

تواجه القطاع المالي العالمي.
وتعــد الاجتماعــات الســنوية لصندوق 
النقــد الدولي والبنك الدولــي من أهم وأكبر 
التجمعات الاقتصادية والمالية العالمية، حيث 
تجمع محافظي البنوك المركزية ووزراء المالية 
والتنمية والمســؤولين التنفيذيين في القطاع 
الخاص وممثلي المنظمات الدولية ومراكز الفكر 
والأوساط الأكاديمية، بهدف مناقشة القضايا 

الاقتصادية والمالية ذات الاهتمام العالمي.
وشــهدت اجتماعات هذا العام مناقشــات 
موسعة حول آفاق الاقتصاد العالمي، والاستقرار 

المالي، ودور إصلاحات الحوكمة في دعم النمو 
الاقتصادي وتعزيز الاندماج الاجتماعي، إلى 
جانب التحديات التي تواجه الأسواق المالية 
العالميــة والقطاع المصرفي في ظل التحولات 

الاقتصادية المتسارعة.
كما تضمنت الاجتماعــات أعمال عدد من 
اللجان الرئيســية، من بينهــا لجنة التنمية، 
واللجنة الدولية للشــؤون النقدية والمالية، 
العشــرة، ومجموعــة الأربعــة  ومجموعــة 
والعشــرين، إضافة إلى العديــد من الندوات 
والجلســات المتخصصــة التــي تناولت أبرز 

القضايا الاقتصادية والتنموية الراهنة.
ويؤكــد بنــك الكويت الوطنــي من خلال 
مشــاركته الســنوية في اجتماعات صندوق 
النقد الدولي والبنك الدولي التزامه بمواكبة 
المتغيرات الاقتصادية العالمية وتعزيز علاقاته 
مع المؤسسات المالية الدولية، بما يدعم دوره 
الريــادي ويســهم في الاســتفادة مــن أفضل 
الممارسات العالمية وتطوير خدماته المصرفية، 
فــضلا عن دعم جهــود التنميــة الاقتصادية 
وتعزيز الاستقرار المالي في الكويت والمنطقة.

كما تمثل هذه الاجتماعات فرصة مهمة للبنك 
لتبادل الخبرات والرؤى مع كبار المســؤولين 
والخبراء الاقتصــاديين والقيادات المصرفية 
العالميــة، والاطلاع علــى أحــدث التوجهــات 
والتطورات التي تشهدها الصناعة المصرفية 

والمالية على مستوى العالم.

في إطار حرصه على تعزيز حضوره في أبرز المحافل العالمية ومواصلة دوره الفاعل بالحوار الاقتصادي الدولي

عصام الصقر وصلاح الفليج وسليمان المرزوق وخالد الساير وعبدالمحسن الرشيد في حفل استقبال اتحاد مصارف الكويتعصام الصقر مع وزير المالية د.يعقوب الرفاعي ومحافظ بنك الكويت المركزي باسل الهارون وسفير الكويت لدى تايلند د.مشعل المنصور وقيادات البنوك الكويتية في حفل استقبال اتحاد مصارف الكويت

عصام الصقر مترئســا وفد بنك الكويت الوطني في المنتدى الاقتصادي 
الخليجي الآسيوي

صلاح الفليج وسليمان المرزوق خلال مشاركتهما في المنتدى الاقتصادي 
الخليجي الآسيوي

عصام الصقر مع وزير المالية د.يعقوب الرفاعي وسفير الكويت لدى تايلند 
د.مشعل المنصور وحمد المرزوق ومي المضف وعبدالله السميط

عصام الصقر وصلاح الفليج وســليمان المرزوق وعبدالمحســن الرشيد
في المنتدى الاقتصادي الخليجي الآسيوي

خالد الساير في حفل استقبال اتحاد مصارف الكويت عصام الصقر متوسطا علي خليل وعبداللطيف النصف

الاجتماعات شكلت فرصة مهمة لتبادل الخبرات والرؤى مع الخبراء الاقتصاديين وقيادات القطاع الماليناقش مع كبار المسؤولين الدوليين أبرز التحديات التي تواجه الصناعة المصرفية وآفاق الاقتصاد العالمي


