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«الأهلي» يحصد جائزتي «أفضل بنك بتطبيق معايير الحوكمة» 
و«أفضل مركز اتصال في القطاع المصرفي بالكويت»

واصــل البنــك الأهلــي 
الكويتــي ترســيخ مكانته 
في مجال التميز بالحوكمة 
وخدمة العملاء، بحصوله 
علــى جائــزة «أفضل بنك 
في التميز بتطبيق معايير 
الحوكمــة» للمــرة الأولى، 
وجائزة «أفضل مركز اتصال 
في القطاع المصرفي» داخل 
دولة الكويت للمرة الثالثة 
على التوالــي، عن العامين 
٢٠٢٥ و٢٠٢٦ مــن مجلــة 
«Global Brands»، في إنجاز 
يعكس نجاح خططه لتقديم 
تجربة مصرفية أكثر سرعة 

وكفاءة.
وتسلم الجائزتان رئيس 
إدارة الحوكمة للمجموعة 
في البنــك الأهلي الكويتي 
د. أيمن البلوشي، ومساعد 
مديــر عــام إدارة الخدمات 
المصرفيــة للأفــراد عمــار 
مركــز  ورئيــس  خاجــه 
الاتصال حسين شموه، خلال 
الحفل الذي أقامته المجلة في 
مدينة دبي بدولة الإمارات 
العربية المتحدة، بحضور 
مجموعــة مــن مســؤولي 
البنوك والشركات الإقليمية.
البنــك  وجــاء تكــريم 
بجائــزة أفضــل بنــك في 
تطبيق معاييــر الحوكمة 
أجهــزة  لكفــاءة  تقديــرا 
الداخلية والتزامه  الرقابة 
التــام بمعايير الشــفافية 
الأخلاقيــة  والمســؤولية 
والمتطلبات الرقابية، وتكامل 
الأداء التشــغيلي والرقابة 
إدارة  الداخلية، وإجراءات 

المخاطر لديه.
ويعــود اختيــار البنك 
للفوز بجائزة أفضل مركز 
اتصال في القطاع المصرفي 
داخل دولة الكويت، استنادا 
إلى مجموعــة من المعايير 
التشغيلية وجودة الخدمة، 
ومن بينها سرعة الاستجابة 
للعملاء، وكفــاءة معالجة 
الاستفســارات والطلبات، 
وتفعيل أنظمة الرد الآلي، 

وأرجــع هــذا الإنجــاز 
في ســجل البنــك إلى نهج 
وتعليمــات مجلس الإدارة 
القائمة على الالتزام الصارم 
بمعايير الحوكمة، وهو ما 
يظهر من خلال اعتماد آلية 
رقمية بالكامــل عبر نظام 
«Geiom» المتطور لاعتماد 
السياسات ومراقبة تنفيذها 
في مختلــف إدارات البنك، 
بما يعزز من ثقة الأوساط 
والمؤسسات العالمية بأدائه.
وقــال: حرصنــا علــى 
بناء منظومة عمل تتجاوز 
المفهوم التقليدي للامتثال، 
لتصبــح الحوكمــة جزءا 

عبر اعتمــاد أنظمة رقمية 
حديثــة، وتطويــر آليــات 
الإفصــاح والرقابــة، بمــا 
التعليمــات  يتوافــق مــع 
الخاصة بهذا الشأن، للتكيف 
مع المتغيرات الاقتصادية، 
وإدارة الأزمات والتحديات 
بحصافــة، وتقديم نموذج 
عمل مسؤول على مختلف 

المستويات.
واختتم البلوشي: يشكل 
Global هذا التكريم من مجلة
Brands محطة نحو إرساء 
نموذج قائم على المساءلة 
لكســب ثقــة المؤسســات 
العالمية، بعدما عملنا على 

تأكيدا لنجاح إستراتيجيتنا 
في تطوير تجربة العميل، 
ويعكس حجم الاســتثمار 
المســتمر في التكنولوجيا 
والكــوادر البشــرية، ممــا 
يمكننا مــن تقــديم خدمة 
مصرفية تتســم بالسرعة 

والكفاءة والجودة.
حرصنــا  وأضافــت: 
الفترة الماضية على  خلال 
إحداث نقلة نوعية في مركز 
الاتصــال، مــن خلال دمج 
الحلول والتقنيات الحديثة 
وتطوير آليات التواصل مع 
العملاء، إلى جانب الاستمرار 
في تدريــب وتأهيل فريق 

أصــيلا من ثقافتنــا وآلية 
اتخــاذ قراراتنــا اليومية، 
وسنسعى جاهدين لمواصلة 
تطوير معاييرنا وترسيخ 
مكانتنا الرائــدة بدعم من 
مجلــس الإدارة، وتعزيــز 
الابتكار والشفافية والدقة 
في جميع الإدارات والأقسام 
لبناء ثقة متينة مع الشركاء 
وجميع المتعاملين مع البنك، 
وضمان اســتدامة الأعمال 
وتحقيق الأهداف المنشودة 

بنجاح. 
وذكــر أن البنــك يعمل 
بصــورة مســتمرة علــى 
تحديث سياساته الداخلية 

مواءمة سياساتنا الداخلية 
مــع المســتجدات العالمية، 
نظمنــا  كفــاءة  لضمــان 
المعتمدة إيمانا من مجلس 
الإدارة بــأن الحوكمــة هي 
الضمــان الحقيقي لحماية 
البنك، وترســيخ  مقدرات 
الثقة مع جميع المتعاملين 

معنا.
من جهتها، صرحت مدير 
عام إدارة الخدمات المصرفية 
للأفــراد فــي البنــك جهير 
معرفي: فوزنا بجائزة أفضل 
مركــز اتصال فــي القطاع 
المصرفي بالكويــت للعام 
الثالث علــى التوالي يمثل 

العمل، بما يضمن التعامل 
العــملاء  مــع احتياجــات 
باحترافيــة ودقــة وعلــى 
مدار الساعة. وأشارت إلى 
أن مركــز الاتصــال يعتبر 
أحد المحاور الرئيسية في 
منظومــة تجربــة العميل، 
وليس مجرد قناة للرد على 
الاستفسارات، بحيث أصبح 
يؤدي دورا متكاملا في تقديم 
الخدمات وتنفيذ العديد من 
الطلبات المصرفية بسرعة 
وأمــان، مما يعزز ســهولة 
التعامل مــع البنك ويزيد 

ثقة العملاء بخدماته.
وأكدت أن هــذا الإنجاز 
يشــكل حافــزا لمواصلــة 
الابتكار وتطوير الكفاءات، 
قائلــة «طموحنــا يتجاوز 
تحقيق الجوائــز إلى بناء 
نمــوذج مصرفــي يضــع 
العميــل في صميــم كل ما 
نقوم به، وسنواصل تطوير 
قنواتنا وخدماتنا بما يواكب 
تطلعات عملائنا». واختتمت 
معرفي: الحصول على هذا 
اللقــب مجــددا يضع على 
أكبــر  عاتقنــا مســؤولية 
للمحافظة على مستويات 
عالية من جــودة الخدمة، 
بما يعزز مكانة البنك الأهلي 
الكويتي وريادته في تجربة 
العملاء في القطاع المصرفي 

الكويتي.
ويأتي ذلك في وقت تضاف 
الجائزتان إلى سلســلة من 
الجوائز التي يستمر البنك 
الكويتي بالحصول  الأهلي 
عليهــا من قبل المؤسســات 
المتخصصة بتقييــم الأداء 
فــي القطــاع المصرفي، مما 
يعكس نجاحه فــي اعتماد 
المعاييــر ومواكبــة  أعلــى 
التطورات والتغيرات الدائمة 
في الصناعة المصرفية، مما 
يسهم في نيل ثقة الخبراء 
العالميين ويرسخ تنافسيته 
العالية وقدرته على تلبية 
تطلعــات جميــع شــرائح 

العملاء لديه.

العملاء،  ومستويات رضا 
إلى جانب التطوير المستمر 

لقدرات فريق العمل.
وبهذه المناسبة، قال د. 
أيمن البلوشــي إن جائزة 
أفضل بنك بتطبيق معايير 
الحوكمــة تعكــس تميــز 
التنظيمي والإداري  النهج 
الذي يتبعــه البنك الأهلي 
الكويتي، ويترجم اهتمام 
والإدارة  الإدارة  مجلــس 
التنفيذية بتطبيق الشفافية 
الذاتيــة للحفاظ  والرقابة 
على حقوق جميع المتعاملين 
وتقديم قيمــة مضافة لهم 

باستمرار.

د.أيمن البلوشي وعمار خاجه وحسين شموه يحتفون بالجوائز الجديدة

عمار خاجه وحسين شموه يتسلمان جائزة أفضل مركز اتصال

جهير معرفي د.أيمن البلوشي

د.أيمن البلوشي متسلما جائزة التميز بتطبيق معايير الحوكمة

عن العامين ٢٠٢٥ و٢٠٢٦ من مجلة Global Brands العالمية

أيمن البلوشي: جائزة الأفضل 
بتطبيق معايير الحوكمة تعكس 
تميز النهج التنظيمي والإداري 

الذي يتبعه «الأهلي»

جهير معرفي: جائزة أفضل 
مركز اتصال تمثل تأكيداً 

لنجاح إستراتيجيتنا في تطوير 
تجربة العميل

بناء منظومة رقمية لاعتماد 
السياسات في البنك لتصبح 
الحوكمة جزءاً أصيلاً من آلية 

اتخاذ قراراتنا اليومية

حققنا نقلة نوعية في مركز 
الاتصال بدمج الحلول 

والتقنيات الحديثة وتطوير 
آليات التواصل مع العملاء


