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الصقر: الذكاء الاصطناعي والاستدامة محركان لتعزيز تنافسية المصارف
شارك نائب رئيس مجلس الإدارة 
والرئيــس التنفيــذي لمجموعــة بنك 
الكويت الوطني عصام الصقر، في حلقة 
نقاشية حول مستقبل قطاع الخدمات 
المصرفية والمالية في الكويت، استعرض 
خلالها رؤيته لأبرز التحديات والفرص 
في القطــاع، مؤكدا أهمية بناء المرونة 
المؤسسية قبل الأزمات، وتسريع التحول 
الرقمي، وتعزيز ممارســات الاستدامة 
لضمان النمو المستدام والاستقرار المالي 
على المدى الطويل. وعقدت الحلقة، التي 
نظمتها مؤسسة «غلوبال فاينانس»، 
بمشاركة باســل الهارون محافظ بنك 
الكويت المركزي، والرؤساء التنفيذيين 
للبنوك الكويتية، حيث ناقشــت أبرز 
التحديــات والتحــولات التــي تواجه 

الصناعة المصرفية محليا وعالميا.
وأكــد الصقــر أن أبــرز الــدروس 
المستفادة من التقلبات الجيوسياسية 
والاقتصادية الأخيرة يتمثل في أهمية 
بناء المرونة قبل وقوع الأزمات، من خلال 
الحفاظ على مستويات قوية من رأس 
المال والســيولة، وتطبيق نظم فعالة 
لإدارة المخاطــر، وتعزيــز القدرة على 

التكيف التشغيلي.
وأوضــح أن المخاطر لم تعد تظهر 
بشــكل منفصل، بل أصبحت مترابطة 
ومتداخلــة، حيــث يمكــن للتوتــرات 
الجيوسياســية أن تؤدي إلى تقلبات 
في الأســواق، وتعطل سلاسل الإمداد، 
وارتفاع التهديدات السيبرانية، وضغوط 
التمويل، الأمر الذي يتطلب القدرة على 
تقييم التأثيرات غير المباشرة لأي تطور 
عالمي. وأشار إلى أن النمو والاستقرار 
المالي ليسا هدفين متعارضين، بل يكمل 
كل منهما الآخر، إذ إن المؤسسات المالية 
القوية والقادرة على امتصاص الصدمات 
تســتطيع مواصلــة تمويل الأنشــطة 
الاقتصادية ودعم التنمية حتى خلال 
الفترات الصعبة. كما شدد على أهمية ألا 
تأتي إجراءات تعزيز المرونة على حساب 
الدور التنمــوي للقطاع المصرفي، من 
خلال تطبيق سياسات متوازنة لإدارة 
المخاطر بدلا من الانسحاب من الأنشطة 

التمويلية أو تقليصها بشكل واسع.
ودعــا الصقر إلــى تعزيز التعاون 
والتنسيق بين البنوك والجهات الرقابية 
والمؤسسات الحكومية، مبينا أن تبادل 
المعلومات، وإجراء اختبارات الضغط، 

وســرعة اتخاذ القرار، مــع بقاء الدور 
المحوري للعنصر البشــري في صلب 
العملية المصرفية. كما شدد على ضرورة 
إحراز تقدم فــي الابتكار بالتوازي مع 
تطبيق ضوابط الحوكمة والرقابة، بما 
يشمل حماية البيانات، وتعزيز الأمن 
السيبراني، والتحقق من صحة النماذج 
التقنية، وإدارة مخاطر الأطراف الثالثة. 
ودعا الصقر إلــى تعزيز التعاون بين 
البنوك وشــركات التكنولوجيا المالية 
ومــزودي الحلول التقنية والجامعات 
والجهات التنظيميــة، باعتباره عاملا 
أساسيا لتسريع وتيرة الابتكار المسؤول 

في القطاع المالي.
وأوضح أن استراتيجية بنك الكويت 
الوطني تقوم على مسارين متوازيين، 
الأول يتمثل في مواصلة تطوير الأعمال 
والعمليات الأساسية، بينما يركز المسار 
الثاني على بناء نمــاذج أعمال رقمية 
تستفيد من الذكاء الاصطناعي والبيانات 
ومنظومــات التكنولوجيا المالية، بما 
يعزز تجربة العملاء ويرفع مستويات 
الأداء المؤسســي. وأوضــح الصقر أن 
البنك يركــز على دمــج التكنولوجيا 
والبيانات والكفاءات البشــرية ورؤى 
العملاء عبر مختلف وحدات المؤسسة، 
بما يدعم تجربة العميل ويرفع كفاءة 
الأداء ويحقق نتائج أعمال أفضل. وأشار 
إلى أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد 
على التكنولوجيا وحدها، بل على تكامل 
هذه العناصر ضمن نموذج عمل موحد 
قادر على مواكبــة المتغيرات واغتنام 

الفرص المستقبلية.
وفي محــور الاســتدامة والتمويل 
المســتدام، أكد الصقــر أن النظرة إلى 
الاستدامة شهدت تحولا جوهريا خلال 
الســنوات الأخيرة، إذ أصبحت تعامل 
باعتبارها انضباطا ماليا واستراتيجيا 
متــكاملا، وليس مجــرد التزام يتعلق 
بالتقاريــر والإفصاحــات. وأوضح أن 
الاســتدامة باتــت جــزءا أساســيا من 
عمليات تقييم الائتمان وإدارة المخاطر 
وتخصيص رأس المال وتطوير المنتجات 
وتعزيــز العلاقة مع العملاء، مشــيرا 
إلــى أن أكثر فرص التمويل المســتدام 
الواعدة في الكويت ترتبط بالأولويات 
الوطنية، وفي مقدمتها مشاريع كفاءة 
الطاقة والطاقة المتجددة والأمن المائي 

ووسائل النقل منخفضة الانبعاثات.

والمتوسطة، ومشروعات البنية التحتية، 
والمشــاريع الاســتراتيجية والقطاعــات 

الاقتصادية الناشئة.
وأوضح الصقر أن الاستدامة والمرونة 
التشــغيلية والأمن الســيبراني يجب أن 
تشكل معا جزءا لا يتجزأ من أجندة النمو 

المستقبلية للقطاع المصرفي.
وأضاف أن نجاح هذه التحولات يعتمد 
بصورة أساســية على تطويــر الكفاءات 
والكوادر البشرية، مشيرا إلى أن رأس المال 
البشري بات من أهم الموارد الاستراتيجية 
التي تتطلب تعاونا مشتركا بين المؤسسات 
الماليــة والجهات التعليميــة والتنظيمية 
لضمان إعداد جيل قادر على قيادة التحول 
المستقبلي. وفيما يتعلق بالتحول الرقمي، 
أكد الصقر أن الفرصة الأكبر تكمن في دمج 
الذكاء الاصطناعي ضمن العمليات المصرفية 
الأساسية، وليس الاكتفاء باستخدامه في 
تطبيقــات منفصلة أو محــدودة النطاق. 
وأوضــح أن الــذكاء الاصطناعي يمكن أن 
يحدث تحولا ملموســا في مجالات خدمة 
العملاء، وتقييم الجدارة الائتمانية، وكشف 
عمليات الاحتيــال، وتحليل المخاطر، بما 
يسهم في رفع مستويات الكفاءة وتحسين 
جودة الخدمات المصرفية. وأشــار إلى أن 
جودة البيانات وتوافرها تمثلان عاملا لا 
يقل أهمية عن التكنولوجيا نفسها، مؤكدا 
أن الذكاء الاصطناعي يجب أن يدعم جودة 

وتطويــر خطط الطــوارئ والاســتجابة 
للأزمات، تمثل أدوات رئيسية لتعزيز الثقة 

وترسيخ الاستقرار داخل القطاع المالي.
وأوضح أن بنك الكويت الوطني يدمج 
المخاطــر الجيوسياســية ضمــن عمليات 
التخطيــط الاســتراتيجي وإدارة المخاطر 
الســيناريوهات المســتقبلية،  وتحليــل 
انسجاما مع توجهات بنك الكويت المركزي 
لتعزيز الجاهزية التشغيلية واستمرارية 
الأعمــال. وأضاف أن البنك قــام بتطوير 
وتطبيق أفضل الممارسات العالمية في مجال 
إدارة الأزمات واستمرارية الأعمال، مع إجراء 
اختبارات منتظمة مكنته من المحافظة على 
كفاءة العمليات واستمرارية الخدمات خلال 

مختلف الظروف والأزمات.
وفــي معــرض حديثــه عــن أولويات 
القطــاع المصرفي خلال الســنوات الثلاث 
إلى الخمس المقبلة، أكد الصقر أن تحديث 
البنيــة التحتية المصرفيــة يمثل أولوية 
استراتيجية، بما يشــمل تطوير الأنظمة 
المصرفية الأساسية، وتعزيز قدرات إدارة 
البيانات، والتوسع المدروس في استخدام 
الحوسبة السحابية لدعم احتياجات الأعمال 

ورفع الكفاءة التشغيلية.
وأشار إلى ضرورة تنويع مصادر النمو 
وتعزيــز مرونتها من خلال التوســع في 
الخدمات المصرفية للمعاملات، وأســواق 
رأس المال، والتمويل الإسلامي، والخدمات 

خلال حلقة نقاشية لـ «غلوبال فاينانس» بمشاركة البنك المركزي والرؤساء التنفيذيين للبنوك الكويتية

عصام الصقر وخالد الشملان وعادل الماجد وشاهين الغانم وإلهام محفوظ وطوني ضاهر وباسل الهارون مع ممثلي «غلوبال فاينانس»

إدارة المخاطر الجيوسياسية والابتكار المسؤول  مفتاحا النمو المصرفي في المرحلة المقبلةتعزيز رأس المال والسيولة وإدارة المخاطر يشكّل  أساس القدرة على مواجهة الصدمات

أوضــح الصقر أن هناك إمكانات كبيرة لدعم التحول المســتدام في القطاعات 
الاقتصادية الرئيســية، بما في ذلك النفط والغاز والبتروكيماويات والإنشــاءات 
والتطويــر العقاري والصناعة. وأكد أن البنوك تؤدي دورا محوريا في مســاعدة 
العملاء على تحديد المشاريع المستدامة ذات الجدوى، وهيكلة التمويل المناسب لها، 
ووضع مؤشــرات أداء واضحة وقابلة للقياس لضمان تحقيق النتائج المستهدفة. 
وأضاف أن بنك الكويت الوطني يدمج الاســتدامة بشــكل كامل في عملية اتخاذ 
القرار من خلال إطار حوكمة مؤسســي يبدأ من مجلس الإدارة، كما يطبق معايير 
الاستدامة في تقييم المخاطر وتمويل العملاء وتخصيص رأس المال، ويحرص على 
بناء شراكات وثيقة مع عملائه لفهم احتياجاتهم والتحديات التي يواجهونها ودعم 

رحلتهم في التحول نحو نماذج أعمال أكثر استدامة وكفاءة.

لفــت الصقر إلى أن بنك الكويت الوطني أصدر خلال عام ٢٠٢٤ ســندات خضراء 
بقيمة ٥٠٠ مليون دولار، جرى تخصيص كامل حصيلتها للمشروعات المستهدفة، فيما 
بلغت قيمة الأصول المســتدامة نحو ٦ مليارات دولار، وهو ما يمثل ٦٠٪ من مستهدف 
البنك لعام ٢٠٣٠. وأشــار إلى أن هذه الإنجازات أسهمت في تحقيق تقدم ملحوظ في 
تصنيفات البنك المتعلقة بمعايير الحوكمة البيئية والاجتماعية والمؤسسية (ESG)، ما عزز 
مكانته بين المؤسسات المالية الرائدة على مستوى المنطقة، مؤكدا مواصلة البنك جهوده 
لدعم مسيرة التحول المستدام وتحقيق قيمة مضافة طويلة الأجل للاقتصاد والمجتمع.

تمويل التحول الاقتصادي وتعزيز التنمية

٦ مليارات دولار أصول مستدامة 

«التجاري» يقدم عرضاً حصرياً لعملاء «بريميير»
قدم البنك التجاري الكويتي 
عرضا حصريــا مخصصا 
لعملاء الخدمــات المصرفية 
الشخصية «بريميير»، بالتعاون 
مع TEN Spa، والذي شــهد 
تفاعلا من العملاء للاستفادة 
من المزايا المقدمة خلال فترة 
العرض. وأتاح العرض لعملاء 
«بريمييــر» الحصول على 
تجربة مجانية للاســترخاء 
والعناية في TEN Spa، حيث 
تم التسجيل والاستفادة من 
العرض بســهولة عبر خدمة 
Peacock Concierge، بما أتاح 
للعملاء اختيار الموقع والوقت 
لهم والاستمتاع  المناســبين 
بالتجربة بكل سهولة ومرونة.
المبادرة  وجــاءت هــذه 
بالتزامن مع العودة إلى العمل 
بعد فترة الإجازات الصيفية، 
لتمنــح عــملاء «بريميير» 
فرصة للاســتمتاع بتجربة 
مميزة تجمع بين الاسترخاء 
والعناية، في إطار حرص البنك 
التجاري الكويتي على تقديم 
مزايا وتجارب حصرية تتجاوز 
نطاق الخدمــات المصرفية 
التقليدية، وتواكب أســلوب 
حياة عملائــه واحتياجاتهم 

المختلفة.
وتأتي خدمات «بريميير» 
ضمن الخدمــات المصرفية 
الشخصية التي يقدمها البنك 
التجاري الكويتي، حيث يتأهل 

مصرفية شــخصية يقدمها 
موظفــون متخصصون في 

قاعات ومكاتب خاصة.
وفي إطــار حرص البنك 
على توســيع نطــاق المزايا 
المقدمة لعــملاء «بريميير» 
لتشمل أفراد عائلاتهم، يوفر 
البنك باقة الخدمات المصرفية 
الشخصية العائلية، التي تتيح 
امتيازات  للعميل مشــاركة 

الخدمات المصرفية الشخصية 
مع الزوج أو الزوجة، أو أحد 
الأبنــاء البالغين من العمر ٢١

عاما فما فوق، بما يعزز مفهوم 
الخدمــات المصرفية العائلية 
ويوفر تجربة مصرفية أكثر 
تكاملا. ويشــترط لانضمام 
أن  الباقة  إلــى  العائلة  أفراد 
العميل  أقــارب  يكونوا من 
من الدرجة الأولى، وأن يبلغ 
عمر الفــرد ٢١ عاما أو أكثر، 
وأن يكون موظفا في القطاع 
الحكومي أو النفطي أو لدى 
إحدى الشركات المدرجة ضمن 
البنك  المعتمدة لدى  الجهات 
الراتب  التجاري، مع تحويل 
إلى البنك، على ألا يقل الراتب 

الشهري عن ٧٥٠ دينارا.
«العودة  وقد جاء عرض 
إلى العمل بعد فترة الإجازات 
باقة  إلــى جانب  الصيفية»، 
الخدمات المصرفية الشخصية 
البنك  العائلية، ضمــن نهج 
التجاري الكويتي المســتمر 
في تطوير التجربة المصرفية 
لعملاء «بريميير» وتقديم قيمة 
مضافة لهم ولعائلاتهم، من 
خلال الجمــع بين الخدمات 
المتميــزة والمزايا  المصرفية 
الحصرية والتعاون مع علامات 
تجارية وجهات مختارة، بما 
البنك بتقديم  اهتمام  يعكس 
تجربة متكاملة تتناســب مع 
احتياجات عملائه وتطلعاتهم.

«TEN Spa» بالتعاون مع

العملاء تلقائيا للانضمام إليها 
عند تحويل راتب شــهري 
بقيمة ١٧٠٠ دينار أو أكثر إلى 
البنك، أو عند بلوغ مجموع 
ألف  البنك ٥٠  ودائعهم لدى 
دينــار أو أكثر، بما في ذلك 
الودائع الثابتة. ويستفيد عملاء 
«بريميير» من مجموعة من 
الخدمــات والمزايا المصرفية 
الحصرية، إلى جانب خدمات 

الاستشــارية، بما يضمن اســتدامة النمو 
وتقليــل الاعتماد على مصــادر الإيرادات 
التقليديــة. كمــا أكد أن القطــاع المصرفي 

يمتلك دورا محوريا في دعم مشاركة القطاع 
الخاص وتحقيق مستهدفات رؤية الكويت 
٢٠٣٥، عبر تمويل المشــروعات الصغيرة 

النفط يتراجع وسط آمال التهدئة بين أميركا وإيران
وكالات: تراجعت أســعار النفط بنحو ٢٪ عند التسوية 
في جلسة الجمعة الماضي وسط آمال متزايدة في التوصل 
إلى اتفاق بين الولايات المتحدة وإيران وحديث عن احتمال 

فرض الولايات المتحدة حظرا على صادرات الديزل.
وانخفض خام برنت ٢٫٢٨ دولار أو ٢٫١٪ عند التسوية إلى 
١٠٤٫٣٢ دولارات للبرميل، وهبط خام غرب تكساس الوسيط 

الأميركي ٢٫٢٠ دولار أو ٢٫٣٪ إلى ٩٢٫٤١ دولارا للبرميل.
وبذلــك يكون خام برنت قد ارتفــع بأقل من ١٪ خلال 
الأسبوع، بينما انخفض خام غرب تكساس الوسيط بنحو ٨٪.

وقال محللون في شركة استشارات الطاقة «ريتربوش 
اند أسوشــيتس» في مذكرة: يتعرض قطاع الطاقة مجددا 
لضغوط، إذ تواصل الســوق تقييــم احتمال فرض حظر 
أميركــي على صادرات الديزل، فيما يســهم الحديث عن 
تقدم ديبلوماسي نحو فتح مضيق هرمز في زيادة البيع.

ويوســع حديث واشنطن عن احتمال فرض حظر على 
صادرات الديزل الفجوة بين العقود الآجلة للخام الأميركي 
وخام برنت القياسي العالمي، في إشارة إلى أن الأسواق تتوقع 
أن تعالج المصافي الأميركية كميات أقل من النفط الخام في 

حالة عدم تصدير إنتاجها من الديزل وبقائه داخل البلاد.
وارتفعــت علاوة خام برنت على خام غرب تكســاس 
الوســيط إلى أعلى مســتوى لها منذ مايو، ولليوم الثالث 
على التوالي، بينما تراجعت العقود الآجلة للبنزين الأميركي 

بنحو ٤٪ يوم الجمعة.
وأظهرت بيانات أولية لتتبع السفن من شركة كبلر يوم 
الجمعة أن تدفقات النفط الخام الخارجة من مضيق هرمز 
بلغت ٣٣٫٧ مليون برميل في الأســبوع الذي بدأ يوم ٢٠
ســبتمبر، ما يشير إلى أن الصادرات تسير بوتيرة قريبة 

من مستويات الأسبوع السابق له.

الخام الأميركي يخسر ٨٪ في أسبوع


