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«الوطني» يعيد رسم ملامح «التواصل المصرفي» 
عبر حضور رقمي استثنائي

الكويــت  يواصــل بنــك 
الوطني ترسيخ مكانته الرائدة 
في المشــهد الرقمي، من خلال 
استراتيجية تواصل مبتكرة 
جعلت من منصات التواصل 
الاجتماعــي جســرا للتفاعل 
والتثقيف المالي وبناء العلاقات 

مع مختلف شرائح المجتمع.
وفــي الوقت الــذي كانت 
فيه الثقة في القطاع المصرفي 
تبنى تقليديا من خلال اللقاءات 
الفــروع،  داخــل  المباشــرة 
أصبحت تشيد اليوم أيضا عبر 
الشاشات والمنصات الرقمية. 
وقد نجح الوطني في استثمار 
هذا التحول من خلال تحويل 
حساباته على وسائل التواصل 
الاجتماعي إلى منصات للحوار 
الهادف والتفاعل المستمر مع 

العملاء والجمهور.
ويحظى البنك اليوم بقاعدة 
جماهيرية تتجاوز ٢٫٥ مليون 
متابع عبــر مختلف منصات 
التواصــل الاجتماعــي، فيما 
ســجل أكثــر مــن ٣٫٩ ملايين 
تفاعــل مع محتــواه الرقمي، 
مــا يعكــس نجاحه فــي بناء 
حضور رقمــي مؤثر وقريب 

من الجمهور.
كمــا يحرص البنــك على 
تقــديم تجربــة متميــزة عبر 
قنواتــه الرقميــة، مــن خلال 
تحقيق متوسط زمن استجابة 
يقل عن خمــس دقائق، الأمر 
الــذي يعزز من جودة تجربة 
التزامــه  ويؤكــد  العمــلاء 

بالتواصل السريع والفعال.

للتواصل المباشر وبناء علاقات 
مستدامة مع عملائنا ومختلف 
شــرائح المجتمع. نحن نؤمن 
بأن الحضــور الرقمي المؤثر 
لا يقاس بعدد المتابعين فقط، 
وإنمــا بقدرتنــا علــى تقديم 
محتوى ذي قيمة، والاستماع 
إلى جمهورنا، وتوفير تجربة 
تفاعلية تعــزز الثقة وتدعم 

الثقافة المالية».
وأضاف الرشيد: «نحرص 
على توظيف مختلف المنصات 
الرقمية للوصول إلى الأجيال 
الشابة بلغة وأدوات تتناسب 
مع اهتماماتها، مع الاستمرار 
في تبســيط المفاهيــم المالية 
وجعلها أكثر سهولة وارتباطا 
بالحيــاة اليوميــة. كما تمثل 
منصات التواصل الاجتماعي 
امتــدادا لدور البنــك في دعم 
المبادرات المجتمعية والوطنية 
الفعال مع  التواصل  وتعزيز 

الجمهور».

ويستثمر الوطني منصات 
التواصل الاجتماعي في دعم 
حملاته التسويقية والمبادرات 
المجتمعية وبرامج المسؤولية 
الاجتماعية، إلى جانب المشاركة 
الفاعلة في المناسبات الوطنية 
التــي تهم  والمحطــات المهمة 
المجتمع الكويتــي، بما يعزز 
من ارتباطه بجمهوره ويؤكد 
دوره كشريك فاعل في المجتمع.
النهــج  وقــد تــوج هــذا 
الرقمي المتكامل بحصول بنك 
الكويت الوطنــي على تقدير 
دولي مرموق، حيث اختارت 
مجلة غلوبال فاينانس البنك 
كـ«أفضل بنك في التســويق 
وســائل  عبــر  والخدمــات 
التواصــل الاجتماعــي فــي 
الكويت»، تقديرا لجهوده في 
تقديم تجارب رقمية مبتكرة 
وتفاعليــة تلبــي تطلعــات 
جمهــوره وتعــزز حضــوره 

الريادي في المجال الرقمي.

البنك يبني جسور الثقة في العالم الرقمي عبر ٢٫٥ مليون متابع و٣٫٩ ملايين تفاعل

عبدالمحسن الرشيد

ويمتد حضور الوطني عبر 
أبرز المنصات الاجتماعية، بما 
في ذلك إنستغرام، وتيك توك، 
وإكس، ولينكدإن، وفيسبوك، 
ويوتيوب، مع تقديم محتوى 
متنوع يعتمد على أســاليب 
الســرد القصصــي المبتكــرة 
التي تلائم طبيعة كل منصة 
وجمهورهــا. ويولــي البنــك 
اهتماما خاصا بالوصول إلى 
الأجيال الشابة، عبر محتوى 
رقمي حديث يسهم في تبسيط 
المفاهيــم المالية وجعلها أكثر 
ســهولة وقربا من المتابعين، 
بما يعزز الوعي المالي ويدعم 
اتخاذ القرارات المالية السليمة.

وبهذه المناسبة، قال النائب 
رئيــس   - للرئيــس  الأول 
الاتصال الرقمي، عبدالمحسن 
الرشــيد: «وســائل التواصل 
لنــا  بالنســبة  الاجتماعــي 
ليســت مجرد منصات لنشر 
المحتوى، بل قناة استراتيجية 

«وربة» و«أمنية» يوقّعان شراكة إستراتيجية
في خطوة تعكس التزامهما 
المشترك بدعم التنمية المستدامة 
وتعزيز المسؤولية المجتمعية، 
وقــع «بنــك وربــة» وشــركة 
«أمنية» مذكرة تفاهم تهدف إلى 
توسيع آفاق التعاون في تنفيذ 
المبادرات البيئيــة الهادفة إلى 
نشر ثقافة الاستدامة، وتشجيع 
المجتمع على تبني الممارســات 
الصديقة للبيئة، بما يسهم في 
دعم الجهود الوطنية الرامية إلى 
حماية الموارد الطبيعية وتعزيز 
جودة الحياة للأجيال القادمة.

وتأتي هذه الشراكة في إطار 
العمل  الطرفــين بأهمية  إيمان 
المؤسسي المشترك، ودور القطاع 
الخاص في الإسهام الفاعل في 
تحقيــق التنميــة المســتدامة، 
من خــلال إطلاق مبادرات ذات 
أثــر ملموس تتجــاوز المفهوم 
التقليدي للمسؤولية المجتمعية، 
لتصبــح جــزءا مــن منظومة 
التنمية الوطنيــة التي توازن 
بين النمو الاقتصادي والمحافظة 

على البيئة.
ويواصل بنك وربة ترسيخ 
مكانته بوصفه مؤسسة مالية 
تولي الاستدامة اهتماما بالغا، من 
خلال تبني مبادرات ومشاريع 
تعزز الأثر البيئي والاجتماعي 
الإيجابي، وتدعم مســتهدفات 
التنمية المستدامة، انطلاقا من 
قناعته بأن التنمية الاقتصادية 
لا تنفصــل عــن المحافظة على 
البيئة، وأن الاستثمار الحقيقي 
يبدأ ببناء مجتمــع أكثر وعيا 

واستدامة.
وتجسد مذكرة التفاهم هذا 
النهج، حيث تسهم في تعزيز 

رفع مستوى الوعي البيئي لدى 
مختلف فئات المجتمع، وتشجيع 
الأفراد والمؤسسات على تبني 
ممارســات مســؤولة في إدارة 
النفايات وإعــادة التدوير، بما 
يســهم في تقليــل الانبعاثات 
الكربونية والمحافظة على الموارد 

الطبيعية.
وفي الســياق نفسه، قالت 
الرئيــس  الغمــلاس،  ســناء 
التنفيذي لشركة أمنية: «تتضمن 
الشــراكة دعم النسخة الرابعة 
من مبادرة «أمنية مدرســتك» 
الدراســي ٢٠٢٦-٢٠٢٧،  للعام 
والتي تعد من المبادرات الوطنية 
الرائدة في نشر ثقافة الاستدامة 
بــين طلبة المــدارس، من خلال 
إشــراكهم في برامــج توعوية 
وأنشــطة عملية تعزز مفهوم 
إعادة التدوير والمحافظة على 
البيئــة». وأضافــت الغملاس: 
المبــادرة علــى غرس  «تركــز 

الســلوك البيئي الإيجابي لدى 
الطلبة منذ المراحل الدراســية 
المبكرة، بما يسهم في إعداد جيل 
أكثر إدراكا لأهمية المحافظة على 
البيئــة، وقــادر على الإســهام 
في تحقيق مســتقبل مستدام، 
إضافة إلى قياس الأثر البيئي 
للمبادرة من خلال رصد كميات 
البلاســتيك التي يتــم جمعها، 
وانعــكاس ذلــك علــى تقليــل 
الانبعاثات الكربونية والحفاظ 

على المساحات البيئية».
التفاهم  وتعكــس مذكــرة 
أهمية الشراكات الاستراتيجية 
بين القطاع المالي والمؤسســات 
المتخصصة في العمل البيئي، 
باعتبارهــا نموذجــا للتكامــل 
الذي يسهم في إطلاق مبادرات 
نوعيــة تحقق أثرا مســتداما، 
وتدعم تحقيق الأهداف الوطنية 
في مجالات الاستدامة وحماية 

البيئة.

التزامهما المشترك بدعم التنمية المستدامة وتعزيز المسؤولية المجتمعية

من اليمين: عبدالرحمن العثمان ومساعد الغريب وسناء الغملاس

التعاون مــع الجهات الوطنية 
المتخصصة في المجال البيئي، 
بما ينعكس إيجابا على المجتمع، 
ويعزز ثقافة المشاركة المجتمعية 
في مواجهة التحديات البيئية.
وبــدوره، قال أيمن ســالم 
المطيــري ـ مديــر أول قطــاع 
العلاقــات العامــة والاتصــال 
المؤسســي في بنــك وربة، إنه 
بموجب مذكرة التفاهم، سيدعم 
بنك وربة البرامج والأنشــطة 
البيئيــة التــي تنفذها شــركة 
«أمنية»، وفي مقدمتها المبادرات 
المتخصصــة في جمــع وإعادة 
تدوير البلاســتيك، باعتبارها 
من أبرز المبادرات التي تســهم 
في تقليل النفايات، والحد من 
الآثار البيئية، وتعزيز الاقتصاد 
الدائري، بما ينسجم مع أفضل 
الممارســات العالميــة في مجال 

المحافظة على البيئة.
كما تهدف هذه المبادرات إلى 

«مؤسسة البترول» تعلن أسعار الغاز المسال لشهر سبتمبر
كونا: أعلنت مؤسسة البترول الكويتية الأسعار الجديدة لغاز 
البترول المسال (البروبان) و(البيوتان) لشهر سبتمبر ٢٠٢٦. 
وقالت المؤسسة إن الطن المتري الواحد من غاز (البروبان) 
سيباع بـ ٦٢٥ دولارا خلال سبتمبر المقبل في وقت سيباع الطن 
المتري الواحد من غاز (البيوتان) بـ ٦٦٠ دولارا. ويســتخدم 
غازا البترول المســال (البروبــان) و(البيوتــان) في صناعة 
البتروكيماويات إضافة إلى استخدامات أخرى كوقود الطبخ 

والتدفئة وغيرها من الاستخدامات. 
وتتأثر أســعار الغاز المســال بأســعار النفط في الأسواق 
العالمية ارتفاعا وانخفاضا باعتبارها محددا رئيســيا لأسعار 
هذه المواد إضافة إلى تأثرها بقوى العرض والطلب في السوق 

صورة تعبيرية بواسطة الذكاء الاصطناعيوعوامل أخرى.


