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٢٫٥ مليار دينار إنفاقاً ببطاقات الائتمان في الكويت خلال ٦ أشهر
١٫٣٣ مليار دينار عبر «نقاط البيع» و٨٧٥٫٥ مليوناً للتسوق الإلكتروني

أحمد مغربي

تحولت بطاقات الائتمان إلى واحدة 
من أدوات الدفع الرئيسية في السوق 
الكويتي، مدفوعة باتساع استخدامها 
في المشــتريات اليومية والتســوق 
الإلكتروني، إلى جانب المنافسة بين 
البنــوك على تقــديم برامج المكافآت 
والخصومــات والنقــاط والأميــال 
وغيرها من المزايا المرتبطة باستخدام 
البطاقات، في وقت تكشف فيه الأرقام 
الرسمية عن إنفاق يتجاوز ٢٫٥ مليار 
دينار خلال ٦ أشهر فقط عبر البطاقات 
التي تتيح لحامليها حدودا ائتمانية.
وكشفت قراءة أعدتها «الأنباء»، 
اســتنادا إلــى بيانات بنــك الكويت 
المركــزي حــول معامــلات الدفــع 
الإلكتروني داخل الكويت وخارجها، 
أن قيمة اســتخدام بطاقات الائتمان 
الصادرة عن البنوك المحلية بلغت ٢٫٥
مليار دينار خلال النصف الأول من 
عام ٢٠٢٦، موزعة بين المشتريات عبر 
أجهزة نقاط البيع والسحب النقدي 
من أجهزة السحب الآلي والمدفوعات 

عبر المواقع الإلكترونية.
ويعرف بنــك الكويــت المركزي 
بطاقــات الائتمان بأنهــا «البطاقات 
التي تســمح بحد ائتمــان»، وهو ما 
يميزها عن بطاقات السحب المدينة 
التي لا ترتبط بحدود ائتمان، وإنما 
بالرصيد المتوافر في حساب العميل.
وتشير هذه الطبيعة الائتمانية 
إلى أن حامل البطاقة يستطيع تنفيذ 
عمليات شــراء أو ســحب في حدود 
الائتمان الممنوح له من البنك، وفقا 
لشروط البطاقة، بما يجعلها مختلفة 
جوهريا عن بطاقة الســحب المدينة 
التي تخصم المدفوعات من الرصيد 

المتاح في الحساب المصرفي.
وتظهر خريطة استخدام بطاقات 
الائتمــان أن أجهــزة نقــاط البيــع 
استحوذت على النصيب الأكبر من 
الإنفــاق، إذ بلغت قيمة المشــتريات 
المنفذة من خلالها خلال الأشهر الستة 
الأولــى من العــام ١٫٣٣ مليار دينار، 
بما يعــادل ٥٣٫٢٪ من إجمالي قيمة 
استخدام بطاقات الائتمان خلال الفترة.
وتعكــس هذه الحصــة الكبيرة 

لا يرتبط فقط بالمشــتريات مرتفعة 
القيمــة، وإنما يمتــد إلى عدد ضخم 

من معاملات الدفع اليومية.
وباحتساب متوسط قيمة العملية 
اســتنادا إلى إجمالــي القيمة وعدد 
المعامــلات، بلــغ متوســط المعاملة 
الواحدة عبر أجهزة نقاط البيع نحو 

١٦٫٥٩ دينارا خلال النصف الأول.
وجاء التسوق والدفع عبر المواقع 
الإلكترونية في المرتبة الثانية، بقيمة 
بلغــت ٨٧٥٫٥ مليــون دينــار خلال 
النصف الأول من ٢٠٢٦، مســتحوذا 
بذلك على ٣٤٫٩٨٪ من إجمالي الإنفاق 

مــن إجمالــي اســتخدامات بطاقات 
الائتمان، وبما يعادل ٢٫٢ مليار دينار.
وعلــى الجانــب الآخــر، جــاءت 
عمليات الســحب النقدي باستخدام 
بطاقات الائتمان عبر أجهزة السحب 
الآلي في المرتبة الثالثة وبفارق كبير، 
مســجلة ٢٩٥٫٤ مليون دينار خلال 
النصف الأول مــن العام، بما يعادل 
١١٫٨٪ من إجمالي استخدامات البطاقات 
الائتمانية. وبلغ عدد عمليات السحب 
الآلي المنفذة بواسطة بطاقات الائتمان 
خلال الأشهر الستة نحو ١٫٧٨ مليون 
معاملة، بمتوســط قيمــة بلغ نحو 

مليون دينار عبر أجهزة نقاط البيع، 
و٥٣٫١ مليون دينار من خلال أجهزة 
السحب الآلي، و١٥٩٫٥ مليون دينار 

عبر المواقع الإلكترونية.
وفــي فبرايــر، تراجعــت قيمــة 
استخدام بطاقات الائتمان إلى ٤٠٠٫٨
مليون دينار، وتوزعت بواقع ٢١١٫٦
مليون دينار عبر نقاط البيع، و٤٧٫٢
مليــون دينار عبر أجهزة الســحب 
الآلي، و١٤٢ مليون دينار عبر المواقع 
الإلكترونية. وواصل الإنفاق التراجع 
خلال مارس ليســجل ٣٥٦٫٩ مليون 
دينار، وهو أدنى مستوى شهري خلال 
النصف الأول من ٢٠٢٦، وبلغت قيمة 
المشتريات عبر نقاط البيع في مارس 
١٧٧٫٩ مليون دينار، فيما بلغت عمليات 
السحب النقدي ٤٩٫٧ مليون دينار، 
وسجل الإنفاق عبر المواقع الإلكترونية 
١٢٩٫٣ مليون دينار. وفي أبريل انعكس 
الاتجاه، إذ ارتفع اســتخدام بطاقات 
الائتمــان مجددا إلــى ٣٨٠٫٥ مليون 
دينار، وتوزعــت القيمة على ٢٠٧٫١

ملايين دينار عبر أجهزة نقاط البيع، 
و٤٧٫٢ مليون دينار للسحب من أجهزة 
السحب الآلي، إضافة إلى ١٢٦٫٢ مليون 
دينار عبر المواقع الإلكترونية. وسجل 
مايو ثاني أعلى إنفاق شهري ببطاقات 
الائتمان خلال النصف الأول من العام، 
بقيمة بلغت ٤٥٠ مليون دينار، وجاءت 
القفزة مدفوعة بارتفاع الإنفاق عبر 
نقاط البيع إلى ٢٤٣٫٤ مليون دينار، 
فيما سجل السحب النقدي ٥١٫٢ مليون 
دينار، وارتفعت المدفوعات عبر المواقع 
الإلكترونية إلى ١٥٥٫٤ مليون دينار.

واختتمت بطاقات الائتمان النصف 
الأول مــن العام بإنفــاق بلغ ٤٣٦٫٨

مليون دينار خلال يونيو، وتوزعت 
قيمة استخدامات يونيو بواقع ٢٢٦٫٧
مليــون دينار عبر نقاط البيع، و٤٧
مليــون دينار من عمليات الســحب 
الآلي، و١٦٣٫١ مليون دينار عبر المواقع 

الإلكترونية.
وإجمالا، شــهدت الكويت تنفيذ 
١٢٢٫٤٩ مليــون معاملة ائتمانية في 
النصف الأول، وبقسمة إجمالي الإنفاق 
البالغ ٢٫٥ مليار دينار على الأشــهر 
الستة، بلغ متوسط استخدام بطاقات 
الائتمان نحو ٤١٧ مليون دينار شهريا.

باستخدام بطاقات الائتمان.
وبلغ عدد المعاملات الإلكترونية 
المنفذة باستخدام بطاقات الائتمان نحو 
٤٠٫٤٨ مليــون معاملة خلال الفترة، 
بمتوسط قيمة بلغ نحو ٢١٫٦٢ دينارا 

للمعاملة الواحدة.
وتكشف الأرقام عن ثقل واضح 
للقنــوات الإلكترونيــة فــي هيــكل 
اســتخدام الائتمان، إذ إن الفارق بين 
قيمة المشــتريات عبر نقــاط البيع 
والمواقع الإلكترونية بلغ ٤٥٦ مليون 
دينار فقط خلال الأشهر الستة، فيما 
استحوذت القناتان معا على ٨٨٫١٩٪ 

١٦٥٫٧٣ دينارا للعملية الواحدة.
وتظهر المقارنة بين القنوات الثلاث 
اختلافا واضحا في طبيعة الاستخدام، 
ففي حين استحوذت نقاط البيع على 
٥٣٫٢٪ من القيمة، استحوذت المواقع 
الإلكترونية على ٣٤٫٩٨٪، فيما اقتصر 

نصيب السحب النقدي على ١١٫٨٪.
وعلى مســتوى الأداء الشــهري، 
افتتح حاملــو بطاقات الائتمان عام 
٢٠٢٦ بإنفاق بلغ ٤٧٧٫٤ مليون دينار 
خلال يناير، وهو أعلى مستوى شهري 
مسجل خلال النصف الأول من العام.
وتوزع إنفاق يناير بواقع ٢٦٤٫٨

الدور الــذي تلعبه بطاقات الائتمان 
كأداة للمشــتريات المباشرة، في ظل 
توسع قبول المدفوعات الإلكترونية، 
فضلا عن المزايا التي تربطها البنوك 
باســتخدام بطاقاتها لدى شبكة من 
المتاجــر ومقدمي الخدمــات، ومنها 
الخصومات والعروض وبرامج النقاط 
والمكافآت والأميال، وهي مزايا تختلف 
بطبيعتها وشروطها من بنك وبطاقة 
إلى أخرى. وبلغ عدد معاملات بطاقات 
الائتمان المنفذة عبر أجهزة نقاط البيع 
خلال الأشهر الستة الأولى نحو ٨٠٫٢٢

مليون معاملة، ما يؤكد أن الاستخدام 

جمال غادر يفوز بـ ١٢٥ ألف دينار
في سحب «الجوهرة» الشهري من «الوطني»

أقام بنــك الكويت الوطني 
فعالية خاصة في مبناه الرئيسي 
للإعلان عن أسماء الفائزين في 
سحب «الجوهرة» و«الجوهرة 
الشــهري، وذلــك  جونيــور» 
بحضور عدد من قياديي البنك، 
فيما جرى نقل وقائع السحب 
مباشرة عبر حسابات البنك على 
التواصل الاجتماعي،  منصات 
تأكيدا لالتزامه بأعلى مستويات 
الشــفافية وتعزيــزا لتواصله 

المستمر مع عملائه.
وشهدت الفعالية الإعلان عن 
١١ فائزا جديدا في إطار برنامج 
الــذي يواصــل  «الجوهــرة»، 
ترسيخ مكانته كأكبر برنامج 
سحوبات من نوعه في الكويت، 
من خلال تقديمه جوائز نقدية 
استثنائية وفرص فوز مستمرة 

على مدار العام.
وأســفرت نتائج الســحب 
عــن فــوز عميل بنــك الكويت 
الوطنــي جمــال قاســم غــادر 
بالجائــزة الشــهرية لحســاب 
«الجوهــرة»، والبالغة قيمتها 
١٢٥ ألف دينــار، كما فاز ثلاثة 
عملاء ضمن السحب الأسبوعي 
بجائــزة قدرهــا ٢٠ ألف دينار 

لكل منهم.
إضافة إلى ذلــك، تم إجراء 
ســحب «الجوهــرة جونيور» 
الشــهري، والــذي أســفر عن 
فوز سبعة عملاء، بواقع ثلاثة 
فائزين بجوائز نقدية قيمة كل 
منها ١٠٠٠ دينار، وأربعة فائزين 
بجوائــز بقيمة ٥٠٠ دينار لكل 
منهــم، وذلك فــي إطار حرص 
البنك على تعزيز ثقافة الادخار 
لدى الأجيال الشابة وتشجيعهم 

النزاهــة والشــفافية وتكافــؤ 
الفرص في جميع الســحوبات 

التي ينظمها.
وبهذه المناسبة، قال رئيس 
الخدمات المصرفية الشخصية 
في بنك الكويت الوطني هشام 
النصف: «نجح برنامج الجوهرة 
على مدى سنوات في بناء علاقة 
مميزة مع العملاء، بفضل قدرته 

على الجمع بين مفهوم الادخار 
الذكي وفرص الفوز الاستثنائية، 
وهو ما جعله أحد أكثر برامج 
الســحوبات المصرفيــة تميزا 

وإقبالا في السوق الكويتي».
وأضاف النصف: «نحرص 
باستمرار على تطوير تجربة 
العمــلاء المرتبطــة ببرنامــج 
فقــط  ليــس  «الجوهــرة»، 
مــن خــلال الجوائــز الكبيرة 
والمتنوعة، وإنمــا عبر تقديم 
منتــج ادخــاري يمنــح قيمة 
حقيقية للعملاء ويســاعدهم 
على تحقيق أهدافهم المالية، مع 
المحافظة على أعلى مستويات 
الشفافية والمصداقية في جميع 

مراحل السحب».
وأكد أن الإقبــال المتواصل 
علــى البرنامــج يعكــس ثقــة 
العمــلاء بالخدمــات والحلول 
التي يقدمها «الوطني»، مشيرا 
إلى أن «الجوهرة» يواصل دوره 
في تشــجيع الادخــار وتقديم 
تجربة مصرفية متكاملة تتجاوز 
المفهــوم التقليدي للحســابات 

الادخارية.
ويمنح حساب «الجوهرة» 
العملاء فرصا للفــوز بجوائز 
نقدية على مدار العام تشــمل 
السحوبات الأسبوعية والشهرية 
والجائزة الكبرى البالغة مليون 
دينار كويتي، والتي يتم السحب 
عليهــا ثــلاث مــرات ســنويا، 
بالإضافة إلى جوائز سحوبات 
«الجوهــرة جونيــور»، فيمــا 
تبلغ القيمة الإجمالية لجوائز 
البرنامج ٥ ملايين دينار سنويا، 
ما يجعله أكبر برنامج سحوبات 

من نوعه في الكويت.

١١ فائزاً جديداً ضمن أكبر برنامج سحوبات مصرفي على مستوى الكويت

على تبني عادات مالية سليمة 
منذ سن مبكرة.

جميــع  أجريــت  وقــد 
الســحوبات بحضــور وتحت 
إشراف ومراقبة ممثلي شركتي 
التدقيــق العالميتين «ديلويت» 
و«جرانت ثورنتون»، بما يعكس 
التزام بنــك الكويــت الوطني 
الراسخ بتطبيق أعلى معايير 

ممثلو شركتي ديلويت وجرانت ثورنتون العالميتين يشرفون على عملية السحب هشام النصف

الفائزون في السحوبات

الجائزةنوع السحباسم الفائز
جايلي رينيه 

كوشاكجي
سحب الجوهرة 

الأسبوعي
٢٠ ألف دينار 

كويتي
فجحان هلال مشاري 

المطيري
سحب الجوهرة 

الأسبوعي
٢٠ ألف دينار 

كويتي
هيثم مجدي حلمي 

العوضي
سحب الجوهرة 

الأسبوعي
٢٠ ألف دينار 

كويتي

سحب الجوهرة جمال قاسم غادر
الشهري

١٢٥ ألف دينار 
كويتي

كوثر عمار عارف 
تقي

سحب الجوهرة 
١٠٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

حسن محمود محمد 
الخاجه

سحب الجوهرة 
١٠٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

فاطمه علي حسين 
محمد

سحب الجوهرة 
١٠٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

محمد جاسم محمد 
عباس

سحب الجوهرة 
٥٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

عائشة فهد صلاح 
المرجان

سحب الجوهرة 
٥٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

سعاد جمال احمد 
الكندري

سحب الجوهرة 
٥٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري

حمزه حامد حسين 
الحامد

سحب الجوهرة 
٥٠٠ دينار كويتيجونيور الشهري


