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الكويت: السلوك العدواني الإيراني بلغ مستويات غير مسبوقة 
من التصعيد والاستهتار المتعمد بالقوانين والمواثيق الدولية

جــدد  كونــا:   - جنيــڤ 
مندوبنــا  الدائــم  لــدى الأمم 
الدولية  المتحــدة والمنظمــات 
الأخــرى فــي جنيڤ الســفير 
ناصر الهين، الإدانة الشــديدة 
للاعتداءات والانتهاكات الإيرانية 
التي تستهدف أمن  المتواصلة 
وسيادة وسلامة أراضي دولة 
البحريــن  الكويــت ومملكــة 
والمملكــة الأردنية الهاشــمية، 
مؤكدا في الوقت نفسه مواصلة 
الجهود الديبلوماسية لمجابهة 

هذا العدوان.
جاء ذلك في تصريح أدلى 
به السفير الهين لـ«كونا» عقب 
اجتماع طارئ عقد في جنيڤ 
لســفراء وممثلي دول مجلس 
التعاون لدول الخليج العربية 
بناء على طلــب دولة الكويت 
لبحــث التطورات المتســارعة 
والأوضــاع الإقليميــة بالغــة 

الخطورة.
وأضــاف الســفير الهين أن 
الاجتماع يأتي في إطار التنسيق 
والتشــاور الخليجي المشترك 
إزاء المســتجدات الخطرة التي 
تشــهدها المنطقــة وتجســيدا 

وأكد مواصلة دولة الكويت 
الديبلوماســية  تحركاتهــا 
والقانونية لمجابهة هذا العدوان، 
وذلك استنادا لرصيدها الحقوقي 
والديبلوماسي والقرارات الأممية 
الحازمة الصادرة عن المنظمات 
والأجهــزة الدولية في جنيڤ 
التي دانت في مناسبات متعددة 

حقوق الإنسان الذي وثق ودان 
الانتهاكات الممنهجة والممارسات 
القمعية والتجاوزات الإيرانية 
التي تطول الحقوق الأساسية 

للإنسان.
كما لفت إلى قــرار منظمة 
الــذي دان  العالميــة  الصحــة 
اســتهداف المنشآت والخدمات 

الســيبرانية التــي تســتهدف 
البنية التحتية للاتصالات وأمن 
شبكات الدول المجاورة بما يمثل 
انتهاكا للقواعد الدولية المنظمة 

لهذا القطاع الحيوي.
وجدد السفير الهين التأكيد 
على التضامن الكامل والوقوف 
البحريــن  صفــا واحــدا مــع 
والسعودية والأردن في مواجهة 
الاعتداءات والتهديدات الإرهابية، 
مستنكرا الدور الإيراني المباشر 
فــي دعــم ميليشــيا الحوثــي 
بالسلاح والعتاد والتكنولوجيا 
العسكرية بما يسهم في زعزعة 
أمن واستقرار المنطقة وتهديد 

السلم والأمن الإقليميين.
وشــدد علــى أن أمــن دول 
والــدول  التعــاون  مجلــس 
العربية الشــقيقة يمثل وحدة 
أي  وأن  تتجــزأ،  لا  واحــدة 
مساس بأمنها واستقرارها يعد 
استهدافا مباشرا للأمن القومي 
الخليجي والعربي، الأمر الذي 
يستوجب موقفا دوليا حازما 
يردع هــذه الاعتداءات ويضع 

حدا لاستمرارها.
وأعــرب عــن عــزم دولة 

الممارســات الإيرانيــة ووثقت 
المواثيــق والمعايير  تجاهلهــا 

الدولية وعدم التزامها بها.
وأشــار الســفير الهين إلى 
الدوليــة الرئيســة  القــرارات 
التــي تعكس الموقــف الدولي 
مــن تلــك الانتهــاكات خاصة 
القــرار الصــادر عــن مجلس 

الطبية واســتغلالها والتأثير 
الســلبي والســلوك الإيرانــي 
الخطر على منظومة الســلامة 
الصحية والأمن الصحي الإقليمي 
فضلا عن قرار الاتحاد الدولي 
للاتصــالات الــذي دان بدوره 
التدخلات والأنشطة الإيرانية 
غيــر المشــروعة والهجمــات 

الشــقيقة  الكويــت والــدول 
التحركات  مواصلة وتكثيف 
والمســاعي  الديبلوماســية 
القانونيــة المشــتركة داخــل 
أروقة الأمم المتحدة والمنظمات 
الدولية المتخصصة في جنيڤ 
للتصدي لهذا العدوان، داعيا 
المجتمع الدولي ومجلس الأمن 
وكل الأجهــزة الأمميــة إلــى 
تحمل مسؤولياتها القانونية 
والتاريخيــة  والأخلاقيــة 
والتحرك الفوري لوقف هذه 
الاعتــداءات وتفعيــل آليــات 
المحاسبة الدولية بما يضمن 
عــدم إفــلات مرتكبيهــا مــن 

العقاب.
وأكد أن التضامن الخليجي 
والعربي ســيظل راسخا وأن 
وحدة المصير والموقف ستبقى 
الأساس في مواجهة كل ما يهدد 
أمن واســتقرار دول المنطقة 
وشعوبها، مشددا على التزام 
دولــة الكويــت بالعمــل مع 
أشقائها وشــركائها الدوليين 
للدفاع عن الشرعية الدولية 
وصون الأمن والسلم الإقليميين 

والدوليين.

خلال اجتماع طارئ عقد في جنيڤ لسفراء وممثلي دول «التعاون» بناء على طلب الكويت لبحث التطورات المتسارعة والأوضاع الإقليمية بالغة الخطورة

مندوبنا الدائم  لدى الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرى في جنيڤ السفير ناصر الهين خلال الاجتماع الطارئ الذي عقد في جنيڤ لسفراء وممثلي دول مجلس التعاون

لوحــدة الموقــف الخليجي في 
مواجهة كل مــا يهدد أمن دول 

المجلس واستقرارها.
وشــدد علــى أن الســلوك 
العدواني الإيراني بلغ مستويات 
غير مســبوقة مــن التصعيد 
والاســتهتار المتعمد بالقوانين 
والمواثيــق الدوليــة من خلال 
الاســتهداف المباشــر والمتعمد 
للمرافــق الحيويــة والبنيــة 
التحتية المدنية خاصة محطات 
توليــد الكهرباء وتقطير المياه 
التــي تمثــل شــريان الحيــاة 
الأساســي للسكان، الأمر الذي 
يعرض حياة المدنيين وسلامتهم 
للخطر ويهدد استقرار المنطقة.
واستنكر السفير الهين هذا 
الاستهداف الممنهج، مؤكدا أنه 
يرتقــي إلى مســتوى الانتهاك 
الصارخ لكل الأعراف والاتفاقيات 
الدولية، وفي مقدمتها اتفاقيات 
جنيڤ والبروتوكولات الملحقة 
بهــا التي تحظر بشــكل قاطع 
اســتهداف الأعيــان المدنيــة 
والمقومات الحياتية التي لا غنى 
عنها وتجــرم تعريض أرواح 
المدنيين والسلامة العامة للخطر.

«الصحة» تعتمد آلية لسرعة معالجة الملاحظات والشكاوى المتداولة عبر وسائل التواصل

عبدالكريم العبداالله

اعتمد وكيل وزارة الصحة الشيخ د.سلمان الصباح 
آلية لسرعة معالجة الملاحظات والشكاوى المرصودة 
والمتداولة عبر وسائل التواصل الاجتماعي والرد عليها.

العلاقات العامة والإعلام
وجاء في الآلية التي تنشرها «الأنباء» أن تتولي إدارة 
العلاقات العامة والاعلام رصد الملاحظات والشكاوى 
ذات الصلــة بالخدمــات الصحية والمنشــآت التابعة 
للوزارة، واحالتها إلى الجهة المختصة لاتخاذ اللازم.

دراسة الملاحظات

وتضمنت الآلية التي اعتمدها الوكيل الصباح أن 
تلتزم الجهة المختصة بدراسة كل ملاحظة أو شكوى 
يمكن الأخذ بها لتحسين الخدمات التي تقدمها الوزارة 
فور ورودها، والتحقق من الوقائع واتخاذ الإجراءات 
اللازمة لمعالجتها وفقا للوائح والأنظمة المعمول بها.

إفادة مكتوبة

واشــارت الآلية الى موافاة إدارة العلاقات العامة 
والإعلام بإفادة مكتوبة ومبين بها الملاحظة والشكوى 

وعلى أن يتضمن الرد:
٭ ملخصا للواقعة.

٭ نتائج التحقق والإجراءات التي تم اتخاذها.
٭ الإجراءات التصحيحية أو الوقائية إن وجدت.

٭ التوصيات المستقبلية، عند الاقتضاء.

وبينت الآلية أن الإفادات المكتوبة يجب أن تكون 
في مظروف ســري خلال مدة أقصاها ٧ أيام عمل من 

تاريخ تسلم الموضوع.
أما في الحالات التي تستدعي مدة اطول للتحقق او 
استكمال الإجراءات، يتعين إشعار مكتب وكيل الوزارة 
بذلك قبل انتهاء المدة المحددة، مع بيان أسباب التأخير 

والمدة اللازمة لإنجاز الرد النهائي.
التعاون مع ادارة العلاقات العامة.

وشــددت الآلية على إلزام جميع قطاعات الوزارة 
المختصة بالتعاون الكامل والفوري مع إدارة العلاقات 
العامة والاعلام وتزويدها بما تطلبه من معلومات أو 
بيانات أو مســتندات لازمة لإعداد الردود الإعلامية، 
وذلك بمــا لا يتعارض مع القوانين واللوائح المنظمة 

لحماية البيانات وسرية المعلومات.
معالجة الملاحظات

وأكــدت الآلية أن مســؤول الجهة يتحمل معالجة 
الملاحظات والشكاوى مع الالتزام بمواعيد الرد، ودقة 
المعلومات الواردة فيه، وشمولها لكافة الإجراءات التي 

تم اتخاذها حيال الموضوع.
ولفتــت الآلية الى ان هذا يأتي انطلاقا من حرص 
الوزارة على تعزيز جودة الخدمات الصحية، وترسيخ 
مبادئ الشفافية والمساءلة، والارتقاء بمستوى التواصل 
المؤسســي مع أفراد المجتمع، وبما يســهم في سرعة 
معالجة الملاحظات والشــكاوى المتداولة عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي.

تتولي إدارة العلاقات العامة والإعلام رصد الملاحظات والشكاوى ذات الصلة بالخدمات الصحية والمنشآت التابعة للوزارة وإحالتها إلى الجهة المختصة لاتخاذ اللازم

على جميع القطاعات التعاون مع إدارة العلاقات العامة وتزويدها بما تطلبه من معلومات أو بيانات إلزام الجهة المختصة بدراسة كل ملاحظة أو شكوى يمكن الأخذ بها لتحسين الخدمات فور ورودها

أمن دول «التعاون» والدول العربية وحدة واحدة وأي مساس بأمنها يعد استهدافاً مباشراً للأمن القوميالاستهداف المباشر والمتعمد للمرافق الحيوية والبنية التحتية المدنية انتهاك لكل الاتفاقيات الدولية
مواصلة وتكثيف التحركات الديبلوماسية والمساعي القانونية داخل الأمم المتحدة والمنظمات الدوليةالوقوف صفاً واحداً مع البحرين والسعودية والأردن في مواجهة الاعتداءات والتهديدات الإرهابية

وزيرة الشؤون: سجل وطني للقيادات النسائية
سلطان العبدان

الشــؤون  وزيــرة  أكــدت 
الاجتماعية وشــؤون الأســرة 
والطفولة د.أمثال الحويلة أهمية 
تفعيل دور لجنة شؤون المرأة 
باعتبارها منصة وطنية لتوحيد 
الجهود ودراسة القضايا المتعلقة 
بالمرأة ومراجعة التشــريعات 
والقرارات ذات الصلة. جاء ذلك 
في تصريح صحافي للحويلة 
عقب ترؤســها الاجتماع الأول 
للجنــة شــؤون المــرأة تنفيذا 
لتوجيهات القيادة السياســية 
الرامية إلى تعزيز مكانة المرأة 
الكويتيــة وتمكينهــا وتطوير 
الداعمة  السياسات والمبادرات 

لدورها في مختلف المجالات.
وقالــت الحويلة ان اللجنة 
التي تضم في عضويتها ممثلين 
عــن جهــات حكوميــة معنية 
ســتعمل على رصد التحديات 
والتنظيميــة  التشــريعية 
والإجرائية التــي تواجه المرأة 
واقتراح الحلــول والتوصيات 
المناســبة بمــا يعــزز حقوقها 
ويرتقي بمشاركتها في مختلف 
القطاعات، موضحة ان اللجنة 
ســتتابع المؤشــرات والتقارير 

وشــددت علــى أن تمكين المرأة 
الكويتية يمثل إحدى المرتكزات 
الأساســية للتنمية المستدامة 
ويحظى باهتمام ودعم القيادة 
السياسية، مؤكدة حرص الوزارة 
على العمل بالشراكة مع جميع 
الجهات الحكومية لتحقيق نتائج 
ملموسة تعزز مكانة المرأة وترفع 
من أداء دولة الكويت دوليا. كما 
استقبلت د.أمثال الحويلة عددا 
من المواطنين، وذلك ضمن اللقاء 
الأسبوعي الذي تحرص الوزارة 
علــى تنظيمه فــي إطار نهجها 
القائــم على التواصل المباشــر 

مــع المراجعــين، والاســتماع 
إلــى مطالبهــم وملاحظاتهــم 
ومقترحاتهــم. وأكــدت أن هذه 
اللقــاءات تأتــي انطلاقــا مــن 
حــرص الــوزارة علــى تعزيز 
قنــوات التواصل المباشــر مع 
المواطنين، بما يسهم في الوقوف 
علــى احتياجاتهــم، ومتابعــة 
الموضوعات التي تهمهم، والعمل 
على إيجاد الحلول المناسبة لها 
وفق الأنظمة واللوائح المعمول 
بها، لافتة إلى ضرورة تسهيل 
الإجراءات وتذليل العقبات أمام 

المستفيدين.

ترأست الاجتماع الأول للجنة شؤون المرأة لتعزيز مكانتها وتمكينها بمختلف المجالات

وزيرة الشؤون الاجتماعية وشؤون الأسرة والطفولة د.أمثال الحويلة مترئسة الاجتماع الأول للجنة شؤون المرأة

الدوليــة ذات العلاقــة لبحــث 
سبل تحسين تصنيف الكويت 
فيهــا إلــى جانب إعداد ســجل 
وطنــي للقيــادات والمبــادرات 
النسائية لإبراز إنجازات المرأة 
الكويتية وتعزيز حضورها في 
مواقــع صنع القــرار والتنمية 
المستدامة. وذكرت أن الاجتماع 
شهد اســتعراض اختصاصات 
اللجنة ومناقشــة خطة عملها 
وتحديــد  المقبلــة  للمرحلــة 
أولوياتها التنفيذيــة في إطار 
من التنسيق والتكامل المؤسسي 
لتوحيد المبادرات ذات الصلة. 

وزير الكهرباء بحث مع سفيرة كندا فرص تبادل الخبرات 
والاستفادة من التجارب الكندية في مجالات الطاقة

استقبل وزير الكهرباء والماء 
والطاقــة المتجــددة د.صبيح 
المخيزيم، ســفيرة كنــدا لدى 
دولة الكويت تارا شــيرواتر، 
بحضور وكيل الوزارة د.عادل 
الزامل. وجرى خلال اللقاء بحث 
سبل تعزيز التعاون المشترك 
بــين دولة الكويــت وكندا في 
مجالات الكهرباء والماء والطاقة 
المتجددة، إلى جانب استعراض 
الفرص المتاحة لتبادل الخبرات 
والاستفادة من التجارب الكندية 
فــي مجــالات كفــاءة الطاقة، 
والاستدامة، والتقنيات الحديثة 
الداعمة لتطوير قطاعي الكهرباء 

والماء. كما تنــاول اللقاء عددا 
من الموضوعات ذات الاهتمام 
المشترك، بما يسهم في تعزيز 
أطر التعاون الفني والمؤسسي، 
ويدعم توجهات الوزارة نحو 
التحتية ورفع  البنية  تطوير 
كفاءة الخدمات، بما ينســجم 
مع أهداف التنمية المستدامة.

وفــي ختــام اللقــاء، أكــد 
الجانبــان أهميــة اســتمرار 
التواصــل وتبــادل الخبرات، 
بمــا يعزز العلاقــات الثنائية 
بــين البلديــن، ويفتــح آفاقــا 
أوســع للتعاون فــي المجالات 

ذات الاهتمام المشترك.

ناقشا تعزيز التعاون المشترك بما يدعم توجهات الوزارة نحو تطوير البنية التحتية

وزير الكهرباء والماء والطاقة المتجددة د.صبيح المخيزيم مع سفيرة كندا 
لدى الكويت تارا شيرواتر

 «التطبيقي» و«البترول» بحثتا الفرص الوظيفية للخريجين
عقــد مدير عــام الهيئة د.حســن 
الفجام، ونائب المدير العام للشؤون 
الأكاديمية والتنمية والابتكار د.مشعل 
المنصوري، اجتماعا مع ممثلي مؤسسة 
البترول الكويتية، لبحث سبل التعاون 

حول برامج وتخصصات الهيئة التي 
تلبي احتياجات المؤسسة، والفرص 
الوظيفية في ســوق العمل لخريجي 
الهيئــة. حضــر الاجتمــاع كل مــن 
عبداللطيــف العازمــي نائب العضو 

المنتدب للموارد البشــرية، وحسين 
سناســيري مدير الموارد البشــرية، 
وخالد المعيوف رئيس تخطيط القوى 
العاملة، ولجين الشهابي مخطط أول 

تخطيط قوى عاملة.


