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«الوطني» يعيد تعريف التواصل 
مع العملاء عبر بطاقة أعمال رقمية مبتكرة

الكويت  يواصــل بنــك 
الوطنــي ترســيخ ريادته 
في مجــال التحول الرقمي 
من خــلال إطــلاق مبادرة 
الرقمية»  «بطاقة الأعمــال 
 ،(Digital Business Card)
وهي مبادرة نوعية تهدف 
إلى الارتقاء بتجربة العملاء 
وجعــل كل نقطــة تواصل 
معهم أكثر سهولة وسلاسة 

وكفاءة.
منصــة  خــلال  ومــن 
رقمية موحــدة تجمع بين 
التواصل وتوفير المعلومات 
والحصول على آراء العملاء، 
تمكن المبــادرة عملاء بنك 
الكويت الوطني من الوصول 
بسهولة إلى الدعم والخبرات 
التــي تلبــي  والخدمــات 
احتياجاتهم، بما يساهم في 
تعزيز تجربتهم المصرفية 
وتعميق تفاعلهم مع البنك.

وتتيح البطاقة الرقمية 
للعمــلاء الوصول الفوري 
إلــى الملف المهنــي لموظف 
البنك من خلال مسح رمز 
QR) الاســتجابة السريعة
Code) أو باستخدام تقنية 
 ،(NFC) الاتصال قريب المدى
بما يوفر واحدة من أحدث 
التواصل  وأسرع وســائل 
المباشر مع الموظف، والاطلاع 
على المنتجــات والخدمات 
ذات الصلــة، إلــى جانــب 
آراءهم  العمــلاء  مشــاركة 
حــول تجربتهــم من خلال 
نقطة تواصل رقمية واحدة، 
بما يسهم في توفير رحلة 
مصرفية تتسم بالسهولة 
وتواكب احتياجات العملاء.

وتعكــس هــذه المبادرة 
التزام بنك الكويت الوطني 
بتقديم تجربة مصرفية أكثر 
ســهولة وتفاعلا وملاءمة 
لاحتياجــات العملاء. فمن 
خــلال تســهيل التواصــل 
مع موظفي البنك، وتمكين 
العمــلاء مــن الوصول إلى 
الصلــة  ذات  المعلومــات 

سهولة وملاءمة لاحتياجات 
العمــلاء. وتوفــر بطاقــة 
قنــاة  الرقميــة  الأعمــال 
تواصل مباشــرة ومريحة 
بين عملائنا وموظفي البنك، 
بما يتيح للعملاء الوصول 
إلى المعلومــات والخدمات 
التي يرغبون بها والحصول 
على التوجيه اللازم بطريقة 

أكثر سلاسة وتفاعلا.
وتابعت الصانع حديثها 
قائلا: يمثــل كل تفاعل مع 
العمــلاء فرصــة لتعميــق 
فهمنا لاحتياجاتهم وتعزيز 
علاقتنــا بهم. ومــن خلال 
الجمع بين قنوات التواصل 
والمعلومــات المتعلقــــــة 
بالخدمــات وآراء العمــلاء 
ضمن منصة واحدة، أصبح 
بإمكاننا مواكبة احتياجات 
العملاء بمزيد من الفاعلية، 
ومواصلة الارتقاء بجودة 
خدماتنــا، وتقــديم تجربة 
مصرفية أكثر قيمة وملاءمة 

لكل عميل.
ولا تقتصر البطاقة على 
كونها بديلا رقميا لبطاقات 
الأعمال التقليدية، بل توفر 

منصــة تفاعليــة متكاملة 
تتيــح للعمــلاء الاطــلاع 
على مجموعة واســعة من 
منتجــات وخدمــات بنــك 
الكويــت الوطنــي، بما في 
ذلك الحسابات والبطاقات 
والحلــــــول  والقــروض 
المصرفية الرقمية. كما تتيح 
لهم المشاركة في استطلاعات 
Voice of) «صوت العميل»

the Customer - VoC)، بما 
يمكنهم من مشاركة آرائهم 
مباشرة وبكل سهولة عقب 

تفاعلهم مع البنك.
كما تســهم المبادرة في 
الشــفافية والثقة  تعزيــز 
عبر إتاحة وسيلة واضحة 
ومهنية تمكــن العملاء من 
التعــرف علــى ممثلي بنك 
الكويت الوطني والتواصل 
معهم بسهولة، سواء كانوا 
مديري علاقات أو مسؤولي 
علاقات أو مسؤولي خدمات 
مصرفية شخصية أو غيرهم 
مــن موظفــي الصفــوف 

الأمامية.
وتدعــم المبــادرة كذلك 
أهداف بنك الكويت الوطني 
في مجال الاســتدامة، عبر 
الحــد مــن الاعتمــاد على 
بطاقــات الأعمال المطبوعة 
وتوفيــر بديــل رقمي أكثر 

ذكاء وكفاءة.
ومن خلال بطاقة الأعمال 
الرقمية، يواصل بنك الكويت 
الوطني تحويل التفاعلات 
اليوميــة مع العمــلاء إلى 
فرص لترسيخ علاقات أقوى 
وأكثر استدامة، واكتساب 
فهــم أعمــق لاحتياجاتهم 
وتطلعاتهــم، بمــا يدعــم 
التطوير المستمر للتجربة 

المصرفية. 
وتعكــس هــذه المبادرة 
الراســخ  البنــك  التــزام 
بتقــديم حلــول مبتكــرة 
تجعل الخدمات المصرفية 
أكثر سهولة وملاءمة وقيمة 

لعملائه.

البنك يواصل ترسيخ قيادته في مجال التحول الرقمي

لولوة الصانع

آرائهم بسهولة،  ومشاركة 
البنــك ترســيخ  يواصــل 
علاقات أقوى وأكثر شفافية، 
قائمــة على الثقــة والفهم 
العميــق لتطلعات العملاء 

واحتياجاتهم المتجددة.
المناســبة، قالت  وبهذه 
 - للرئيــس  أول  نائــب 
رئيــس دعم نجاح العملاء 
في بنــك الكويت الوطني، 
لولــوة الصانــع: نحرص 
فــي بنك الكويــت الوطني 
دائما على توظيف الحلول 
الرقميــة المبتكــرة لتقديم 
أكثــر  تجربــة مصرفيــة 

لولوة الصانع: البطاقة توفر قناة تواصل مباشرة ومريحة بين عملائنا وموظفي البنك اختيار يعكس نجاح الشركة في ترسيخ نموذج استثماري يجمع بين النمو والابتكار

الرئيس التنفيذي لـ «بوبيان كابيتال» بدرية الحميضي 
ضمن أبرز ٥٠ مديراً للأصول في الشرق الأوسط

أعلنــت بوبيــان كابيتال، 
الرائــدة  شــركة الاســتثمار 
الشــريعة  مــع  المتوافقــة 
الإســلامية وإحدى الشركات 
التابعــة لبنــك بوبيــان، عن 
إدراج رئيسها التنفيذي، بدرية 
الحميضي، ضمن قائمة أبرز 
٥٠ مديــرا لإدارة الأصول في 
الشرق الأوســط لعام ٢٠٢٦

وفق تصنيف فوربس.
وجــاءت الحميضــي في 
المرتبة السادسة على مستوى 
الكويت، والحادية والثلاثين 
على مســتوى المنطقــة، في 
النجاحــات  تقديــر يعكــس 
التــي حققتها الشــركة خلال 
الســنوات الأخيرة، وقدرتها 
على بناء منصة اســتثمارية 
متكاملة عززت مكانتها كإحدى 
أبــرز شــركات إدارة الأصول 
الكويــت  والاســتثمار فــي 

والمنطقة.
وتضم القائمة الســنوية 
نخبة من القيادات التنفيذية 
في قطاع إدارة الأصول على 
مســتوى الشــرق الأوســط، 
حيث تستند «فوربس الشرق 
الأوســط» فــي تصنيفها إلى 
مجموعة من المعايير، تشمل 
حجم الأصول المدارة ومعدلات 
نموها، والخبرة القيادية، ومدة 
تولــي المنصــب، إلــى جانب 
أبرز الإنجازات التي حققتها 
المؤسسات خلال فترة التقييم.

ويأتي هذا الإدراج في وقت 
تواصل فيه «بوبيان كابيتال» 
تنفيذ استراتيجيتها الهادفة 
إلــى تحقيــق نمو مســتدام، 
وتطويــر حلول اســتثمارية 
متخصصــــــة، وتعزيــــــز 
شــراكاتها مــع المؤسســات 
المالية والاستثمارية العالمية، 
بالتوازي مع الاســتثمار في 
التحول الرقمي والابتكار، بما 
يســهم في خلق قيمة طويلة 

متجر استثماري متكامل، بما 
يعكس مدى خبرتها وقدرتها 
على تطوير حلول استثمارية 
التنــوع والكفاءة  تجمع بين 

والمرونة.
استثمارات نوعية

وفي إطار مواكبة التحولات 
المالي،  المتســارعة بالقطــاع 
واصلــت بوبيــان كابيتــال 
الاســتثمار فــي تطوير بنية 
رقمية أكثر ابتكارا، عبر إطلاق 
التطبيق الإلكتروني الذي يوفر 
تجربــة اســتثمارية رقميــة 
العمليات  متكاملة، ورقمنــة 
التشغيلية، إلى جانب توسيع 
شراكاتها مع مؤسسات مالية 
واستثمارية عالمية والاستفادة 
من هذه الخبرات في تطوير 
منتجــات اســتثمارية تلبي 

احتياجات السوق المحلي.
كما عــززت حضورها في 
قطاع الملكية الخاصة من خلال 
استثمارات نوعية في قطاعات 
الاقتصاد، شملت الاستثمار في 
أول شركة مرخصة تقدم خدمة 
«اشتر الآن وادفع لاحقا» في 
الكويت، وأول شركة تعمل في 
قطاع البنية التحتية المصرفية 
المفتوحة، إلى جانب الشركات 
الناشئة وقطاع ريادة الأعمال، 
في تأكيد لنهجها الهادف إلى 
دعــم القطاعــات الاقتصادية 
الفــرص  الواعــدة، وتبنــي 
الاستثمارية المرتبطة بالابتكار 

والاقتصاد الرقمي.
خبرة مهنية

وتتمتع الحميضي بخبرة 
مهنيــة تتجــاوز ٢٢ عاما في 
مجــالات الاســتثمار وإدارة 
الأصول، شغلت خلالها عددا 
مــن المناصــب التنفيذية في 
مؤسسات مالية واستثمارية 
مرموقة، فيما تتولى منصب 

التنفيذي لشــركة  الرئيــس 
بوبيان كابيتال منذ عام ٢٠٢٢، 
حيث قادت الشركة خلال هذه 
الفتــرة نحو مرحلــة جديدة 
من النمو والتوســع وتعزيز 
حضورهــا فــي قطــاع إدارة 

الأصول.
وبهــذه المناســبة، قالــت 
التنفيذي لشــركة  الرئيــس 
بدريــة  كابيتــال،  بوبيــان 
هــذا  نعتبــر  الحميضــي: 
التصنيف تقديرا لثقة عملائنا 
قبل أن يكون تقديرا لأدائنا، 
وهو ثمرة الجهود التي يبذلها 
فريق العمل، والتزامه المستمر 
بتقديم حلول استثمارية تجمع 
بين العمق المؤسسي والمرونة 
الرقمية، وترتكز على خبرة 
محلية وشراكات استراتيجية 
عالمية، بما يضمن تحقيق قيمة 

مستدامة لعملائنا.
وأضافــت: سنواصــــــل 
الاستثمار في تطوير منتجاتنا 
وخدماتنا، وتعزيز شراكاتنا 
مع المؤسســات الاستثمارية 
التقنيات  العالمية، وتوظيف 
تجربــة  لتقــديم  الرقميــة 
استثمارية أكثر كفاءة ومرونة، 
مع المحافظــة علــى التزامنا 
بتوفيــر فــرص اســتثمارية 
نوعية ومتوافقــة مع أحكام 
الشــريعة، تضع المســتثمر، 
فــردا كان أو مؤسســة، فــي 
صميــم أولوياتها. ويجســد 
هذا التقدير الإقليمي استمرار 
بوبيان كابيتال في ترســيخ 
القائم  نموذجها الاستثماري 
على الإدارة المهنية، والانضباط 
الاستثماري، والابتكار، وبناء 
الشراكات النوعية، بما يعزز 
قدرتها علــى مواصلة النمو 
وخلــق قيمة طويلــة الأجل 
لعملائها، وترســيخ مكانتها 
كأحد أبرز مديري الأصول في 

الكويت والمنطقة.

حسب قائمة فوربس الشرق الأوسط لعام ٢٠٢٦

بدرية الحميضي

الأجــل لعملائهــا وترســيخ 
تنافســيتها في قطــاع إدارة 
الأصــول. وبلغــت إجمالــي 
الأصول المدارة لدى الشــركة 
بنهاية عام ٢٠٢٥ أكثر من ثلاثة 
مليــارات دولار، محققا نموا 
بنسبة تفوق ١٢٪ مقارنة بعام 
٢٠٢٤، ما يؤكد استمرار الشركة 
في تعزيز حضورها بســوق 
إدارة الأصــول والاســتثمار، 
وترســيخ ثقة المســتثمرين 

في نهجها الاستثماري.
ويســتند هــذا النمو إلى 
منظومة استثمارية متكاملة 
نجحت بوبيــان كابيتال في 
ترسيخها لتواكب احتياجات 
مختلف شرائح المستثمرين، 
من خلال حلول تغطي فئات 
الأصول الرئيســية، تشــكل 
النقــد، والأســهم،  أســواق 
والعقار، والملكية الخاصة، إلى 
إدارة المحافظ  جانب خدمات 
الاستثمارية والتداول للأفراد 
والمؤسســات، عبــر منصــة 
متخصصــة تتيــح الوصول 
إلى ١٩ سوقا محليا وإقليميا 
وعالميا. كما تدير الشركة أكبر 
صندوق نقد بالدينار الكويتي 
متوافق مع الشريعة من حيث 
الحجــم في الســوق المحلي، 
فضلا عن التداول في الصكوك 
وصناديق الاستثمار من خلال 

الذهب يتراجع وسط تركيز المستثمرين على توقعات التضخم والفائدة
وكالات: تراجعت أسعار الذهب أمس 
الأربعاء بعــد ارتفاعها بأكثر من ٢٪ في 
الجلسة الســابقة، إذ أثار صعود أسعار 
النفط مخاوف التضخم وأدى إلى حالة 
من الضبابية بشأن توقعات أسعار الفائدة 
الأميركيــة، مما ألقى بظلاله على الذهب 

الذي لا يدر عائدا.
وانخفض الذهب في المعاملات الفورية 
٠٫٥٪ إلــى ٤٠٣٥٫٦٧ دولارا للأونصــة 
وتراجعت العقود الأميركية الآجلة للذهب 
تسليم أغسطس ٠٫٧٪ إلى ٤٠٤٢٫٢٠ دولارا.
وقفز الذهب بأكثر من ٢٪ إلى ٤١٠٠٫٤٩

دولار للأونصة الثلاثاء، متعافيا من أدنى 

مستوى في أسبوعين بعد أن أظهرت بيانات 
أن التضخم في أســعار المستهلكين في 
الولايات المتحدة تباطأ بأكثر من المتوقع 
في يونيو مع تراجع أسعار الطاقة، وفق 

ما نقلته «رويترز».
وواصلت أسعار النفط مكاسبها للجلسة 
الثالثــة على التوالي، بعدما أعاد الرئيس 
الأميركي دونالــد ترامب فرض حصار 
بحري على جميع الموانئ الإيرانية وهدد 
الكهرباء والجسور  باستهداف محطات 
الأســبوع المقبل ما لم تستأنف طهران 
المفاوضات، فــي أحدث تصعيد أميركي 
للصراع. وقال كيلفين وونغ محلل الأسواق 

لدى «أواندا»: «أعتقد أن السوق تخطت الآن 
بيانات مؤشر أسعار المستهلكين، التي تعد 
مؤشرا متأخرا نوعا ما، فترامب يواصل 
فرض الحصار على السفن التي تخرج 
من مضيق هرمز، مما يتسبب في ارتفاع 
أسعار النفط ويجعل الذهب تحت ضغط».
ويمكن أن يؤدي ارتفاع أسعار النفط 
الخام إلى مفاقمة المخاوف بشأن التضخم 
وبقاء الفائدة مرتفعة لفترة أطول، وعادة 
ما ينظر للذهب على أنه وسيلة للتحوط 
في أوقــات التضخم لكنه يفقد جاذبيته 
بالنظر  الفائدة  في أوقات ارتفاع أسعار 

إلى أنه لا يدر عائدا.


