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في خطوة تعكس ترســيخ 
موقعها كشركة وطنية رائدة في 
قطاع الاتصالات ومحرك أساسي 
فــي مســار التحــول الرقمــي، 
أعلنــت Ooredoo الكويــت عن 
إصدار تقرير الحوكمة والبيئة 
والمجتمــع (ESG) لعام ٢٠٢٥، 
مؤكدة التزامها بتعزيز الاستدامة 
ومواءمة عملياتها مع مستهدفات 

رؤية «كويت جديدة ٢٠٣٥».
ويأتي التقرير ليعكس أكثر 
مــن ٢٥ عاما مــن الحضور في 
قطاع الاتصالات، مسلطا الضوء 
على جهود الشركة في خفض 
الانبعاثات الكربونية، وتطوير 
البنية التحتية الرقمية، وتبني 
مبادئ الاقتصــاد الدائري، إلى 
جانــب دعــم التحــول الرقمي 
المســتدام في الكويت وأسواق 

المجموعة.
إستراتيجية ESG جديدة تمتد حتى 

٢٠٢٦ وما بعدها

أطلقت Ooredoo الكويت خلال 
الأعوام الماضية مخططا لتطوير 
استراتيجية معززة للاستدامة 
البيئية والاجتماعية والحوكمة، 
والتي بدأ تنفيذهــا الكامل في 

عام ٢٠٢٥.
وتركز الاســتراتيجية على 
دمــج معاييــر ESG في صميم 
التشــغيلي، وتحديــد  القــرار 
أولويات ذات أثر مباشــر على 

الأداء، تشمل:
٭ سلاسل التوريد المسؤولة

٭ الأمن السيبراني وخصوصية 
البيانات

٭ تطوير الكفاءات البشرية
٭ إدارة المخاطر

٭ الاقتصاد الدائري
وتهدف هذه الخطة إلى تعزيز 
مرونة الأعمال وتمكين الشركة 
من مواصلة التوسع في أسواقها 
المختلفة مع الحفاظ على الأثر 

البيئي والاجتماعي الإيجابي.
إنجــازات بيئية بــارزة في 

الخمس سنوات الأخيرة:
سجلت الشركة مجموعة من 
المبادرات البيئية التي أسهمت 
في رفع كفاءة التشغيل وخفض 

الأثر الكربوني، أبرزها:
٥G Advanced ٭ إطلاق شبكة
مــع رفع كفاءة الطاقة بنســبة 

تصل إلى ٣٠٪.
٭ تركيب أنظمة إضاءة ذكية في 
٧٠٪ من الأبراج وخفض استهلاك 

الطاقة بنسبة ٤٠٪.
٭ تشغيل أكثر من ١٥٠ موقعا 
بالطاقة الشمســية في المناطق 

النائية.
٭ رقمنة ٩٥٪ من قنوات خدمة 
العملاء وتقليل استهلاك الورق 

بنسبة تفوق ٧٠٪.
٭ جمع وإعادة تدوير أكثر من ٥

أطنان من النفايات الإلكترونية 
في ٢٠٢٤.

٭ تخصيــص ٣٠٪ من العقود 
.ESG لموردين ملتزمين بمعايير

٭ استثمار يفوق ٥ ملايين دولار 
في تقنيات نظيفة وبنية تحتية 

مستدامة.
منصة «٥١».. مشروع ثقافي رقمي يعزز 

الهوية الكويتية

فــي عــام ٢٠٢٤، تعاونــت 
Ooredoo الكويت عبر شركتها 
التابعة «فاست تلكو» مع وزارة 

الإعــلام لإطــلاق منصــة «٥١» 
الرقميــة، التي توفــر محتوى 
إعلاميا وثقافيا وتعليميا كويتيا 
مجانا للمستخدمين حول العالم.

ووفق بيانات الشركة، حققت 
المنصة:

٭ أكثر من ٨٠٠ ألف تحميل 
٭ انتشار في ١٩٢ دولة

مشــاهدة  مليــون   ٢٦٫٥ ٭ 
للمحتوى

٭ ٧٤٪ من المستخدمين بين ١٨
و٤٤ عاما

نموذجــا  المنصــة  وتعــد 
للشــراكة بين القطاعــين العام 
والخاص فــي تعزيز الوصول 

الرقمي إلى الثقافة الوطنية.
أداء مالي مستقر ونمو في الإيرادات

واصلــت Ooredoo الكويــت 
تحقيق أداء مالي مستقر خلال 

٢٠٢٥، حيث بلغت الإيرادات:
٭ ٧٧٤ مليــون دينار (٢٠٢٥) 
مقابل ٧٧١ مليون دينار في ٢٠٢٤

ويعكــس هــذا الأداء قــدرة 
الشــركة علــى تحقيــق نمــو 
متوازن مدعوم بتطوير الشبكات 
والاستثمار في التحول الرقمي.

أداء تشغيلي ومؤشرات رئيسية

٭ أكثر من ٢٧ مليون عميل عبر 
أسواق المجموعة

٭ نحو ٤٫٨٩٧ موظفا
٭ أكثر مــن ٤٫٩٠٠ موظف من 
المواطنين في مختلف الأسواق

٭ تنفيذ أكثر من ١١٠ مبادرات 
مسؤولية اجتماعية

٭ منحت الشركة جائزة «شركة 
Company) «الاختيار المفضلة

of Choice)، كمــا نــال الرئيس 
التنفيذي جائزة «القائد الملهم 
Inspiring Leader) «لعام ٢٠٢٥
Inspiring ٢٠٢٥) من قبل منظمة

.Workplaces
استثمار في الكفاءات الوطنية

الشــركة تعزيــز  واصلــت 
استراتيجيتها في تطوير الموارد 
البشــرية عبر برامج التدريب 
والتأهيل والإرشاد المهني، إلى 

جانب دعم التنوع والشمول.
ومن أبرز المؤشرات:

٭ رفــع نســبة الكويتيين في 
المناصب القيادية إلى ٩٥٪

٭ ٢٩٪ نســبة تمثيل المرأة في 
القوى العاملة

٭ ٣٠٪ فــي المناصــب الإدارية 
العليا

٭ معدل دوران وظيفي يبلغ ١١٪
كما سجلت الشركة خلال ٢٠٢٥:
مســؤولية  مبــادرة   ٤٢ ٭ 

اجتماعية داخل الكويت
٭ أكثر من ٥١ ألف ساعة تطوعية

٭ مشاركة ١٥ ألف متطوع في 
مبادرات مجتمعية

أكثر من ٢٧ مليون عميل

في كلمته، أكد رئيس مجلس 
الإدارة، الشــيخ ناصر بن حمد 
بن ناصر آل ثاني، أن عام ٢٠٢٥

شكل عاما من التقدم الملموس 
الكويــت   Ooredoo لمجموعــة
عبر أسواقها الخمسة، محققة 
إنجــازات نوعية فــي مختلف 

محاور الاستدامة.
وأضاف ان المجموعة، التي 
تخدم أكثر من ٢٧ مليون عميل 
التشــغيلية،  عبــر شــركاتها 

تواصل ترسيخ الابتكار المسؤول 
والحوكمة الرشيدة، انطلاقا من 
إيمانها بــأن الاتصــال الرقمي 
يمثل محركا رئيســيا للتنمية 
والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 

المستدامة.
وأوضح أن المجموعة أطلقت 
العــام اســتراتيجيتها  خــلال 
الموحدة للاستدامة، المرتكزة على 
١٢ أولوية جوهرية في مجالات 

الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية 
والبيئية، إلى جانب اعتماد إطار 
حوكمة موحــد ووضع أهداف 
قابلــة للقيــاس تمتــد لخمس 
سنوات، تشمل كفاءة استخدام 

الطاقة وتعزيز الشمول في بيئة 
العمل.

وأشار إلى أن هذه الإنجازات 
مؤسســية  ثقافــة  تعكــس 
قائمــة علــى المســاءلة، مؤكدا 
أن الاســتدامة أصبحــت جزءا 
أصيلا مــن عمليات المجموعة، 
حيث تواصل تطوير شبكاتها 
الأكثر كفاءة في استهلاك الطاقة 
والاستثمار في البنية التحتية 

عبر مختلف أسواقها.
واختتم كلمته بتوجيه الشكر 
إلى مجلس الإدارة وفريق القيادة 
وأكثــر مــن ٥٠٠٠ موظــف في 
المجموعــة، مؤكدا أن ما تحقق 
من إنجازات هو ثمرة التزامهم 
وعملهم المشترك، وأن المجموعة 
ماضية في تنفيذ رؤيتها بثبات 

نحو مستقبل أكثر استدامة.
رؤيتنا ٢٠٣٥

من ناحيته، صرح الرئيس 
التنفيــذي عبدالعزيز يعقوب 
البابطين قائلا: شهد عام ٢٠٢٥
تقدما ملموســا عبر أولوياتنا 
المتعلقة بالحوكمة والمسؤولية 
الاجتماعيــة والبيئيــة، مــع 
مواصلة الاســتثمار في البنية 
التحتية والقــدرات التي تدعم 
التنمية المستدامة طويلة الأجل 

لدولة الكويت.
وأضاف البابطين انه في عام 
٢٠٢٥، حافظت Ooredoo الكويت 
علــى أداء تشــغيلي قــوي مع 
تحقيق إيــرادات أعلى، ما عزز 
قدرتنا على مواصلة الاستثمار 
في خدمــات اتصال مســؤولة 
ومتوافقة مع متطلبات الحوكمة 
والاستدامة. كما واصلنا تطوير 
شــبكات الجيل الخامس، التي 
تعد من بين أكثر الشبكات كفاءة 
في استهلاك الطاقة، وتشغيل 
أحد أكثر مراكز البيانات تقدما 
والمدعومة بالذكاء الاصطناعي 
في الكويــت، إلى جانب توفير 
 (٢G) تغطيــة الجيــل الثانــي
بالتعاون مع شركة زين الكويت، 
دعما لمتطلبات الحكومة وتمكينا 
للتحــول الرقمــي. وتمثل هذه 
الاستثمارات جزءا من رؤيتنا 
٢٠٣٥، وتضع الشركة في موقع 
يؤهلهــا لدعم القطاعــات ذات 

الأولوية.
لا يقــاس النمــو الحقيقــي 
بالأربــاح فقط، بل أيضا بالأثر 
الذي نتركه في مجالات الطاقة 
النظيفــة والرعايــة الصحيــة 
اللوجســتية، بما  والخدمــات 
يعكــس قناعتنــا بــأن البنية 
التحتية الرقمية المستدامة تمثل 

ركيزة للتنمية طويلة الأجل.
وفيمــا يتعلــق بحوكمــة 
الاســتدامة أكــد البابطــين اننا 
اتخذنا خطوات مهمة لترسيخ 
المساءلة ضمن ممارسات العمل 
اليومية، وأنشأنا لجنة لحوكمة 
الرئيســية  الأداء  مؤشــرات 
المرتبطة بالاستدامة ضمن إطار 
موحد، ووسعنا نطاق الإفصاح 
وفق أفضل الممارسات العالمية. 
Ooredoo ويعكس ذلك التــزام
الكويت بأن تكون الاســتدامة 
جــزءا متكامــلا مــن منظومة 
أعمالهــا، وليس مجــرد التزام 
شــكلي، بل ممارسة مؤسسية 
تخضــع للمســاءلة على أعلى 

المستويات.

موضحا بالوقت نفســه انه 
يعد ارتباطنا الوثيق بالمجتمع 
إحــدى أهم ركائــز عملنا، ففي 
Ooredoo عام ٢٠٢٥، استثمرت

الكويت أكثر من ١٣٦٫٩٢٠ دولارا 
أميركيــا فــي تنميــة المجتمع، 
ونفذت ٤٢ مشروعا للمسؤولية 
الاجتماعيــة شــملت مختلــف 
أنحــاء الدولــة، مما أســهم في 
دعم مجالات الصحة والتعليم 
والشــمول الرقمي. كما حققنا 
مشاركة أكثر من ١٥٫٠٠٠ متطوع 
في المبادرات المجتمعية، وتقديم 
أكثر من ٥١ ألف ساعة تطوعية، 
إلى جانب إشراك أكثر من ٥٠٠

موظف في حملات التطوع، بما 
عزز ثقافة العطاء ورســخ قيم 

المشاركة المجتمعية.
وأكد يظل موظفونا في صميم 
قدرتنا على تحقيق أهدافنا في 
مجالات الحوكمة والاستدامة، 
ففي عام ٢٠٢٥، واصلنا تعزيز 
تطوير القوى العاملة من خلال 
التدريــب والتعلــم والتطــور 
الوظيفي، وتطبيق سياســات 
التنوع والشمول بما يضمن بيئة 
عمــل عادلة. كما اعتمد مجلس 
الإدارة إطــارا لحوكمــة الموارد 
البشرية، وواصلنا دعم تمكين 
المرأة في المناصب القيادية بما 
يتماشــى مع هــدف المجموعة 
بزيادة تمثيلها بنسبة ٥٪ بحلول 

عام ٢٠٢٩.
البيئــي،  وعلــى الصعيــد 
واصلنا تحديث البنية التحتية 
لشبكاتنا مع التركيز على كفاءة 
الطاقة، كما طورنا ممارســات 
المشــتريات وإدارة الموارد من 
خلال تقليل الأثر البيئي وتحسين 
سلاسل التوريد وتعزيز مبادئ 
Ooredoo الاقتصاد الدائري في
الكويــت، بما أســهم في تقليل 
النفايات وتعظيم كفاءة الموارد.
وبالنظر إلى المستقبل، فإن 
أولوياتنا واضحة: ســنواصل 
الاســتثمار في البنية التحتية 
قــدرة  وتعزيــز  الرقميــة، 
دولــة الكويــت علــى مواجهة 
التحديات، مع ترســيخ مبادئ 
الحوكمة والمســؤولية البيئية 

والاجتماعية.
أثر ملموس للاستدامة

أظهــرت نتائــج المبــادرات 
البيئية والاجتماعية:

٭ خفــض ٢٥٪ من اســتهلاك 
الطاقة لكل غيغابايت 

٭ اســتخدام ١٠٫٠٠٠ كغــم من 
المواد المعاد تدويرها

٭ إعادة تدوير ٥٫٠٠٠ كغم من 
النفايات الإلكترونية

٭ تقليل استهلاك الورق بنسبة 
٪٧٠

Ooredoo كما صنفت مجموعة
ضمن أفضل ٥ شركات في قائمة 
Forbes Middle East Sustainable

.١٠٠
تؤكــد Ooredoo الكويت أن 
الاستدامة لم تعد خيارا تشغيليا، 
بل أصبحت محورا رئيسيا في 
استراتيجيتها المستقبلية، مع 
اســتمرار الاستثمار في البنية 
الرقميــة، وتمكــين  التحتيــة 
المجتمــع، وتعزيــز الابتــكار 
المسؤول، بما يرســخ مكانتها 
كأحد أبرز قادة التحول الرقمي 

في المنطقة.

عبدالعزيز البابطين الشيخ ناصر بن حمد آل ثاني

«Ooredoo الكويت» 
تجدد التزامها 

بالاستدامة ودعم
رؤية «كويت ٢٠٣٥

أصدرت تقرير الحوكمة والبيئة والمجتمع لعام ٢٠٢٥

«الابتكار يبدأ بالالتزام بالبيئة والمجتمع»«شبكتنا المستدامة حجر الزاوية نحو Net Zero»«تمكين المجتمع والابتكار يعكسان رسالتنا الموسعة»

ناصر بن حمد آل ثاني: الاستدامة جزء 
أصيل من إستراتيجيتنا ومستمرون 

في الابتكار والحوكمة الرشيدة

عبدالعزيز البابطين: ٢٠٢٥ محطة 
محورية نحو القيادة الرقمية المستدامة 

في مسيرة Ooredoo الكويت


