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«بوبيان» يصدر تقريره السنوي للاستدامة ٢٠٢٥
معززاً ريادته نحو تطبيق معايير الحوكمة

أصــدر بنــك بوبيــان 
تقريره السنوي للاستدامة 
لعــام ٢٠٢٥، مســتعرضا 
أبــرز مــا حققه مــن تقدم 
فــي  ملموســة  ونتائــج 
مجــالات الحوكمة البيئية 
وحوكمــة  والاجتماعيــة 
الشركات (ESG)، بما يعكس 
التزامــه المســتمر بتبنــي 
ممارسات مصرفية مسؤولة 
أثــره الاقتصادي  وتعزيز 
والاجتماعي والبيئي وفق 
رؤيــة طويلة المــدى تدعم 

التنمية المستدامة.
وجــاء التقريــر تحــت 
عنوان: «ترسيخ ممارسات 
الاستدامة المؤسسية: ركيزة 
أساســية للنمو» مســلطا 
الضوء علــى الأداء المتقدم 
للمجموعــة فــي مختلــف 
محاور الاستدامة، والتقدم 
المحرز في المرونة المؤسسية 
والنمو المسؤول والابتكار 
البشرية  الكفاءات  وتمكين 
والمســاهمات المجتمعيــة 
البيئية، بما  والممارســات 
التزامه المســتمر  يعكــس 
وتوافــق أعماله مع أهداف 
للتنميــة  المتحــدة  الأمم 
المســتدامة ورؤية الكويت 
٢٠٣٥، مرسخا مكانته بنكا 
إســلاميا مســئولا يضــع 
الإنسان والبيئة في صميم 

قراراته.
حوكمة راسخة ومرونة مؤسسية

وفي تعليقه بمناســبة 
إصدار التقرير، أكد رئيس 
مجموعة إدارة المخاطر في 
بنــك بوبيان، د.بدر ســعد 
الهاشل، أن عام ٢٠٢٥ مثل 
محطــة مهمة في مســيرة 
البنك نحو ترسيخ نموذج 
أكثــر اســتدامة  مصرفــي 
ومرونة، يقوم على تحقيق 
النمــو المســؤول وتعزيز 
الكفــاءة التشــغيلية وفق 
رؤيــة اســتباقية تواكــب 

المتغيرات المستقبلية.
وأضاف أن الاستدامة في 
بنك بوبيان ليســت مجرد 
التــزام تقريــري، بل نهج 
مؤسسي متكامل يستند الى 
مبادئ العدالة والشــفافية 
والنزاهة والمساءلة، ويشكل 
ركيزة أساسية في ثقافته 
المؤسســية ونهجــه فــي 
الحوكمــة وإدارة المخاطر، 

والتحول الرقمي والخدمات 
المصرفية وتجربة العملاء، 
بمــا يعكــس نجاحــه في 
ترســيخ نمــوذج أعمــال 
يجمع بين النمو والاستدامة 

والتميز المؤسسي.
التحول الرقمي وتجربة العملاء

وانعكــس هــذا النهــج 
المؤسســي علــى مســيرة 
الابتــكار والتحول الرقمي 
العملاء،  وتطوير تجربــة 
حيث أحــرز بنــك بوبيان 
تقدما ملموسا في تنفيذ عدد 
من المشاريع الاستراتيجية 
التي تستهدف رفع الكفاءة 
التشغيلية وتعزيز جودة 
الخدمات، من بينها التقدم 
في مشروع تحديث النظام 
المصرفي الأساسي وتطوير 
البطاقــات،  إدارة  أنظمــة 
إلــى جانــب المضــي فــي 
تنفيذ اســتراتيجية الذكاء 
الاصطناعي على مستوى 

البنك.
وقد أسهمت هذه الجهود 
في تعزيز مستويات رضا 
العملاء التي بلغت ٩٦٪، بما 
يؤكد نجاح البنك في تقديم 
تجربــة مصرفية متطورة 
تواكــب تطلعــات العملاء 
وتعــزز مكانته كأحد أبرز 
المؤسسات المالية الرائدة في 
الخدمات المصرفية الرقمية.

الاستدامة ضمن العمليات 
التشــغيلية وآليات اتخاذ 
القــرار، مؤكدا أن ما تحقق 
خلال العام هو بلا شك ليس 
نهاية المطــاف، وإنما جزء 
من استراتيجية الاستدامة 
للمجموعة حتى عام ٢٠٢٩.

وأضاف أن الاستدامة في 
بنك بوبيان لم تعد تقتصر 
علــى الالتــزام بالمتطلبات 
أو الإفصاحات  التنظيمية 
الدورية، بل أصبحت جزءا 
أصيلا مــن منهجية العمل 
المؤسســية، تنعكس على 
تطوير المنتجات والخدمات 
العملاء  وتعزيــز تجربــة 
ورفع الكفاءة التشــغيلية 
وإدارة المخاطر والاستثمار 
في الكفاءات البشرية، بما 
يضمن تحقيق أثر ملموس 
ومســتدام علــى مختلــف 

المستويات.
وأوضح العريان أن هذا 
النهج أســهم فــي تحقيق 
نتائج متقدمة على عدد من 
مؤشرات الأداء والاستدامة، 
مــن بينها تحســن تقييم 
S&P البنــك علــى مؤشــر
للاستدامة، نتيجة تعزيز 
جــودة الإفصــاح ورفــع 
بــين  التكامــل  مســتوى 
إلــى  الإدارات،  مختلــف 
جانب مواصلــــــة تطوير 
آليات القياس والمتابعــــة 

حيث بلغت قيمة التمويلات 
المرتبطة بمعايير الحوكمة 
والاجتماعيــة  البيئيــة 
 (ESG) وحوكمة الشركات

نحو ٨٠ مليون دينار.
وشملت هذه التمويلات 
عددا من المشاريع التنموية 
التــي  والاســتراتيجية 
تســهم في دعــم أولويات 
التنميــة الوطنية وتعزيز 
الممارســات المستدامة، من 
بينها مشروع إعادة الغطاء 
النباتي التابع لشركة نفط 
الكويت، بمــا يعكس دور 
التمويل  البنك في توجيه 
نحو مشاريع تدعم التنمية 
الاقتصادية والحفاظ على 

الموارد الطبيعية.
وتنسجم هذه الجهود مع 
توجهات بنك بوبيان الرامية 
إلى دمج مبادئ الاستدامة 
أنشــطته  مختلــف  فــي 
التمويلية والاســتثمارية، 
بما يســهم في تحقيق أثر 

التميــز  هــذا  وتــوج 
بحصول البنك على العديد 
مــن الجوائــز والتقديرات 
العالمية المرموقة في مجال 
الخدمات المصرفية الرقمية، 
مــن بينها جائــزة «أفضل 
بنــك إســلامي للخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة علــى 
مستوى العالم» من مجلة 
غلوبل فاينانس، إلى جانب 
جائزة «أفضل بنك إسلامي 
للخدمات المصرفية الرقمية 
في الكويت» من مؤسســة 
يورومنــي العالمية، فضلا 
عــن مواصلــة تتويجــه 
بجائزة «أفضل بنك إسلامي 
في خدمة العمــلاء» للعام 
السادس عشر على التوالي، 
وذلك وفقا لمؤشر «سيرفس 
هيرو» لقياس رضا العملاء.

من الاستراتيجية إلى النتائج

من جانبه، قال مســاعد 
مدير عام إدارة المخاطر غير 
المالية والمرونة المؤسسية 
في البنــك، محمــد عدنان 
العريــان، إن عــام ٢٠٢٥
شــهد تقدمــا محوريــا في 
تنفيذ استراتيجية الحوكمة 
البيئيـــــة والاجتماعيــة 
وحوكمـــــة الشركــــــات 
للمجموعة من خلال تعزيز 
التكامل بين مختلف قطاعات 
الأعمــال وترســيخ مبادئ 

وتحديـــــد فرص التحسين 
المســتقبلية وفــق أفضــل 

الممارسات العالميــــة.
وأكد أن ما تحقق خلال 
العــام يعكس نجاح البنك 
فــي تحويــل مســتهدفات 
الاستدامة إلى نتائج عملية 
قابلة للقياس، وتعزيز قدرة 
البنك على مواكبة المتغيرات 
المستقبلية بكفاءة ومرونة، 
بما يدعم مكانة بنك بوبيان 
كمؤسســة مالية مسؤولة 
توازن بين النمو والابتكار 

والاستدامة.
نمو مسؤول وتمويل مستدام

وفي إطار التزامه بتعزيز 
حلــول التمويل المســؤول 
ودعم التنمية المســتدامة، 
واصل «بوبيان» خلال عام 
٢٠٢٥ توجيه إمكاناته المالية 
نحو المشــاريع والمبادرات 
الاقتصــادي  الأثــر  ذات 
والاجتماعــي والبيئــــي، 

إيجابي طويل الأمد، ويعزز 
دوره كشريك فاعل في دعم 
التحول نحو اقتصاد أكثر 
استدامة وقدرة على مواجهة 

التحديات المستقبلية.
استثمار مستدام في المجتمع 

وانطلاقــا مـــــن دوره 
كشــريك فاعل في التنمية 
المجتمعية، نفذ بنك بوبيان 
المبــادرات  مــن  العديــد 
التطوعيـــــة  والأنشــطة 
والتدريب وبرامج التثقيف 
المالي خلال عام ٢٠٢٥ والتي 
ركزت على التعليم والصحة 
والعافية وتمكين الشــباب 
وريــادة الأعمــال والعمل 
التطوعي والمبادرات البيئية 
والخيريــة، بمــا ينســجم 
مع دوره كمؤسســة مالية 
مســؤولة تسعى إلى خلق 
قيمــــــة طويلــــــة الأمــد 
لمختلــف الأطــــــراف ذات 

العلاقة.

تحت عنوان «ترسيخ ممارسات الاستدامة المؤسسية: ركيزة أساسية للنمو»

محمد العرياند.بدر الهاشل

تقرير الاستدامة لبنك بوبيان ٢٠٢٥

بما يســهم في بنــاء بيئة 
تشــغيلية أكثــر موثوقية 
وقدرة علــى تحقيق قيمة 
طويلة الأمد، مشيرا إلى أن 
البنك واصل خلال عام ٢٠٢٥

الحفاظ على منظومة رقابية 
قوية وإشــراف مؤسســي 
منضبط، مكنته من مواكبة 
التنظيميــة  المتطلبــات 
المتطورة وتعزيز جاهزيته 
المتغيــرات  للتعامــل مــع 

والتحديات المختلفة.
وأوضح الهاشل أن دمج 
مبــادئ الحوكمــة البيئية 
وحوكمــة  والاجتماعيــة 
الشــركات (ESG) ضمــن 
الاســتراتيجية المؤسسية 
وعمليــات الأعمــال أصبح 
جزءا أساسيا من آلية اتخاذ 
القرار وتوجيه الأولويات، 
إلى جانب الاستثمار المستمر 
فــي رأس المــال البشــري 
وتعزيز بيئــة عمل قائمة 
على التنوع وتكافؤ الفرص، 
بمــا يدعــم قــدرة البنــك 
على تحقيــق نمو متوازن 

ومستدام.
هــذا  أن  إلــى  وأشــار 
النهــج المتكامــل انعكــس 
على مختلف جوانب الأداء 
المؤسسي، وتوج بحصول 
البنــك علــى العديــد مــن 
الجوائز والتقديرات العالمية 
المرموقة في مجالات الابتكار 

للمستقبل واستعداداً  مرونة  أكثر  مصرفي  نموذج  لبناء  «بوبيان»  في  أساسية  ركيزة  الاستدامة  الهاشل:  د.بدر 

الخدمات جودة  وتعزيز  الكفاءة  لرفع  أولوياتنا  صدارة  في  المستدام  التمويل  حلول  وتعزيز  الرقمي  الابتكار 

محمد العريان: التكامل بين قطاعات الأعمال أسهم في تحقيق نتائج متقدمة على مؤشرات الاستدامة العالمية

إنجازات البنك في ٢٠٢٥ تعكس التقدم في دمج وترسيخ مجالات الاستدامة ضمن مختلف العمليات والأنشطة

تمكين رأس المال البشري التزام بيئي ونتائج قابلة للقياس
على الصعيد البيئي، واصل 
«بوبيان» تعزيز جهوده الرامية 
إلى الحد من الأثر البيئي لعملياته 
التشــغيلية وتحســين كفاءة 
الموارد، انسجاما مع  استخدام 
أهدافه في مجال الاستدامة البيئية 
بتبنــي حلول عملية  والتزامه 
تســهم في تقليل الأثر البيئي 
وتعزيز الاستدامة في مختلف 

أنشطته.
وفي هــذا الإطار، ســجل 

البنك تقدما ملموســا في عدد 
من المؤشرات البيئية الرئيسية، 
حيث نجح في خفض انبعاثات 
النطاق  الثابت ضمن  الاحتراق 
الأول بنســبة ٥٨٫٤٣٪ مقارنة 
بالعام السابق، إلى جانب تقليص 
انبعاثــات النقل ضمن المراحل 
ذات الأولوية من النطاق الثالث 
بنسبة ٤٩٫٦٣٪، بما يعكس فاعلية 
المبادرات والإجراءات التي تبناها 

لتعزيز أدائه البيئي.

البنــك تطبيق  كما واصل 
ممارســات الإدارة المســؤولة 
للمــوارد والنفايات، حيث أعاد 
تدوير نحــو ١٥٠٠ كيلوغرام 
من المخلفات الورقية، ما أسهم 
في تجنب انبعاثات تقدر بنحو 
١٫٧٣٩٫٧ كيلوغــرام من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون، إلى جانب 
إعادة تدوير ١٠٠٪ من النفايات 
الإلكترونية الناتجة عن عملياته 

التشغيلية.

واصل «بوبيان» الاستثمار في رأس المال 
البشــري باعتباره أحد المحركات الرئيســية 
لاســتدامة النمو وتعزيز القدرة التنافســية، 
انطلاقا من إيمانه بأن الكفاءات البشرية تمثل 
العنصر الأهم في تحقيق النجاح المؤسســي، 
وهو ما انعكس بصورة مباشرة على معدلات 
الرضا والإنتاجية وانخفاض الدوران الوظيفي، 
ما يؤكد أن البيئة العمــل الصحية تقود أداء 

مؤسسي أكثر قوة واستدامة.
وخلال عام ٢٠٢٥، ارتفع إجمالي عدد العاملين 
على مستوى المجموعة بنسبة ٥٫٤٢٪، فيما حافظ 

البنك على مستويات مرتفعة من التوطين، حيث 
شــكل الكويتيون ٨٢٫٤٠٪ من إجمالي القوى 
العاملة، بينما بلغت نسبتهم ٩٩٪ من التعيينات 
الجديدة، بما يعكس نجاح البنك في استقطاب 

الكفاءات الوطنية وتطويرها.
وفي إطار التزامه بتعزيز التنوع والشمول، 
بلغت نسبة تمثيل المرأة ٢٤٪ من إجمالي القوى 
العاملة، فيما حصــل ١٠٠٪ من الموظفين على 

مراجعات أداء دورية وخطط تطوير مهني.
كما واصل «بوبيان» تطوير تجربة الموظف 
من خلال مبادرات وبرامج متكاملة تستهدف 

رفع مســتويات الارتباط الوظيفي والرفاهية 
وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم المســتمر، إلى 
جانب توفير بيئة عمــل مرنة ومحفزة تدعم 

التطور المهني والشخصي للموظفين.
وقد توجت هذه الجهــود بحصول البنك 
على جائزتي «أفضل برنامج لتفاعل الموظفين» 
و«أفضل جهة عمل» لعام ٢٠٢٥ ضمن جوائز 
CIPD MENA على مســتوى الشرق الأوسط 
وشــمال أفريقيا، تقديرا لتميز ممارساته في 
إدارة رأس المال البشري ومواءمتها مع أفضل 

المعايير العالمية.

استراتيجية «بوبيان» للاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمةبيان استراتيجية الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

نعتقد أن الإفصاحات القائمة على الشفافية هي أساس 
التنمية المستدامة، ونحن ملتزمون بتنفيذ آليات حوكمة 
قويــة تضمــن أداء مجلــس إدارة يتســم بالمســؤولية، 
والإشراف على الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 
والالتزام، وحماية خصوصية البيانات، وأمن المعلومات، 
وإدارة مخاطر الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة 

والممارسات الأخلاقية عبر عملياتنا.

نُدرك تأثير عملياتنا على البيئة ونلتزم بقياس 
وتطبيق ممارسات مستدامة لتقليل بصمتنا 
الكربونية واستهلاكنا للطاقة والمياه وتوليد 

النفايات.
التوجه نحو تعظيم 

رأسمال أصحاب 
المصلحة

دمج الإستراتيجية مع 
الرسالة والرؤية على نحو 
يتناول عناصر الاستدامة 

البيئية والاجتماعية 
والحوكمة الداخلية 
والخارجية لأعماله

البناء على المكانة 
الوطنية والإقليمية 
والدولية لخلق قيمة 

على المدى الطويل

وضع أهداف شاملة 
لقياس الأداء نحو 

تحقيق تلك الأهداف 
من خلال مؤشرات 

الأداء الرئيسية

نحن ملتزمون بالتواصل المفتوح والشفاف مع 
موظفينا لفهم احتياجاتهم وتناولها وتطوير 
قدراتهم المهنية، ونهدف إلى توفير بيئة عمل 
شــاملة وجاذبة لهم تُحافظ على حقوقهم، 
وتضمن رفاهيتهم، وتؤهلهم للأدوار القيادية.

نُــدرك دورنــا كمواطــن مؤسســي مســؤول 
ونسعى جاهدين لإحداث تأثير إيجابي وتمكين 
وتلبية احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي، 
ومــن خلال مبادراتنــا الاجتماعية نهدف إلى 
تمكين شبابنا بنشاط والتواصل مع المجتمع.

نحن ملتزمون بتقديم حلول رقمية مبتكرة من 
الدرجة الأولى تُعزز تجربة العملاء، وتحسن 
الكفاءة التشغيلية، وتقدم خدمات مصرفية 

مخصصة وسلسة وخاصة وآمنة لعملائنا.

نُدرك أن الممارسات المصرفية المسؤولة ضرورية 
لتعزيز التمويل المستدام ورضا العملاء، ونسعى 
إلى دمج اعتبارات الاستدامة البيئية والاجتماعية 
والحوكمة في قراراتنا الاستثمارية والإقراضية، 
وتقديم منتجات وخدمات واعية، وتسهيل دعم 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والحفاظ على 
رضا العملاء وتواصلهم، وضمان الثقافة المالية.

المصلحة لأصحاب المحققة القيمة تعظيم

الدولية عايير
الم مع تماشى

ي ما
ب

الأولية الأهداف وضع

المصلحة أصحاب حول متمحورة

الأهدافالتوافق

مة
الحوك

ئية
البي

مة
تدا

الاس ستراتيجية
إ دمج

مة
حوك
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والاجتماعية


