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«الأهلي» يقدم النصائح ويعرّف سبل مواجهة الاحتيال
الأهلــي  البنــك  يســتمر 
الكويتي برحلته في دعم حملة 
«لنكن على دراية» بالتعاون 
مــع بنــك الكويــت المركــزي 
واتحاد مصارف الكويت، من 
أجل تحقيق الشــمول المالي، 
والتعريف بالخدمات والحلول 
المصرفيــة المتنوعة التي يتم 
توفيرها لجميع شرائح العملاء 
في السوق الكويتي، والحقوق 
والواجبات عند إجراء المعاملات 
المصرفية المتنوعة، والحلول 
الرقميــة وغيرها من المحاور 
بمــا بعكس دوره كمؤسســة 
مصرفيــة مســؤولة ورائــدة 

محليا.
وبهذه المناسبة، حل رئيس 
وحدة الشكاوى وحماية العملاء 
في البنك الأهلي الكويتي علي 
بوحمد ضيفا في مقابلة إذاعية 
ضمن برنامج «شي ثاني» على 
إذاعة «مارينا أف أم»، للحديث 
عن أهمية الحملة، وتقديم أبرز 
النصائــح للعملاء مــع بداية 

والخدمات المصرفية للعملاء، 
وأن تكــون جميــع النمــاذج 
والعقود مطبوعة بخط موحد 
وألا يقل حجم الخط عن (١٢)، 
وكذلك تهيئة كافة فروع البنك 
بمداخل ومخارج مهيأة لتمكين 
العملاء ذوي الإعاقة الحركية 
من الوصول إلى أجهزة السحب 
الآلي أو الفروع بشكل ميسر 
وآمن، فضلا عن الإشــارة إلى 
تقليص فترة الرد على شكاوى 
العملاء إلى ٥ أيام عمل فقط، 
وغيرهــا من البنود بحســب 
الضوابط التي قامت الجهات 
المعنية بتحديثها وبدأ العمل 
اعتبارا من نهاية أبريل ٢٠٢٦.
وتم تحذيــر العمــلاء من 
الضغط علــى أي روابط غير 
موثوقة خصوصا في ظل بحث 
العديد من الأفراد على روابط 
لمشــاهدة الأحداث المهمة مثل 
بطولــة كأس العالــم، بحيث 
تمت الإشارة إلى أن القراصنة 
والمحتالــين يســتغلون هــذه 

المناســبات مــن أجــل تنفيذ 
عمليــات الاحتيــال وســرقة 

البيانات والأموال.
وشــهدت المقابلــة دعــوة 
الجميــع إلــى التواصــل مــع 
البنــك فــورا في حال الشــك 
بــأي عمليات مشــبوهة على 
حســاباتهم المصرفية وطلب 
البطاقــات الخاصــة  إيقــاف 
البنك  بهم، وتأكيد اســتعداد 
الأهلي الكويتي لدعمهم وتلبية 
مختلف متطلباتهم على مدار 
الســاعة ســواء عبــر مركــز 
الاتصــال أو من خلال الخدمة 
الهاتفية عبر تطبيق «واتساب» 

أو داخل فروعه.
البنــك الأهلــي  ويلتــزم 
الكويتــي بتقــديم محتــوى 
توعــوي مميز عبر شاشــات 
الرقميــة  فروعــه وقنواتــه 
ومنصاته على مواقع التواصل 
الاجتماعــي، والــذي يتناول 
مختلــف محــاور حملة لنكن 

على دراية.

خلال مقابلة إذاعية ضمن برنامج «شي ثاني» على إذاعة «مارينا أف أم»

علي بوحمد مشاركاً في المقابلة

موسم العطلات والسفر، فضلا 
عن تقديم لمحة عن دليل حماية 
العملاء المحــدث وأهميته في 

القطاع المصرفي.
وسلطت المقابلة الضوء على 
التــزام البنك الأهلي الكويتي 
بالدليــل المحــدث الــذي وجه 
البنوك إلى تأمين جميع وسائل 
الراحــة لــذوي الاحتياجــات 
الخاصة، وتوفير نموذج بيان 
المعلومات الأساسية للمنتجات 

«Tourista Expo راعٍ لمعرض «٢٠٢٦ «stc»
رعت شــركة الاتصالات 
معــرض   ،stc الكويتيــة 
٢٠٢٦ Tourista Expo المقــام 
فــي العاصمــة مــول، حيث 
عرضــت خدماتهــا وباقاتها 
الشــاملة للتجــوال وحلول 
الاتصــال الخاصة بها. ومن 
stc خلال مشاركتها، تواصلت

مع الزوار انطلاقا من التزامها 
بدعم عملائها بحلول اتصال 
موثوقة وسلســة تساعدهم 
على البقاء على اتصال أينما 
كانوا، استعدادا لموسم السفر.

وتقدم stc خدمات التجوال 
حول العالم لتشمل أكثر من 
١٥٠ دولة، فضلا عن باقاتها 
المصممة خصيصا لدول مثل 
الخليــج وتركيا مع إنترنت 
لامحدود، ويمكنهم الاستفادة 
من خلال خدمــة esim التي 
يتوافر الاشــتراك فيها عبر 
موقع الشــركة أو من خلال 

التطبيق.
Tourista Expo وجمــع 
٢٠٢٦ الــذي أقيم في الفترة 

الأخرى التي تقدمها الشركة 
والمصممة لتحســين تجارب 
ســفرهم. وخــلال المعرض، 
عرضت stc مجموعة واسعة 
من باقــات التجوال وحلول 
الاتصال المصممة خصيصا 
لتلبية الاحتياجات المتنوعة 
للمسافرين. وأتيحت للزوار 
فرصة استكشــاف خيارات 
التجــوال المرنــة، والتعرف 
الدوليــة  التغطيــة  علــى 
ومزايــا الخدمة، ومناقشــة 

الباقات الأنســب مع ممثلي 
stc بناء على وجهات سفرهم 
ومتطلباتهم. من خلال هذه 
العروض، تواصل stc تقديم 
حلــول مريحــة وموثوقــة 
العميل  ومتمحــورة حــول 
تضمــن اتصــالا متواصــلا 
أثناء التواجــد في الخارج. 
وفــي معــرض تعليقه على 
المشاركة، قال أحمد النويبت، 
مديــر إدارة العلاقات العامة 
والتواصــل الاجتماعــي في 
شــركة الاتصالات الكويتية 
stc: تعكــس مشــاركتنا في 
٢٠٢٦ التزامنا  Tourista Expo
المستمر بالتواصل الوثيق مع 
عملائنــا وتزويدهم بحلول 
حياتهــم  أنمــاط  تناســب 
واحتياجاتهم المتغيرة. وقد 
أتــاح لنــا المعــرض فرصة 
المباشــر  مثاليــة للتواصل 
مع الــزوار وعرض خدمات 
التجوال وحلول الاتصال التي 
تمكنهم من البقاء على اتصال 

أينما كانوا.

عرضت خدماتها وباقاتها الشاملة للتجوال وحلول الاتصال الخاصة بها

فريق عمل إدارة العلاقات العامة خلال افتتاح المعرض

مــن ١١ إلــى ١٣ يونيــو، بين 
العديد من شركات الطيران 
الســفر ومقدمــي  ووكالات 
الخدمات السياحية وغيرهم 
من مزودي الخدمات في هذا 
القطــاع تحت مظلة واحدة. 
وكجزء من المعرض، رحبت 
شركة stc بالزوار في جناحها 
المخصــص، حيــث تعرفوا 
علــى المزيد حــول عروض 
وباقــات التجــوال وحلــول 
الســفر والخدمــات الرقمية 

«وربة» يؤكد دعمه لجهود ترشيد الكهرباء والمياه

أعلن بنك وربة عن رعايته لمشاركة 
وزارة الكهرباء والماء والطاقة المتجددة 
في حملة «وفر» الوطنية، التي تهدف 
إلى نشر الوعي بأهمية ترشيد استهلاك 
الكهرباء والمياه وتعزيز ثقافة الاستخدام 
الأمثل للموارد، وذلك في إطار التزام 
البنك بمسؤوليته الاجتماعية ودعمه 
المستمر للمبادرات الوطنية الهادفة إلى 

تحقيق التنمية المستدامة. 
وتأتي هذه الرعاية امتدادا للشراكة 
القائمة بين البنــك والوزارة في دعم 
الحمــلات التوعوية التي تســتهدف 
مختلف شرائح المجتمع، وتسهم في 
تعزيز السلوكيات الإيجابية المرتبطة 
بالحفاظ على الموارد الطبيعية والحد 
من الهدر، لاسيما خلال فترة الصيف 
التي تشهد ارتفاعا ملحوظا في معدلات 

استهلاك الكهرباء والمياه. 
ويواصل بنــك وربة دعمه لحملة 
«وفر» للعام الثاني على التوالي، حيث 
ســبق له المساهمة في نشر مجموعة 
مــن المقاطع التوعويــة عبر منصاته 
الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي، 
والتي قدمها مختصون وممثلون من 
وزارة الكهرباء والماء والطاقة المتجددة، 
وتضمنت نصائح وإرشــادات عملية 
تساعد الأفراد والأسر وأصحاب الأعمال 
على خفض معدلات الاستهلاك وترشيد 

استخدام الطاقة والمياه. 
وقد حظيت تلك المبادرات التوعوية 
بتفاعل واسع من الجمهور، وأسهمت في 
إيصال الرســائل التثقيفية إلى شريحة 
كبيرة مــن المجتمع، بمــا يعكس أهمية 

تكامل الجهود بين القطاعين العام والخاص 
لتحقيق الأهداف الوطنية المشتركة.

واستمرارا لهذا النهج المؤسسي، أكد 
حمد مساعد الساير رئيس مجلس إدارة 
بنك وربة بعد ترؤسه وفد بنك وربة 
الذي زار وزير الكهرباء والماء والطاقة 
المتجددة د. صبيــح المخيزيم حرص 
البنك علــى دعم المبــادرات الوطنية 
الهادفــة إلى تعزيز ثقافة الاســتدامة 
وترشــيد اســتهلاك الموارد الحيوية، 
وقد شــهد اللقاء اســتعراض الجهود 
المشــتركة الرامية إلى رفع مســتوى 
الوعي المجتمعي بأهمية الاســتخدام 
الأمثــل للكهرباء والميــاه، إلى جانب 
مناقشــة ســبل تعزيز التعــاون بين 
القطاعــين العــام والخــاص لإطــلاق 
مبادرات نوعية تســهم في ترســيخ 
الســلوكيات الإيجابية وتشجع أفراد 
المجتمع على تبني ممارسات أكثر كفاءة 

للاستهلاك.
كما أشاد الساير بالدور الذي تقوم 
به الوزارة في تنفيذ البرامج التوعوية 
والمشاريع الاستراتيجية التي تهدف 
إلى المحافظــة على الموارد الطبيعية، 
مؤكــدا أن بنك وربــة يواصل التزامه 

بدعم الجهود الوطنية.
فعاليات توعوية في مجمع ٣٦٠

وحول تلك المبادرة، قال الســاير: 
مــن خــلال رعايته لمشــاركة الوزارة 
فــي مجمع ٣٦٠، يهدف بنك وربة إلى 
دعم وصول رســائل الحملة إلى أكبر 
عدد ممكن من الزوار، من خلال تقديم 

محتوى توعوي وإرشادي يركز على 
أفضل الممارسات اليومية التي تساعد 
على ترشيد استهلاك الكهرباء والمياه.

وأضاف الساير: سلطت الفعاليات 
الضوء على عدد من الإجراءات البسيطة 
والفعالة التي يمكن للأفراد تطبيقها 
في منازلهم وأماكن عملهم، بما يسهم 
في تقليل الأحمال الكهربائية وخفض 
الاســتهلاك، خصوصــا خلال أشــهر 
الصيف التي تشــهد زيادة في الطلب 
على الطاقة نتيجة الاستخدام المكثف 

لأجهزة التكييف والتبريد. 
وأكد الساير أن دعمه لحملة «وفر» 
يأتي انســجاما مع رؤيته الرامية إلى 
الإسهام الفاعل في خدمة المجتمع وتعزيز 
الوعي بالقضايا الوطنية ذات الأولوية، 
مشيرا إلى أن الاستدامة والحفاظ على 
الموارد يمثلان جزءا أساسيا من نهجه 

في المسؤولية الاجتماعية.
ويأتي هــذا الدعم في وقت تتزايد 
فيه أهمية تبني سلوكيات أكثر وعيا 
في اســتهلاك الموارد، بما يتوافق مع 
توجهات دولــة الكويت نحو تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة وتعزيز كفاءة 

استخدام الطاقة والمياه.
ويؤكد بنك وربة التزامه بمواصلة 
دعم المبــادرات الوطنية والمجتمعية 
التي تسهم في بناء مجتمع أكثر وعيا 
واســتدامة، انطلاقا مــن إيمانه بدور 
المؤسســات الوطنية فــي إحداث أثر 
إيجابي ومستدام، والمساهمة في تحقيق 
التنمية الشــاملة التــي تخدم الوطن 

والمواطن.

بعد رعايته لحملة «وفر» الوطنية وزيارة وفد من البنك للوزارة

وزير الكهرباء والماء والطاقة المتجددة د. صبيح المخيزيم خلال استقباله رئيس مجلس إدارة بنك وربة حمد الساير بحضور وكيل وزارة الكهرباء والطاقة 
المتجددة د.عادل الزامل ود. محمد بركات

«لولو هايبرماركت» و«لولو للصرافة» في شراكة إستراتيجية
لتعزيز مكافآت العملاء من خلال برنامج ولاء «لولو هابينس»

أعلنت لولو هايبرماركت 
ولولو للصرافة عن تعاون 
إستراتيجي يهدف إلى تقديم 
قيمــة مضافة للعمــلاء في 
الكويت من خلال دمج خدمات 
LuLu Money التحويل المالي
LuLu مــع برنامــج الــولاء

Happiness، وقد تم الكشف 
رســميا عــن هذه الشــراكة 
خلال فعالية أقيمت في المقر 
الرئيسي للولو هايبرماركت 
في الكويت بتاريخ ١٥ يونيو، 
بحضور كبار المسؤولين من 

الجهتين.
وبموجــب هــذا التعاون 
الجديــد، ســيتمكن العملاء 
الذين يســتخدمون خدمات 
كســب  مــن   LuLu Money
نقــاط LuLu Happiness عن 
التحويــل المؤهلة.  عمليات 
ويمكن استبدال هذه النقاط 
بسهولة في جميع فروع لولو 
هايبرماركت في الكويت، بما 
يوفر تجربة موحدة ومجزية 
للعملاء تجمع بين المعاملات 
اليوميــة والمزايــا  الماليــة 

التسويقية.
وتجمع هذه المبادرة بين 
علامتــين موثوقتــين ضمن 
منظومــة لولو، بمــا يمكن 
العملاء مــن تحقيق أقصى 
استفادة من أنشطة التحويل 
والتســوق الخاصــة بهــم. 
ومن خلال مكافأة المعاملات 
الروتينية، تعزز هذه الشراكة 
التــزام مجموعة لولو برفع 
مستوى رضا العملاء وتعزيز 

تفاعلهم.

المناســبة، صرح  وبهذه 
راجيش رانغراي، المدير العام 
للولو للصرافة، قائلا: تعكس 
هذه الشراكة التزامنا المشترك 
بتقديم قيمة أكبر لعملائنا من 
خلال الجمع بين قوة شبكة 
التحويــلات التابعــة للولو 
للصرافــة وبرنامــج الولاء 
المعروف على نطاق واســع 
«لولو هابينس». ونحن على 
ثقة بأن هذا التعاون سيوفر 
تجربة أكثر مكافأة لعملائنا، 
كما سيعزز مستوى التفاعل 

مع خدماتنا الرقمية.
من جانبه، أكد سريجيث 
لولــو  مديــر  إس.،  كيــه. 
الطابع  هايبرماركت، علــى 
المرتكــز على العميــل لهذه 
المبــادرة، قائــلا: تم تصميم 
هذه الشراكة لتعميق تفاعل 
العملاء وتعزيز الاحتفاظ بهم 
من خلال مكافأة معاملاتهم 

تلبــي  بطريقــة  اليوميــة 
تطلعات المجتمعات المتنوعة 
التــي نخدمها فــي مختلف 
أنحاء الكويــت. ومن خلال 
ربط خدمات التحويل المالي 
بمنظومة الولاء الخاصة بنا، 
فإننا نعزز القيمة الإجمالية 

التي نقدمها لعملائنا.
وقد حضر حفل الإطلاق 
كل من: سكير حسين المدير 
الإقليمي للولو هايبرماركت، 
وشــينوراج كافيراج المدير 
الإقليمي للولو هايبرماركت، 
المديــر  وأنتونــي باثــروز 
التجاري للولو هايبرماركت، 
وصباهير ثايل نائب المدير 
العام للولو للصرافة، وسفاز 
العمليــات،  أحمــد رئيــس 
وشهافاز شوكاث علي مدير 
تطويــر الأعمــال للعمليات 
الرقمية، ومحمد أسلم المدير 
الرقمي، وبشير فاليابيديكايل 
رئيس الحسابات، إلى جانب 

عدد من ممثلي الجهتين.
التحالــف  ويمثــل هــذا 
الإســتراتيجي محطة مهمة 
في جهــود لولــو للصرافة 
التفاعل  المســتمرة لتعزيز 
الرقمــي وولاء العملاء، إلى 
جانــب دعــم التكامــل بين 
خدمات التجزئة والخدمات 
الماليــة في دولــة الكويت. 
كمــا تؤكــد هــذه الشــراكة 
التزام المؤسستين بالابتكار 
والســهولة وتقديم مكافآت 
ذات قيمــة حقيقية للعملاء 
من خــلال منظومة خدمات 

مترابطة ومتكاملة.

راجيش رانغراي وسريجيث كيه. إس خلال توقيع اتفاقية الشراكة

إداريو «لولو هايبرماركت» و«لولو للصرافة» في صورة جماعية

ومــن أبــرز مزايــا هــذه 
الشــراكة تمكين العملاء من 
كســب نقاط ولاء مقابل كل 
LuLu عمليــة مؤهلــة عبــر
Money، ممــا يحول عمليات 
التحويــل الاعتياديــة إلــى 
مكافــآت ملموســة. ويمكن 
اســتبدال النقــاط المتراكمة 
بســهولة عبــر متاجر لولو 
ومنصاتهــا  هايبرماركــت 
الرقمية، بما يوفر مزيدا من 

المرونة والراحة للعملاء.
كمــا يتضمــن التعــاون 
إطلاق برنامج إحالة محسن 
يتيح مكافأة العملاء الحاليين 
LuLu عند ترشــيح خدمات
عائلاتهــم  لأفــراد   Money
وأصدقائهــم. ومــن المتوقع 
أن تســهم هذه المبــادرة في 
دعم النمو القائم على المجتمع 
وتعزيــز ولاء العملاء لكلتا 

العلامتين التجاريتين.


