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«وربة» يطلق تحديثاً رقمياً جديداً لتطبيقه المصرفي

«الوطني»: «ذوي الخبرة».. حلول مصرفية متكاملة للمتقاعدين

في إطار مساعيه المستمرة 
لترســيخ مكانته كأحــد أبرز 
البنوك الرقميــة المتوافقة مع 
أحكام الشريعة الإسلامية في 
دولة الكويت، أعلن بنك وربة 
عن إطلاق تحديث رقمي جديد 
لتطبيقه المصرفي، يتضمن باقة 
من الخدمــات والمزايا النوعية 
التــي تعكــس التــزام البنــك 
المســتمر بتطويــر منظومته 
الرقمية، وتعزيز تجربة العملاء 
من خلال تقديم حلول مصرفية 
ذكية، سهلة الاستخدام، وأكثر 
تكاملا مــع متطلبــات الحياة 

اليومية.
ويأتي هذا التحديث ضمن 
استراتيجية البنك الرامية إلى 
المالية  التكنولوجيا  تســخير 
الحديثة لتوفير تجربة مصرفية 
مرنة وشاملة، بما ينسجم مع 
رؤيــة بنــك وربــة فــي تقديم 
خدمــات مبتكــرة ترتكز على 
احتياجــات العملاء وتمنحهم 
قدرة أكبر على إدارة شؤونهم 

المالية بكل يسر وأمان.
أبــرز مــا تضمنــه  ومــن 
التحديث الجديد، إطلاق خدمة 
حاســبة الزكاة النقدية، وهي 
خدمة مبتكــرة تتيح للعملاء 
احتساب قيمة الزكاة المستحقة 
على أرصدتهم المؤهلة بشــكل 
تلقائي ودقيق ضمن حساباتهم 
لدى البنك، مع إمكانية إضافة 
أرصدة نقدية أخرى من خارج 
البنــك أو أيــة مبالــغ إضافية 
للحصول على احتساب شامل 

وأكثر دقة.
كما تتيــح الخدمة التحقق 
الفــوري مــن بلــوغ النصاب 
الشرعي، بما يســاعد العملاء 
على أداء هذه الفريضة بسهولة 
ووضــوح، في تجربــة رقمية 
تعكــس دمــج بنــك وربة بين 
الابتكار المالي والقيم الإسلامية، 
عبــر أدوات عملية تســهم في 
تيســير المعاملات المالية ذات 

البعد الشرعي.
ووفرت الخدمة خيارا لحسم 
الديــون التي ســتترتب على 
العميل خلال العام من الوعاء 
الزكــوي للعميل، فــي تجربة 
رقمية سهلة حيث تمكن العميل 
من إضافة عدد الأقســاط لديه 
وإدخال قيم تلك الأقساط والمدة 
المتبقية منها، وتقوم الحاسبة 

فــي إطار التزامه المســتمر 
بتلبيــة احتياجــات مختلــف 
شــرائح عملائــه، يقــدم بنــك 
الكويــت الوطني باقة متكاملة 
من الحلــول والمزايا المصرفية 
المصممة خصيصا لعملائه من 
ذوي الخبرة (المتقاعدين)، بما 
يضمن لهذه الشــريحة المهمة 
في المجتمع الاســتمتاع بحياة 
التقاعد بكل طمأنينة وراحة، من 
خلال خدمات تجمع بين العوائد 
التنافسية، والخدمات المصرفية 
المتطورة، والمزايا المرتبطة بنمط 
الحياة. وتتضمن الباقة معدلات 
فائدة تنافســية على الودائع، 
تبدأ من رصيد ٢٥ ألف دينار، 
وتصل إلى ٣٫٦٢٥٪ على وديعة 
الوطني الثابتة، و٣٫٥٠٠٪ على 
ودائع الوطنــي المرنة وودائع 
الســحب الجزئــي، بمــا يمنح 
العملاء مــن المتقاعدين فرصة 
تنميــة مدخراتهــم، كما تتيح 
باقــة ذوي الخبرة للعملاء من 
المتقاعدين الاستفادة من بطاقات 
ائتمانية مجانية مدى الحياة، 
Visa Signature تشــمل بطاقة
World وبطاقــة  الوطنــي، 
Mastercard الوطنــي، وبطاقة 
Visa Platinum الوطني، وذلك 
خلال فترة العرض التي تستمر 

حتى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٦.
ويمكن للمتقاعدين الاستفادة 
مــن هدية نقديــة عند تحويل 
الراتب التقاعدي إلى البنك، في 

جانب تطويــر أدوات التحكم 
بالإشــعارات، يعكس حرصنا 
علــى تقــديم قيمــة حقيقيــة 
للعمــلاء، ليس فقط من خلال 
الخدمات المصرفية التقليدية، بل 
عبر حلول رقمية مبتكرة تحمل 
بعدا عمليا وإنسانيا يتماشى 
مع قيمنا المؤسســية ورؤيتنا 

المستقبلية.
ويواصل بنك وربة عبر هذا 
التحديث نهجه في إعادة تعريف 
التجربة المصرفية الرقمية في 
الكويت، من خلال تقديم خدمات 
ترتكز على البساطة، والسرعة، 
والتخصيص، بما يعزز من رضا 
العملاء ويرفع من جودة التفاعل 
اليومي مع الخدمات المصرفية.
ويؤكــد البنــك مــن خلال 
إطلاق هــذه المزايا الجديدة أن 
الابتكار لديه ليس مجرد تطوير 
تقني، بل عمل متكامل يهدف إلى 
بناء منظومة مصرفية رقمية 
متقدمــة، تجمــع بــين الكفاءة 
التشغيلية، والابتكار المسؤول، 
والالتــزام بتقديم حلول مالية 
عصريــة متوافقة مــع أحكام 
الشريعة الإسلامية، بما يرسخ 
مكانته شريكا مصرفيا موثوقا 
للأفراد والمؤسســات على حد 

سواء.
وشــمل التحديــث الجديد 
الــزكاة  خدمــات  توســيع 
الرقمية عبر التطبيق لتشمل 
مجموعة متنوعة من الحاسبات 
المتخصصة التي تساعد العملاء 
على احتساب الزكاة المستحقة 
علــى مختلف الأصــول المالية 
والاستثمارية وفق الضوابط 
الشــرعية المعتمدة، وبطريقة 

رقمية سهلة ودقيقة، وهي:
- زكاة أسهم بنك وربة: تتيح الخدمة 
للعملاء احتساب زكاة أسهم بنك 

العــام، إلــى جانــب مجموعة 
من المزايا التي ســيتم إطلاقها 
قريبــا، والمصممــة خصيصــا 
لتلبيــة تطلعــات المتقاعديــن 
وتقديم قيمــة مضافة لهم، بما 
يعكس رؤيــة البنك في تقديم 
تجربة مصرفية متكاملة تتجاوز 

الخدمات التقليدية.
وفي إطار التزام «الوطني» 
بتقديم مزيد من المكافآت لعملائه 
عبر مختلف الشــرائح، يمكن 
للمتقاعدين أيضا الاستفادة من 
حساب الجوهرة الشهير، الذي 
يقدم أكبــر مجموع جوائز في 
الكويت بقيمة إجمالية تبلغ ٥
ملايين دينار ســنويا، ومع كل 
٥٠ دينارا يتم ادخارها، يحصل 
العميــل علــى فرصــة واحدة 

وربة بصورة مباشرة وسريعة، 
مــع توفيــر الآليــة المناســبة 
لحســاب الزكاة المستحقة بما 
يتوافق مع الأحكام الشــرعية 

المعتمدة.
- زكاة صكوك بنــك وربة: توفر 
الحاســبة إمكانيــة احتســاب 
زكاة الصكــوك وفــق نــوع 
الصك وطبيعته الاستثمارية، 
بما يساعد المســتثمرين على 
معرفة مقدار الزكاة المستحقة 

بكل وضوح ودقة.
- زكاة صناديق الاســتثمار: تمكن 
الخدمة العملاء من احتســاب 
زكاة استثماراتهم في الصناديق 
الاستثمارية بكل سهولة، وفق 
الأسس الشرعية المعتمدة لكل 

صندوق وطبيعة أصوله.
- زكاة الذهب: تســاعد الحاسبة 
العمــلاء على احتســاب زكاة 
الذهب المملوك بســهولة، بعد 
التحقــق مــن بلــوغ النصاب 
الشرعي، بما ييســر أداء هذه 
دقيقــة  بطريقــة  الفريضــة 

وميسرة.
من جانبــه، قــال عبداالله 
عبدالرحيــم فخــرو - المديــر 
التنفيــذي لــلإدارة الشــرعية 
في بنــك وربة: يحــرص بنك 
وربة على توظيــف التقنيات 
الرقمية الحديثة بما يسهم في 
تسهيل أداء العملاء لواجباتهم 
الشــرعية، ومن بينها فريضة 
الزكاة التي تعد ركنا أساســيا 
مــن أركان الإســلام. ومن هذا 
المنطلــق جاءت خدمات الزكاة 
الجديدة لتوفــر أدوات دقيقة 
وموثوقة تساعد العملاء على 
احتساب الزكاة المستحقة على 
مختلــف أنواع الأصول المالية 
والاســتثمارية وفــق الأحكام 
والضوابط الشرعية المعتمدة.
وأضاف فخــرو: إن توفير 
حاســبات متخصصــة لزكاة 
الأســهم والصكوك وصناديق 
الاســتثمار والذهــب يعكــس 
البنــك علــى تقــديم  حــرص 
حلــول عملية تجمع بين الدقة 
الشرعية وسهولة الاستخدام، 
بما يمنح العملاء تجربة رقمية 
متكاملة تساعدهم على أداء هذه 
الفريضة بكل يسر واطمئنان، 
وتعزز من دور التكنولوجيا في 
خدمة المقاصد الشرعية وتلبية 

احتياجات العملاء المتجددة.

لدخول السحوبات الأسبوعية 
والشهرية وسحوبات الجائزة 
الكبرى، مع مضاعفة الفرص من 
خلال المزايا الحصرية للبرنامج. 
وفــي هــذه المناســبة، قال 
عبداالله النجدي نائب مســاعد 
الرئيــس فــي قســم شــرائح 
العملاء: «نولي في بنك الكويت 
الوطني أهمية كبيرة لعملائنا 
المتقاعدين، تقديرا لدورهم في 
المجتمع، وحرصــا على تلبية 
احتياجاتهــم في هــذه المرحلة 
المهمة من حياتهم. وقد صممت 
باقة ذوي الخبرة بعناية لتوفر 
لهم مزيجا متكاملا من الراحة، 
والمرونــة، والمكافــآت القيمــة 
التي تســهم في تحسين جودة 

حياتهم».

لتعزيز تجربة العملاء بخدمات ذكية ومبتكرة

في إطار التزامه بتلبية احتياجات هذه الشريحة المهمة وتحسين جودة حياتهم

ناصر المطوع

عبداالله النجدي

عبداالله فخرو

بحســم تلك الديــون من وعاء 
العميل الزكوي، وذلك وفق ما 
قررته هيئة الرقابة الشــرعية 

في بنك وربة.
وتضمــن التحديــث كذلك 
إطــلاق واجهة جديــدة لإدارة 
العمــلاء  الإشــعارات تمنــح 
مرونــة أكبر في تحديــد آلية 
التنبيهات المصرفية  استقبال 
ورموز التحقق (OTP)، سواء 
عبر الرسائل النصية القصيرة 
أو الإشــعارات الفوريــة عبــر 
التطبيــق، بمــا يتناســب مع 

تفضيلات كل عميل.
كما تتيح الخاصية الجديدة 
إمكانيــة تخصيــص نوعيــة 
الرســائل والإشــعارات التــي 
يرغب العميل باستقبالها، سواء 
المتعلقــة بالخدمات المصرفية 
أو  التســويقية  العــروض  أو 
التنبيهات الخاصة بالخدمات 
الرقميــة، الأمــر الــذي يعــزز 
من مفهــوم التجربة المصرفية 
العملاء  الشــخصية، ويمنــح 
تحكما أكبر فيمــا يصلهم من 

محتوى.
وبهذه المناسبة، قال ناصر 
ماهر المطوع - رئيس المجموعة 
الرقمية في بنك وربة: نؤمن بأن 
التطــور الرقمي لم يعد مجرد 
خيار، بل أصبح عنصرا أساسيا 
في بناء تجربة مصرفية حديثة 
تلبي تطلعات العملاء وتواكب 
أسلوب حياتهم المتسارع، ومن 
هذا المنطلق نواصل الاستثمار 
فــي تطوير خدماتنــا الرقمية 
لتكون أكثــر ذكاء، وأكثر قربا 
من احتياجات العميل اليومية، 
مع الحفاظ على أعلى مستويات 
الأمان والسهولة في الاستخدام.

وأضاف: إطلاق خدمات مثل 
حاســبة الزكاة النقديــة، إلى 

خطوة تعكس حرص البنك على 
تقديم مزايا تعــزز علاقته مع 
هذه الشريحة المهمة من العملاء. 
وتفتــح الباقة للمتقاعدين من 
عمــلاء باقــة الذهبــي خيارات 
الخدمة المصرفية المنزلية التي 
كانــت متوفرة حصريا لعملاء 
المميزة،  الخدمــات المصرفيــة 
والتــي تتيــح للعمــلاء طلب 
المستندات المصرفية أو توصيل 
المبالغ النقدية إلى منازلهم بكل 
سهولة وأمان، وذلك بالتعاون 
مع مزودي خدمات الكونسيرج 
Q’go»و «Peacock Concierge»
Concierge»، بما يعزز مستوى 
الراحة وســهولة الوصول إلى 

الخدمات.
وفــي إطــار حــرص البنك 
على تعزيز نمط الحياة، توفر 
باقة ذوي الخبرة عروض سفر 
موســمية حصرية علــى مدار 

«التجاري» يواصل جهوده في توعية العملاء

«البورصة» و«المقاصة» تطلقان حملتهما للتبرع بالدم
فــي إطار التزامها الراســخ 
بالمسؤولية الاجتماعية وتعزيز 
قيم التضامن الوطني، نظمت 
الكويــت والشــركة  بورصــة 
الكويتيــة للمقاصــة حملتهما 
السنوية للتبرع بالدم بالتعاون 
مع بنــك الدم المركــزي، وذلك 
احتفــاء باليوم العالمي للتبرع 
بالدم، والذي يحييه العالم في 
الرابع عشــر من يونيو من كل 

عام.
وتم تنظيم هذه الحملة تحت 
شــعار «اســتثمر في الحياة.. 
تبرع بالدم»، في توظيف لغوي 
يجمع بين لغة أسواق المال وقيم 
العطاء الإنساني، وذلك بهدف 
ترســيخ ثقافة التبرع المنتظم 
بالدم، بوصفها شكلا من أشكال 
الاستثمار المجتمعي الحقيقي 

في دعم المبادرات الإنسانية التي 
تسهم في تعزيز جودة الحياة 
وترسيخ قيم التكافل والتضامن 

بين أفراد المجتمع. 
وتحمل هــذه الحملة دلالة 
اســتثنائية هذا العام، في ظل 

CBK Mobile الذكيــة الهواتف 
لمتابعة اســتخدامات بطاقاتهم 
أثناء الســفر وتفعيل خاصية 
الإشعارات، موضحا أن بطاقات 
الدفع المســبق قد تكون خيارا 
أكثــر أمانــا عند الشــراء عبر 
المواقع الإلكترونية. كما شــدد 
على ضــرورة فحــص أجهزة 
الصــراف الآلــي للكشــف عن 
أي أجهــزة غريبة أو محاولات 
ســرقة البيانات، علما بأنه في 
حــال ضياع أو فقدان البطاقة، 
أو مواجهة أي مشــكلة تتعلق 
بالبطاقات، يجب على العملاء 
إلغاء تفعيل البطاقة عبر تطبيق 
البنــك علــى الهواتــف الذكية 
والمبادرة بالاتصال فورا بمركز 

خدمة العملاء التابع للبنك.
للعمــلاء  ويمكــن  هــذا، 
زيارة موقع البنك على شــبكة 
الإنترنــت للتعرف على المزيد 
من الإجراءات الأمنية المرتبطة 
بالبطاقات المصرفية، والاستفادة 
من النصائح والإرشادات التي 
يوفرهــا البنك لحماية العملاء 
مــن عمليات الاحتيال في إطار 

حملة «لنكن على دراية».

لدى البنك ســواء عبر الهاتف 
النقال أو البريــد الإلكتروني، 
وعــدم تدويــن الرقم الســري 
أو أي معلومات شــخصية في 
أي مــكان يمكن الوصول إليه، 
وعدم مشــاركة الرقم الســري 
أو رمز التفعيل (OTP) مع أي 
شــخص، مع الانتبــاه لمصدر 
الرســائل الإلكترونية والتأكد 
من اســم المتجر عند استخدام 
رمــز التفعيل. كما يفضل عدم 
استخدام شــبكات Wi-Fi غير 
الآمنة أو في الأماكن العامة عند 

إجراء المعاملات المصرفية.
وأضــاف مظفر مؤكــدا أنه 
يتعين علــى عمــلاء البطاقات 
تحميــل تطبيــق البنــك على 

والإعلانات التوعوية عبر الموقع 
الإلكتروني للبنك وتطبيق البنك 
على الهواتــف الذكية ومقاطع 
الفيديو التي يبثها البنك على 
جميع حسابات التجاري على 
منصات التواصل الاجتماعي».
وأوضح مظفر أنه مع قرب 
الإجازة الصيفية وإجازة نهاية 
العام الدراسي، وقيام عدد من 
العمــلاء بالســفر خــلال هذه 
الفتــرة، يحــرص البنــك على 
توعيــة العمــلاء بالاســتخدام 
الآمــن للبطاقــات المصرفيــة. 
وتشمل النصائح التي يقدمها 
البنك لعملائه التأكد من سريان 
البطاقــة وحدودها الائتمانية، 
التواصــل  وتحديــث بيانــات 

يواصــل البنــك التجــاري 
الدؤوبــة  الكويتــي جهــوده 
لتوعية العملاء في إطار حملة 
«لنكن على دراية» التي أطلقها 
بنك الكويت المركزي بالتعاون 
مــع اتحــاد مصــارف الكويت 
والبنوك الكويتية بهدف نشر 
التوعيــة المصرفيــة والماليــة 
بــين جميــع شــرائح المجتمع، 
وتعريــف العمــلاء بحقوقهــم 
وواجباتهــم عنــد التعامل مع 
البنــوك وتوعيتهــم لتجنــب 
الوقوع ضحية الاحتيال المالي، 
إضافــة إلى تحذير العملاء من 
الاستثمارات الخطرة والمعاملات 

المشبوهة وغيرها.
وفي هذا الصدد، قال ياسر 
مظفر - المدير التنفيذي لمركز 
البطاقــات في قطــاع الخدمات 
بالبنــك  للأفــراد  المصرفيــة 
التجــاري: «يلتــزم مصرفنــا 
بتوعيــة الجمهــور فــي إطار 
حملة «لنكن على دراية» بنشر 
المواد والرسائل التوعوية على 
جميع منصات ومواقع التواصل 
الاجتماعي للبنــك، ودعم هذه 
الحملــة بالأخبــار الصحفيــة 

ما تشهده المنطقة من تحديات 
جيوسياسية وتوترات متسارعة 
تلقــي بظلالهــا علــى مختلف 
القطاعات، ففي مثل هذه الأوقات 
تحديدا، تبرز أهمية المبادرات 
المجتمعيــة التــي تســهم فــي 
تعزيز جاهزية المجتمع ومتانة 
مؤسساته الحيوية، في مقدمتها 
المنظومــة الصحية التي تمثل 
درعــا واقيــا لا غنــى عنها في 

مواجهة أي طارئ.
ويعكس تنظيم هذه الحملة 
بالتعاون مع بنك الدم المركزي 
نهج بورصة الكويت والشركة 
القائــم  الكويتيــة للمقاصــة 
على التكامل المؤسســي وبناء 
الشــراكات الهادفة مع مختلف 
أطــراف المنظومــة الصحيــة 

والمجتمعية.

ضمن «لنكن على دراية»

جانب من حملة التبرع بالدم

الذي ينقذ الأرواح ويعزز الأمن 
الصحي للمجتمع.

وتأتــي هــذه الحملــة فــي 
إطــار التزام بورصــة الكويت 
الكويتية للمقاصة  والشــركة 
بدورهما الوطنــي والمجتمعي 

الشيخ خالد أحمد الصباح أكثر القادة التنفيذيين
للتسويق تأثيراً في الشرق الأوسط لعام ٢٠٢٦

تصدر العضــو المنتدب 
فــي  العالمــي  للتســويق 
مؤسسة البترول الكويتية 
الشيخ خالد أحمد الصباح 
قائمة أكثر القادة التنفيذيين 
للتسويق تأثيرا في الشرق 
الأوســط لعام ٢٠٢٦ ضمن 
الشــرق  قائمــة فوربــس 

الأوسط لعام ٢٠٢٦.
ويعكــس هــذا التكــريم 
إسهاماته في تعزيز الحضور 
الدولــي لمؤسســة البترول 
الكويتية ودعم مكانة دولة 
الكويــت في قطــاع الطاقة 

العالمي.

دولة الكويت على الساحة 
العالمية مــن خلال قيادته 
المتميزة في قطاع الطاقة، 
حيث يشغل منصب العضو 
المنتدب للتسويق العالمي في 
مؤسسة البترول الكويتية 
والرئيس التنفيذي بالوكالة 
النفــط  لشــركة ناقــلات 

الكويتية.
وقالت مجلــة فوربس 
إن الشــيخ خالــد الصباح 
تولى منصبــه عام ٢٠٢٢، 
ويقــود فريقــا مكونا من 
٢٣٣ موظفا، وخلال قيادته 
وقعت «البترول» اتفاقيات 

طويلة الأجل لتوريد النفط 
الخام، من بينها تمديد عقد 
رئيســي في الصــين، كما 
توسعت في شراكات الغاز 
الطبيعي المسال عبر اتفاقية 
لمدة ١٥ عاما مع شركة قطر 

للطاقة.
كما عــززت المؤسســة 
حضورهــا فــي الأســواق 
الآسيوية من خلال إنشاء 
مرافق تخزين استراتيجية 
الجنوبيــة  كوريــا  فــي 
واليابان، بدعم من أسطول 
ناقلات تابعة لشركة ناقلات 

النفط الكويتية.

ضمن قائمة فوربس الشرق الأوسط

الشيخ خالد أحمد الصباح

ويواصل الشــيخ خالد 
الصبــاح ترســيخ مكانة 


