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«الأهلي» يعلن فوز فرع الشويخ 
The Rising Branch بجائزة ٢٠٢٥

«الخليج» يستكمل أول حصر لانبعاثات الغازات الدفيئة

أعلن البنك الأهلي الكويتي 
فــــوز فرع الشــــويخ بلقب 
٢٠٢٥ The Rising Branch بعد 
اجتياز معايير التقييم وتميزه 
في خدمة مختلف شــــرائح 
العمــــلاء وتلبية تطلعاتهم، 
مواصلا بذلك التزامه بمكافأة 
الموظفين والارتقاء بمستويات 
الخدمة وتشــــجيعهم على 
وإمكاناتهم  قدراتهم  تعزيز 

إلى أعلى المستويات. 
وجــــاء الإعــــلان عــــن 
فــــوز فرع الشــــويخ بلقب 
«The Rising Branch» خلال 
زيارة قامت بها مدير عام إدارة 
الخدمات المصرفية للأفراد في 
الكويتي جهير  البنك الأهلي 
معرفي، بمشاركة مجموعة 
من مسؤولي البنك، للإشادة 
بأداء الفرع وتميزه في خدمة 
العملاء على مختلف الصعد.
وبهذه المناســــبة، قالت 
معرفي إن فوز فرع الشويخ 
يعد انعكاسا حقيقيا لتفاني 
الموظفين ونجاحه في تلبية 
تطلعــــات العملاء وخدمتهم 
وفق أعلى المعايير في القطاع 

في إطار التزامه بتعزيز 
المعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة (ESG)، أعلن بنك 
الخليج أول حصر لانبعاثات 
واعتماد  الدفيئة،  الغازات 
عام ٢٠٢٥ كســــنة الأساس 
الرسمية للانبعاثات، وذلك 
ضمن أهداف استراتيجية 

البنك للاستدامة ٢٠٣٠.
وتعد هذه الخطوة محطة 
بارزة في مسيرة البنك نحو 
تعزيز أدائه البيئي وترسيخ 
العمل المصرفي  ممارسات 

المسؤول.
ويغطي الحصر الانبعاثات 
المباشرة من المصادر المملوكة 
للســــيطرة  والخاضعــــة 
التشــــغيلية للبنك (النطاق 
الأول)، والانبعاثات الناتجة 
عن استهلاك الكهرباء المشتراة 
(النطاق الثاني)، إضافة إلى 
وفق  الجوهرية  الانبعاثات 
تعريف البنك (النطاق الثالث).
وقد وضع بنك الخليج 
أهدافــــا واضحــــة لخفض 
الانبعاثات بحلول عام ٢٠٣٠، 
تشمل تقليص النطاق الأول 
بنسبة ٢٠٪، والنطاق الثاني 
بنسبة ١٠٪، والنطاق الثالث 
بنسبة ١٥٪، إلى جانب خفض 

نجاحه في تحقيق أعلى نسبة 
العملاء  تقييم إيجابي مــــن 
والمراجعــــين وبنــــاء علاقة 
مستدامة معهم، والفهم العميق 
لمتطلباتهم مع تقديم الاستشارة 
لوضعهم  الملائمة  المصرفية 
المالي، وتفوقه في تسجيل أعلى 
مستويات الأداء على صعيد 
بيع المنتجات واســــتقطاب 
العملاء، والالتزام بسرعة إنجاز 
المعاملات المصرفية وتقليص 
وقت الانتظــــار، مما انعكس 
بشــــكل إيجابي على تجربة 

العملاء المصرفية.

يعمل على تطوير ممارسات 
قياس أكثر كفاءة عبر مصادر 
الرئيسية، بما  الانبعاثات 
يشمل بيانات وقود المولدات، 
التبريد، وسجلات  وغازات 
المركبات المستأجرة، وفواتير 
المرافق، ونفايات  استهلاك 
الورق الناتجة عن العمليات 
التشغيلية. كما أكد أن البنك 
سيواصل جهوده لتوسيع 
نطــــاق الحصر ليشــــمل 
فئات إضافية وفقا لتوافر 
إلى جانب إجراء  البيانات، 
تدقيق سنوي مستقل من 

وأضافت: شبكة فروعنا 
تمثل الواجهة الأساسية لخدمة 
عملائنا، ويشكل الاستثمار 
في تطويرها وتعزيز خدماتها 
الرقميــــة والتقليدية ســــر 
نجاحنا المســــتمر، كما يمثل 
فــــرع دفعة قوية  تميز أي 
نحو تحقيق الأهداف الشاملة 
للبنك، ومؤشرا راسخا على أن 
الاستثمار المستمر في تأهيل 
فريق عملنــــا يثبت جدواه 
في تعزيز حصتنا السوقية 
ومكانتنا التنافسية في السوق 

المحلي.

طرف ثالث لضمان المصداقية 
والشفافية.

وقد أفصح بنك الخليج 
رسميا عن نتائج الحصر 
الســــنوي  التقرير  ضمن 
السادس للاســــتدامة لعام 
٢٠٢٥، الذي أعد وفقا للإطار 
العالمي المعترف به «معيار 
بروتوكول الغازات الدفيئة 
المقر  للشــــركات»، وشمل 
الرئيســــي للبنك وفروعه 
التابعة، إضافة  وأصولــــه 
إلى شركة «إنفست جي بي» 
الذراع الاستثمارية للبنك.

تقديراً لتميزه في خدمة العملاء وتقديم أعلى مستويات الأداء اعتماد عام ٢٠٢٥ كسنة الأساس الرسمية للانبعاثات

جهير معرفي متوسطة فريق عمل فرع الشويخ بحضور بعض المسؤولين في البنك صورة جماعية لفريق إدارة المرافق يتوسطهم م.خالد العوضي

المصرفي، ويؤكد روح العمل 
الجماعي والتعاون والعمل 
بروح الفريق الواحد لتحقيق 
الإنجازات وتجاوز التحديات 
بنجاح. وأكدت معرفي أن البنك 
حريص علــــى توفير جميع 
الأدوات اللازمة للموظفين في 
الفروع من أجل تحقيق أعلى 
الأداء، وتزويدهم  مستويات 
بالصلاحيات التي تتيح لهم 

الإبداع في خدمة العميل.
ويأتي ذلك في وقت جاء 
فــــوز فرع الشــــويخ بلقب 
«The Rising Branch» بعــــد 

إجمالي الانبعاثات بنسبة 
.٪١٥

وبهذه المناسبة، قال نائب 
العام لإدارة المرافق  المدير 
م. خالــــد العوضي: اعتماد 
عام ٢٠٢٥ كسنة أساس يعزز 
قدرتنا على قيادة التقدم في 
والوفاء  المقبلة،  السنوات 
باســــتراتيجية  بالتزامنا 
الاســــتدامة لبنك الخليج 
لعام ٢٠٣٠، وتحديدا الركيزة 
الاستراتيجية الرابعة «العمل 

المصرفي المسؤول.
وأضاف العوضي أن البنك 

«بيت التمويل» يحذّر من أساليب الاحتيال عبر المكالمات الدولية
حذر بيت التمويل الكويتي من انتشار 
أنواع جديدة ومبتكرة من أساليب الاحتيال 
باستخدام مكالمات هاتفية دولية مشبوهة 
تأتي غالبا على شكل رنة واحدة فقط ثم 
ينقطع الاتصال فورا، وهي حيلة معروفة 
دوليا باسم «Wangiri Scam» وهو مصطلح 
ياباني يعني «رنة واحدة واهرب»، حيث 
يقوم المحتالــون بالاتصال الدولي لثوان 
معــدودة ثم قطــع الاتصال عمــدا، بهدف 
إثارة الفضول لمعاودة الاتصال، وعند قيام 
متلقــي الاتصال بالرد على هذه المكالمات، 
يتم تسجيل صوته بحيث يمكن استخدامه 
لاحقا في عمليات احتيال أخرى، كالموافقة 
الصوتية على خدمات مدفوعة أو معاملات 

مالية مزيفة.
وأوضح «بيت التمويل» في إطار جهوده 

التوعوية لدعم حملة «لنكن على دراية»، 
التي أطلقها بنك الكويت المركزي بالتعاون 
مع اتحاد مصارف الكويت، أن غالبية هذه 
المكالمات الاحتيالية تأتي من أرقام دولية.
ودعا «بيت التمويــل» لعدم الرد على 
أرقــام خارجيــة غير معــروف مصدرها، 
وتجاهــل المكالمات التي تأتي على شــكل 
رنة واحدة فقط، وعدم الضغط على روابط 
تصل من أرقام غير معروفة وحظر الأرقام 
المشتبه بها فورا، لافتا إلى أن هناك مكالمات 
قــد تبــدو عادية، ولكنها قــد تكون بداية 
عملية احتيال إلكتروني منظمة تستهدف 
الوصول إلى المعلومات الشخصية للأفراد 
واســتغلالها بطرق غيــر قانونية، ما قد 
يعرض ضحية هذه الاتصالات الاحتيالية 
إلى اختراق بياناتهم الشخصية وحساباتهم 

المصرفية والاستيلاء على أموالهم.
وشــدد «بيــت التمويل» علــى أهمية 
رفــع الوعي المجتمعــي بمخاطر عمليات 
الاحتيال المالي وأنواعه، وطرق الوقاية منه، 
وخاصة أن هذه العمليات قد تزايدت على 
مستوى العالم على مدار السنوات القليلة 
الماضيــة، ودعا البنــك الجميع للحذر من 
أية اتصالات أو رســائل احتيالية تنتحل 
صفة جهات رســمية أو تستخدم تقنيات 
الذكاء الاصطناعي لتقليد أصوات أشخاص 
حقيقيين بدقة عالية، ثم تتواصل مع معارف 
أصحاب هذا الصوت من خلال مكالمة هاتفية 
أو عبر وسائل التواصل الاجتماعي وإقناعهم 
بتحويــل أموال بشــكل عاجل مما يضفي 
مصداقية على عملية الاحتيال. ودعا بيت 
التمويل الكويتي الجمهور لتوخي أقصى 

درجات الحيطة والحذر وعدم الاستجابة 
لأي طلبــات تحويــل أموال قبــل التحقق 
المباشــر من هوية الشــخص الذي يطلب 

هذه الأموال.
جدير بالذكر أن «بيت التمويل» ملتزم 
بدوره الريادي في دعم حملة «لنكن على 
دراية»، منذ إطلاقها من قبل بنك الكويت 
المركزي بالتعاون مع البنوك المحلية واتحاد 
مصارف الكويت، وفي هذا الإطار يواصل 
البنك القيام بمبادرته الهادفة لرفع الوعي 
لدى مختلف شرائح المجتمع من خلال نشر 
مــواد التوعية المالية عبر جميع منصات 
التواصل الاجتماعي والقنوات الإلكترونية 
للبنــك، والتحذير من أســاليب الاحتيال 
المختلفــة وتقديم النصائح حــول كيفية 
الحماية من عمليات الاحتيال المصرفية.

في إطار جهوده التوعوية لدعم حملة «لنكن على دراية» التي أطلقها بنك الكويت المركزي بالتعاون مع اتحاد المصارف


