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حجاجنا لـ «الأنباء»: الحج «سهالات» والتنظيم رائع ومتميز
أسامة أبوالسعود -  محمد راتب 

عبداالله الراكان - سلطان العبدان

باليباب والورود، اســتقبل 
مطــار الكويت T٤ أمس حجاج 
بيت االله الحرام بعد عودتهم إلى 
البلاد من رحاب الأراضي المقدسة 
عقب أداء مناسك الحج لهذا العام، 
حيث يستمر توافدهم إلى البلاد 

حتى مساء اليوم الأحد.
وأشاد ضيوف الرحمن في 
تصريحات لـ «الأنباء» بجهود 
حكومة خادم الحرمين الشريفين 
وتسهيل الإجراءات، بما أسهم في 
أداء المناسك بكل يسر وطمأنينة، 
واصفــين الحج هــذا العام بأنه 

«سهالات» والله الحمد.
وأوضح الحجاج أن الخدمات 
المقدمة شهدت مستوى متميزا 
من الكفاءة والتنظيم، إلى جانب 
الانسيابية في التنقل، معربين 
عــن تقديرهــم لتلــك الجهــود 
المتميــزة مــن حكومــة خــادم 

الحرمين الشريفين.
كمــا ثمــن الحجــاج جهود 
بعثــة الحج الكويتية وحملات 
الحج التي بذلت جهودا كبيرة 
في الوقوف على خدمة وراحة 
ضيــوف الرحمــن مــن حجاج 

الكويت.
وفــي البداية، أشــاد الحاج 
راشد الراشد بمستوى التنظيم 
والخدمات المقدمة خلال موسم 
الحج، مؤكدا أن تجربته الأولى 
فــي أداء الفريضة كانت مميزة 

بعض التخوف لأنها أول حجة 
لنا، لكن بفضل االله ثم الجهود 

كان رائعا والترتيب على أعلى 
مستوى».

وأضاف أن التنقل بين المشاعر 
وأداء المناسك تم بسهولة كبيرة، 
مشيرا إلى أن بعثة الحج قدمت 
خدمات متميزة من حيث التنظيم 
والمتابعة والاهتمام بالحجاج، 
إلــى جانب الخدمــات الصحية 
وتسهيل الإجراءات في مختلف 

المراحل.
حديثــه  الراشــد  وختــم 
بالتأكيد علــى أن تجربة الحج 
لا يمكن وصفها بالكلمات، داعيا 
الجميع إلى أداء هذه الفريضة 
لمن استطاع إليها سبيلا، وقال: 
«الشعور جميل جدا ولا يمكن 
وصفه، وأنصح الجميع بالذهاب 
إلى الحــج لما فيه من روحانية 

وسكينة لا توصف».
قطار المشاعر

من ناحيتها، وجهت الحاجة 
بثينة الخليفة كل الشكر لجهود 
حكومة خادم الحرمين الشريفين، 
مؤكدة أنها لم تتوقع أن تكون 
رحلــة الحــج بهــذه الســهولة 
واليســر بفضل االله ثم تنظيم 
حكومة خادم الحرمين الشريفين، 
مؤكدة أن قطار المشــاعر ساهم 
بشــكل كبير في تنقل الحجاج 
بــين المشــاعر وكذلــك مختلف 
وســائل النقل الحديثة سهلت 

جميع الأمور.
كما أشــادت بجهــود رجال 
الأمن في المملكــة، حيث قدموا 
جميــع التســهيلات لضيــوف 
الرحمن، موجهة الشكر لخادم 
الحرمين الشريفين وسمو ولي 
عهده الأمين علــى تلك الجهود 
المباركة، وكذلك أشــادت ببعثة 
الحــج الكويتيــة التــي كانــت 
متواجدة بالفندق نفسه ووفرت 
جميع ســبل الراحــة للحجاج، 

مثمنة تلك الجهود.
مــن ناحيته، أعــرب الحاج 
عبدالرحمن الكندري عن تقديره 
للجهود المبذولة خلال موســم 
الحج، مشيدا بمستوى التنظيم 
والخدمات المقدمة للحجاج طوال 

فترة أداء المناسك.
وقال الكندري: «االله يعطيهم 
العافية، فقد لمسنا تنظيما رائعا 
وجهــودا كبيــرة أســهمت في 
تســهيل أداء المناسك بكل يسر 

إيجابــا علــى راحــة الحجــاج 
وتمكينهــم من أداء مناســكهم 

بكل سهولة وطمأنينة».
انسيابية كبيرة

بــدوره، قــال الحــاج غنيم 
المطيــري إن موســم الحج هذا 
العام اتسم بانســيابية كبيرة 
في الحركة والتنقل بين المشاعر 
المقدسة، مشيرا إلى أن مستوى 
التنظيم والخدمات المقدمة أسهم 
في توفير أجواء مريحة للحجاج.
وأشــاد بــدور بعثــة الحج 
الكويتيــة، مؤكدا حرصها على 
التواجــد المســتمر إلــى جانب 
مختلــف  وتقــديم  الحجــاج 
الميدانية  الخدمــات والمتابعــة 
على مدار الســاعة، بما يســهم 
في تلبية احتياجاتهم وتسهيل 

أداء مناسكهم.
كمــا ثمــن المطيــري جهود 
السلطات السعودية في خدمة 
ضيوف الرحمن، قائلا: «السلطات 
السعودية كانت متعاونة معنا 
بشكل كبير وتعمل على خدمة 
الحجــاج وكأنهم أبناؤها، وهو 
ما انعكس علــى راحة الجميع 
وسهولة أداء المناسك في أجواء 

آمنة ومنظمة».
إجراءات المطار في دقيقتين

أما الحاج ناصر العازمي فقد 
أشاد بجهود بعثة الحج الكويتية 
التي ســهلت جميع الإجراءات، 
مشــيرا إلى أن الإجــراءات في 
المطــار لــم تســتغرق أكثر من 

دقيقتين فقط.
كمــا ثمــن العازمــي جهود 
حكومة خادم الحرمين الشريفين، 
جزاهــم االله خيــرا، إذ إنهم لم 

الكبيرة المبذولة سارت الأمور 
بكل يسر وســهولة، فالتنظيم 

وراحة».
وأضــاف أن بعثــة الحــج 
الكويتية تميزت بحسن التنظيم 
والمتابعة المســتمرة للحجاج، 
مؤكدا أن الخدمات المقدمة كانت 
على مستوى عال وأسهمت في 
توفيــر أجــواء مريحــة وآمنة 
للحجاج منــذ وصولهم وحتى 

إتمام مناسكهم.
وثمن الكندري جهود جميع 
القائمــين على خدمــة ضيوف 
الرحمــن، متمنيــا لهــم دوام 
التوفيق والنجاح في مواصلة 
تقديم أفضل الخدمات للحجاج.

الأمور ميسرة

مــن جانبــه، أعــرب الحاج 
منصــور الخالدي عن ارتياحه 
لمســتوى التنظيــم والخدمات 
المقدمة خلال موسم الحج، مؤكدا 
أن جميع الأمور سارت بسلاسة 

ويسر بفضل االله تعالى.
وقــال الخالــدي: «نحن في 
أحسن حال والله الحمد، والأمور 
كانت ميسرة طوال فترة الحج، 
ونشــكر بعثة الحج الكويتية 
والجهات المعنية على ما قدمته 
من جهود وخدمات للحجاج».

لــم  وأضــاف أن الحجــاج 
يواجهــوا أي نــوع مــن أنواع 
العراقيــل أو الصعوبات أثناء 
أداء المناسك والتنقل بين المشاعر 
المقدسة، مشيرا إلى أن مستوى 
التنظيم والتنسيق كان واضحا 

في مختلف المراحل.
وأكد الخالدي أن مواسم الحج 
تشهد تطورا ملحوظا عاما بعد 
عام، قائلا: «في كل سنة نلمس 
مزيــدا من التميز فــي التنظيم 
والخدمــات، وهو مــا ينعكس 

يقصروا فــي أي جهد للوقوف 
علــى خدمــة وراحــة ضيوف 
الرحمن والأمور كانت ميســرة 

والله الحمد.
خدمات ليس لها وصف

من جانبه، قال الحاج محمد 
العبيــد: «ما حصــل هذا العام 
من الترتيــب والتنظيم ورقي 

الخدمات ليس له وصف»
وأشار إلى أنه يحج للمرة 
الأولــى وكانت رحلــة موفقة 
مشــيدا  االله،  بفضــل  جــدا 
بجهود حكومة خادم الحرمين 
الشــريفين، مؤكدا فــي الوقت 
نفســه أن جميــع الخدمــات 
متوافرة والأمور ميسرة والله 
الحمد، كما ثمن جهود حكومة 
بعثــة الحــج وحمــلات الحج 
الكويتيــة التي وفــرت جميع 
ســبل الراحــة للحجــاج لأداء 
المناســك بكل ســهولة ويسر 

والله الحمد.
كمــا أشــاد بســرعة إنهاء 
 ،Tالإجراءات في مطار الكويت ٤
مشيدا بجهود العاملين بالمطار 
الذين سهلوا جميع الإجراءات 
خــلال دقائــق محــدودة، كما 
بعث برسالة شــكر للحكومة 
والشعب السعودي، حيث قال: 
«ألــف شــكر واالله يديمكم إن 
شاء االله ويوفقكم لكل خير».

وقال الحاج صلاح الشمري 
إن موسم الحج هذا العام شهد 
مســتويات عالية من التنظيم 
والتيســير، ما مكــن الحجاج 
من أداء مناسكهم بكل سهولة 
وطمأنينة، مشيدا بجهود بعثة 
الحج الكويتية، مؤكدا أنها كانت 
حاضرة ومتابعة للحجاج طوال 

فترة الحج.
وقال: «البعثة الكويتية كانت 
رائعة جدا، وكل شيء كان على 
ما يرام، وأتوجه بالشكر لجميع 
القائمين عليها لما بذلوه من جهود 

وخدمات متميزة».
وأشار الشمري إلى التطور 
المســتمر الذي يشــهده تنظيم 
موســم الحــج عاما بعــد عام، 
قائلا: «في كل سنة نرى مزيدا 
من التطور والتنظيم الأفضل، 
وهو ما جعل أداء المناسك أكثر 

يسرا وسهولة للحجاج».
من جانبها، قالت الحاجة أم 
محمد نجم إن موسم الحج هذا 
العام اتسم بسهولة الإجراءات 
وسلاســة التنقل بين المشــاعر 
المقدســة، معربة عــن تقديرها 
للجهــود الكبيرة التــي بذلتها 
المملكة العربية الســعودية في 

خدمة ضيوف الرحمن.
وأضافت: «االله يعز المملكة 
الســعودية وقيادتها،  العربية 
فإجراءات الحج كانت ميســرة 
بشــكل كبيــر، ومنــذ وصولنا 
بالطائــرة وحتى أداء المناســك 
لم نشعر بأي مشقة أو ازدحام 
يعوق الحركة، وكل الأمور كانت 

منظمة وسهلة والله الحمد».
وأشــارت إلى أن مســتوى 
الخدمات والتنظيم يشهد تطورا 
ملحوظا عاما بعد عام، قائلة: «في 
كل موسم حج نرى تحسنا أكبر 
وتطويرا مستمرا في الخدمات 

المقدمة للحجاج».
التي  وأشــادت بالخدمــات 
قدمتها بعثة الحــج الكويتية، 
مؤكدة اهتمامها الكبير بالحجاج، 
وخاصة كبار الســن والنساء، 
و«نشــيد بجهود بعثــة الحج 
الكويتيــة التــي كانت حاضرة 
معنا فــي كل المراحل، ووجدنا 
منهــم كل اهتمــام ورعايــة، 
خصوصا لكبار السن من النساء، 
وكانوا عند حسن الظن وقدموا 
خدمات متميزة تستحق الشكر 

والتقدير».

ضيوف الرحمن وصلوا إلى البلاد بعد أداء المناسك ووجهوا الشكر لحكومة خادم الحرمين

قبلة على رأس حاج فرحا بسلامة الوصول

حج مبرور وذنب مغفور

استقبال الحجاج لدى وصولهم للبلاد طفل في استقبال والده الحاج بالأحضان

حج مبرور (قاسم باشا) استقبال أحد الحجاج بالورود 

وتجاوزت جميع التوقعات.
وقــال الراشــد: «كان لدينا 

وطمأنينـة براحـة  المناسـك  أداء  مـن  مكـن  مـا  حثيثـة  كانـت  الكويتيـة  البعثـة  قطار المشـاعر سـاهم بشـكل كبير في تنقل الحجاج بين المشـاعر بسـهولة ويسـرجهـود 

لمشاهدة الڤيديو

«الكويتية» تستقبل أولى رحلات وصول الحجاج

استقبلت شركة الخطوط الجوية الكويتية 
أمس أولى رحلات وصول الحجاج من مطار 
الكويت الدولي مبنى T٤، حيث تضمنت رحلات 
العودة من جدة والطائف بالإضافة إلى المدينة 
المنــورة. وقال الرئيس التنفيذي للشــركة 
بالتكليف عبدالوهاب الشطي في تصريح له: 
إن استقبال حجاج بيت االله الحرام يأتي في إطار 
حرص الخطوط الكويتية على الاهتمام بتوفير 
وتقديم كافة وسائل وسبل الراحة أثناء وصولهم 
مبينا أن الشركة تولي اهتماما بالغا بأن تكون 
الإجراءات سلسة ومريحة وميسرة ومبسطة، 
وذلك بالتعاون والتنســيق مع كل القطاعات 

المعنية في البلاد. وأضاف الشطي أن الناقل 
الوطني لدولة الكويت قام بتقديم خدمات المناولة 
الأرضية في مبنى (تي ٤) للحجاج المسافرين 
على الخطوط الجوية العربية السعودية وشركة 
طيران ناس في المغادرة والوصول وتسهيل 

إجراءات السفر لهم.
وأكد أن الشركة تقوم بتشكيل لجنة دائمة 
خاصة بالحج والعمرة سنويا مكونة من أهم 
قطاعات الشركة، مشيرا إلى أن اللجنة تعمل 
علــى متابعة التنظيم لرحلات الحج والعمرة 
بشكل دائم طوال العام، وذلك للعمل على تقديم 
أفضل تجربة لخدمة الحجاج المسافرين على 

متن طائرات الخطوط الجوية الكويتية.
وذكر أن نجاح موسم الحج هذا العام أتى 
بعد تخطيط ودراسة متأنية ومتكاملة العناصر 
لتقديم أفضل الخدمات المتميزة لعملاء الشركة، 
وذلك بالتعاون والتنســيق مع كل الشركات 
والحملات المتخصصة بالحج والعمرة المشاركة 

في موسم الحج. 
وأكد مواصلة الشركة جهودها في تقديم 
أفضل الخدمات للحجاج سواء في إنهاء إجراءات 
السفر أو على متن الطائرة، معربا عن خالص 
شكره لكل حملات الحج التي وضعت ثقتها 

في الناقل الوطني لدولة الكويت.

الرئيس التنفيذي لشركة الخطوط الجوية الكويتية بالتكليف عبدالوهاب الشطي مع طاقم العمل في الخطوط الكويتية

استقبال الحجاج العائدين

طاقم «الكويتية» في استقبال الحجاج العائدين


