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«الرقابة التجارية».. جهود مكثفة لتعزيز استقرار الأسواق وحماية المستهلكين
كونا: يشــهد قطاع الرقابة 
التجارية وحماية المستهلك في 
الكويت تصاعــدا ملحوظا في 
كفاءة الأداء الرقابي وتكثيفا غير 
مسبوق للجهود الميدانية التي 
تنفذها فرق التفتيش التابعة 

لوزارة التجارة والصناعة.
ويأتي ذلك في إطار ســعي 
الدولــة إلــى تعزيز اســتقرار 
الأســواق وحماية المستهلكين 
وضمــان الالتــزام بالقوانــين 
للعمــل  المنظمــة  واللوائــح 
التجــاري خصوصــا فــي ظل 
التحديات الاقتصادية والإقليمية 
الراهنة وما تفرضه التطورات 
الجيوسياسية في المنطقة من 
ضــرورة تشــديد الرقابة على 

الأسواق والسلع الأساسية.
وأظهرت البيانات الصادرة 
عن وزارة التجارة والصناعة أن 
فرق الرقابة التجارية واصلت 
تنفيــذ جولاتهــا التفتيشــية 
المكثفــة في مختلف محافظات 
البلاد خلال الفترة من ٢٨ فبراير 
حتى ٣٠ أبريل الماضي تم خلالها 
رصــد ٢٠٦٣ مخالفــة تجارية 
تنوعت بين عدم استخدام اللغة 
العربية في الفواتير واللوحات 
وعدم وضع الأسعار والالتزام 
بإعلانات الاستبدال والاسترجاع 
إلى جانــب مخالفــات تتعلق 
بتثبيت أسعار السلع الغذائية 
والإعلانــات المضللــة والغش 
التجاري وعدم الالتزام ببيانات 

المنتجات باللغة العربية.
العمل الرقابي 

ويعكــس هــذا الحجم من 
المخالفات اتســاع نطاق العمل 
الرقابــي وارتفــاع مســتوى 
المتابعة الميدانية، إذ بلغ إجمالي 
أعمال مأموري الضبط القضائي 
خلال الفترة نفسها ١٢٤٣ إجراء 
رقابيا شمل تحرير ١١١١ محضرا 
وتوجيه ١٠٥ إشعارات مخالفة 
وتنفيــذ قــرارات فتــح وغلق 
لمحال تجارية مخالفة، ما يؤكد 
مضي الوزارة في فرض هيبة 
القانون وتعزيز الانضباط داخل 

الأسواق المحلية.
وسجلت محافظة العاصمة 

بالتزامــن مع ارتفــاع ملحوظ 
في شكاوى البوابة الإلكترونية 
وتطبيق سهل بنسبة ٧٤٪، ما 
يشير إلى تنامي وعي المستهلكين 
واعتمادهــم بشــكل أكبر على 
القنــوات الرقميــة للإبلاغ عن 
المخالفات إلى جانب تطور أدوات 
الوزارة في استقبال البلاغات 
والتفاعل معها بسرعة وكفاءة.

وتأتي هذه الجهود الرقابية 
المكثفــة فــي توقيــت بالــغ 
الحساسية إقليميا مع تصاعد 
التوتــرات وتطــور الأوضــاع 
فــي المنطقــة منــذ ٢٨ فبراير 
وانعكاســاتها المحتملــة على 
سلاسل الإمداد وأسعار السلع 

وحركة الأسواق في المنطقة.
وفي ظل هذه الأوضاع تبرز 
أهمية الدور الذي تقوم به وزارة 
التجارة والصناعة في مراقبة 

على حماية المستهلك فحسب بل 
تمتد لتشمل الحد من الممارسات 
غير المشــروعة بما فيها غسل 
الأمــوال وتمويــل الإرهاب من 
خلال تتبع الأنشطة التجارية 
المشــبوهة وتعزيــز إجراءات 
الامتثال والشفافية في مختلف 

القطاعات.
وذكرت أن هذه الإحصائيات 
تعكــس الدور المحــوري الذي 
تضطلع به الوزارة في حماية 
الاقتصاد الوطني وترسيخ بيئة 
تجارية آمنــة وعادلة، مؤكدة 
اســتمرار العمل علــى تطوير 
المنظومة الرقابية ورفع مستوى 
الوعي لدى أصحاب الأعمال بما 
يعزز الثقة في السوق الكويتي.
الحمــلات  أن  وبينــت 
التفتيشــية تســهم في تعزيز 
الأمــن الاقتصــادي وحمايــة 

الحملات التفتيشية في مختلف 
القطاعات التجارية للتأكد من 
التزام الأســواق بالاشتراطات 
والضوابط المعمول بها واتخاذ 
القانونيــة بحــق  الإجــراءات 
المخالفــين بمــا يحقــق حماية 
المســتهلك وتنظيــم الحركــة 

التجارية في البلاد.
وبالنسبة لقرارات الوزارة 
خلال تطور الأوضاع في المنطقة 
منذ ٢٨ فبراير، أكدت أن الوزارة 
وضعت جميع إمكاناتها الرقابية 
واللوجســتية خــلال الأزمــة 
لضمان استقرار السوق المحلي 
وتأمين احتياجات المستهلكين، 
مؤكــدة أن الوزارة تعمل وفق 
خطــة طــوارئ اســتراتيجية 
متكاملة شــملت مجموعة من 
الإجراءات والقرارات الحاسمة.

وذكرت أن من هذه الإجراءات 

الأســواق ومنــع أي محاولات 
للاحتــكار أو رفع الأســعار أو 
اســتغلال الظــروف الإقليمية 
لتحقيق مكاسب غير مشروعة.

نهج رقابي متطور 

وزارة  وكيلــة  وأكــدت 
التجــارة والصناعة بالتكليف 
مــروة الجعيــدان لـــ «كونا» 
أن الارتفــاع الملحوظ في عدد 
معامــلات الرقابــة التجاريــة 
وحماية المستهلك يعكس اعتماد 
الوزارة على نهج رقابي متطور 
قائم على التكامل بين المراقبات 
وفرق الطوارئ واستخدام أدوات 
حديثة في الرصد والمتابعة بما 
يعزز سرعة اكتشاف المخالفات 

والتعامل الفوري معها.
وأوضحــت الجعيــدان أن 
الجهــود الرقابيــة لا تقتصــر 

المخزون الاستراتيجي للسلع 
الأساســية وضمان اســتقرار 
الأســعار وتوافــر المنتجــات، 
الأمر الذي ينعكس مباشرة على 
تعزيز ثقة المستهلكين بالسوق 
المحلي ورفع مستوى الاستقرار 

التجاري في البلاد.
ولفتــت إلى أن المؤشــرات 
الرقابيــة المتصاعــدة تؤكد أن 
وزارة التجارة والصناعة تمضي 
نحو تطويــر منظومة رقابية 
أكثر كفاءة ومرونة تعتمد على 
العمل الميداني المكثف والتحول 
الرقمي والتنسيق بين الجهات 
المختصــة بمــا يعــزز حماية 
المستهلك ويرسخ بيئة تجارية 
آمنة وعادلة قادرة على مواجهة 
التحديات الاقتصادية والإقليمية 

المختلفة.
إلــى اســتمرار  وأشــارت 

إصدار وزير التجارة والصناعة 
قــرارا وزاريا يقضــي بتثبيت 
أســعار جميع السلع الغذائية 
واعتبار الأسعار السائدة قبل 
تاريــخ ٢٨ فبراير حدا أعلى لا 
يجوز تجاوزه علاوة على عمل 
فرق التفتيش على مدار الساعة 
لرصــد أي محــاولات للرفــع 
المصطنع للأسعار أو استغلال 
الظــروف الراهنــة مــع اتخاذ 
إجراءات قانونية رادعة تصل 
إلى الإغــلاق الفوري والإحالة 

إلى النيابة التجارية.
 ديمومة الوفرة الغذائية

وأفادت بأن الوزارة أصدرت 
كذلــك قــرارا بحظــر تصدير 
الغذائية  الســلع  أنواع  جميع 
إلى خارج البلاد وذلك في إطار 
الحرص علــى ديمومة الوفرة 
الغذائيــة إضافة إلــى متابعة 
دورية من قبل لجنة الطوارئ 
لمستويات المخزون الاستراتيجي 
لدى شــركات القطاع الخاص 
والجمعيات التعاونية لضمان 
التوريــد ومتانــة  انســيابية 

سلاسل الإمداد.
وبينـــــت أن الجـــــولات 
التفتيشــية التــي قامــت بها 
الوزارة شملت جميع القطاعات 
الحيوية بدءا من أسواق المواد 
الغذائية واللحوم وصولا إلى 
سوق الذهب ومحال مواد البناء 
لضمــان الالتــزام بالضوابط 
والمعايير، مشيرة إلى الزيارات 
التفقدية التي قام بها الوزير 
للمناطق الصناعية والموانئ 
مثل منطقة الشــعيبة للتأكد 
من جاهزية المرافق التشغيلية 
وضمان استمرارية العمل في 

الظروف الاستثنائية.
إلــى ذلك، تضطلــع إدارة 
الرقابــة التجاريــة وحمايــة 
المســتهلك في وزارة التجارة 
بــدور محــوري  والصناعــة 
في متابعة الأســواق وضبط 
المخالفــات والتأكد من التزام 
الأنشــطة التجارية بالقوانين 
واللوائــح المعمــول بهــا بما 
يحقق حماية المستهلك ويعزز 

استقرار السوق.

رصد ٢٠٦٣ مخالفة متنوعة و١٢٤٣ إجراءً رقابياً خلال الفترة من ٢٨ فبراير حتى ٣٠ أبريل الماضي

وكيلــة وزارة التجــارة والصناعة 
بالتكليف مروة الجعيدان

أعلى معدلات النشاط الرقابي 
بإجمالــي ٣٧١ إجــراء تلتهــا 
محافظة حولي ثم مبارك الكبير 
والجهراء والفروانية والأحمدي، 
مــا يعكس شــمولية الحملات 
التفتيشــية وتوزيعهــا علــى 
مختلف المناطق التجارية وفق 
خطط رقابية تستهدف الأنشطة 

الأكثر عرضة للمخالفات.
وفي الســياق ذاته، كشف 
تقريــر إدارة الرقابة التجارية 
وحماية المســتهلك لعام ٢٠٢٥

عــن تحقيــق نمــو لافــت في 
حجــم المعامــلات الرقابية، إذ 
بلغ إجمالــي المعاملات ٥٨٨٦٣

معاملة بنســبة زيــادة بلغت 
٥٦٪مقارنــة بعــام ٢٠٢٤ فــي 
مؤشــر واضــح علــى تصاعد 
الرقابي وتوســع  كفاءة الأداء 
نطاق العمليات الميدانية التي 
تنفذها فرق التفتيش والمراقبات 

وفرق الطوارئ.
كما سجلت محاضر الضبط 
ارتفاعا بنســبة ٧١٪ خلال عام 
٢٠٢٥ لتصل إلى أكثر من عشرة 
آلاف محضــر، فيمــا ارتفعــت 
التراخيص بنســبة  مخالفات 
١١٨٪ وزادت قرارات غلق المحال 
بنسبة تجاوزت ١٠٠٪ مقارنة 
بعــام ٢٠٢٤ وهــو مــا يعكس 
تشددا أكبر في تطبيق الأنظمة 
الرقابية والتعامل مع المخالفات 

التجارية.
الشكاوى الإلكترونية 

فــي المقابل انخفــض عدد 
الشكاوى التقليدية بنسبة ٣٣٪ 

العاصمة سجلت أعلى المعدلات بـ ٣٧١ إجراءً تلتها حولي ثم مبارك الكبير والجهراء والفروانية والأحمدي

«التجـارة» وضعت جميع إمكاناتها الرقابية واللوجسـتية لضمان الاسـتقرار وتأمين الاحتياجـات خلال الأزمة

تحقيق نمو لافت في المعاملات خلال ٢٠٢٥ بإجمالي ٥٨٨٦٣ وبزيادة ٥٦٪مقارنة بعام ٢٠٢٤

فنادق سانت ريجيس وشيراتون الكويت وفوربوينتس 
شيراتون تحتفي بالعيد بتجارب وضيافة استثنائية

رئيس مركز حالات الطوارئ الخليجي: تعزيز التعاون 
مع المنظمات الأممية للارتقاء بقدرات الاستجابة

تدعوكــم فنــادق ســانت 
ريجيــس الكويت، شــيراتون 
وفوربوينتــس  الكويــت، 
شــيراتون الكويــت للاحتفال 
بعيد الأضحى المبارك وقضاء 
أروع الأوقــات برفقــة العائلة 
والأصدقاء، في أجواء احتفالية 
مميزة تصنع أجمل الذكريات.
اســتهلوا احتفــالات العيد 
بإقامة عائلية مترفة في فندق 
سانت ريجيس الكويت، حيث 
تتجسد روعة الضيافة الفاخرة 
والإرث العريق لعلامة سانت 
ريجيس العالميــة، مع تجربة 
إقامة استثنائية ترتقي بأعلى 
معايير الخدمة الراقية، بإشراف 
فريق ضيافــة متفرد يحرص 
علــى أدق التفاصيــل، والتــي 
تتميز بخدمة النادل الشخصي 
وخدمة الإفطــار داخل الغرف 
ضمن أجواء تنبض بالفخامة 

والراحة.
واستمتعوا بتجارب طهي 
استثنائية في مجموعة مطاعم 
الفندق الراقية، حيث يستقبلكم 
مطعم الحمراء العريق ببوفيه 
برانش العيد العامر، الذي يضم 
تشــكيلة متنوعة من أشــهى 

كونــا: أكــد رئيــس مركز 
مجلس التعاون لإدارة حالات 
الطوارئ العميد حقوقي د.راشد 
المري حرص المركز على توسيع 
مجالات التعاون مع المنظمات 
الدولية والأممية والاســتفادة 
والتجــارب  الخبــرات  مــن 
المتخصصة بما يعزز التكامل 
والتنسيق المشــترك ويرتقي 
بقدرات الاستجابة والجاهزية 
الخليجية. جاء ذلك وفق بيان 
صحافي للمركز خلال استقبال 
د.المــري وفدا أمميا ضم ممثل 
الأمــين العــام لــلأمم المتحدة 
والمنســق المقيم فــي الكويت 
غادة الطاهر وعددا من ممثلي 
المنظمات الدولية العاملة لدى 
البــلاد. وقال المــري إن المركز 

كما يدعوكم مطعم الطربوش 
اللبناني للاســتمتاع بأشــهى 
الأطباق اللبنانية الأصيلة على 
أنغام الموســيقى الحية، بينما 
يقدم مطعم بخارى رحلة غنية 
بالنكهــات الهنديــة التقليدية 

دول مجلس التعاون وتعزيز 
قدرتها على التعامل مع مختلف 
الطــوارئ والأزمــات بكفــاءة 
وفاعلية. وأكد الجانبان وفق 

العريقــة ويواصل  والتوابــل 
مطعم شــهريار تقديم تجربة 
فريدة من المشويات الإيرانية 

الأصيلة بنكهاتها المميزة.
يــزدان بهو فندق ســانت 
ريجيــس الكويــت بتصميمه 
العصري الــذي يعكس أناقة 
التفاصيــل وروعــة التناغــم 
البصــري، حيــث يحتضــن 
«السانت ريجيس لوبي بار» 
وجهة الــذوق الرفيع ومقصد 
النخبة، مقدما مجموعة مختارة 
من المشروبات الفريدة المعدة 
بإتقان، إلى جانب تشكيلة راقية 
من الحلويــات الفاخرة، تقدم 
على أنغــام معزوفات البيانو 
العالميــة التي تضفــي أجواء 
من الفخامة والرقي. أما فندق 
فوربوينتس شيراتون الكويت، 
بإطلالته الساحرة على مدينة 
الكويــت والخليــج العربــي، 
فيقدم عــروض عيد الأضحى 
المميزة لإقامة عائلية متكاملة، 
بالإضافة إلى تجربة فريدة في 
حمــام الســباحة البانورامي 
بالطابق ٤٢ والمخصص لنزلاء 
الفندق، مع إطلالات خلابة على 

المدينة والخليج.

البيــان أهمية تعزيز التعاون 
والتنسيق بين المنظمات الدولية 
والإقليمية فــي مجالات إدارة 
الطوارئ والاستجابة للأزمات 
بمــا يســهم في دعــم الجهود 
الإنسانية والتنموية وتعزيز 
جاهزيــة الــدول للتعامل مع 

مختلف التحديات والمخاطر.
الوفــد  اطلــع  وقــد 
خــلال الزيــارة علــى مهــام 
واختصاصــات المركز ودوره 
فــي دعــم منظومــة العمــل 
الخليجي المشــترك بمجالات 
إلى  إدارة الطوارئ والأزمات 
جانب آليات الرصد والمتابعة 
والتحليل ومنظومات الإنذار 
المبكر والتنسيق المشترك بين 

دول مجلس التعاون.

استقبل وفداً أممياً وعدداً من ممثلي المنظمات الدولية العاملة لدى البلاد

Eid
Al-Adha
M U B A R A K

رئيس مركز مجلس التعاون لإدارة حالات الطوارئ العميد حقوقي د.راشد المري 
مستقبلا ممثل الأمين العام للأمم المتحدة والمنسق المقيم في الكويت غادة الطاهر

الأطبــاق العالميــة، إلى جانب 
أركان الطهي الحي التي تضفي 
تجربــة تفاعلية مميزة، بينما 
تعزف الموسيقى الحية ألحانها 
لتمــلأ الأجواء بالبهجة وروح 
الاحتفال بعيد الأضحى المبارك.

يواصــل تطويــر منظوماتــه 
الفنية والتشغيلية وفق أفضل 
الممارسات الدولية، انطلاقا من 
دوره فــي دعم أمن وســلامة 


