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«لكزس الساير» تحصد جائزتين مرموقتين في حفل جوائز «سيرفس هيرو» ٢٠٢٥

أعربــت شــركة مؤسســة 
محمد ناصر الســاير وأولاده، 
الكويــت، عن فخرها  ولكزس 
بتحقيق إنجــاز جديد يضاف 
إلى سجل تميزها، وذلك خلال 
حفل جوائز «سيرفس هيرو» 
(Service Hero) لعــام ٢٠٢٥، 
المؤشر المستقل الرائد في المنطقة 
لقياس رضا العملاء بناء على 

آراء المستهلكين.
وقد حصدت الشركة تكريمين 
متميزين: المركز الأول في فئة 
مبيعات السيارات، ولقب ثالث 
أفضــل شــركة على مســتوى 
الكويت من بين كافة القطاعات 

المشاركة، ما يؤكد مكانة لكزس 
الكويت كنموذج إقليمي يحتذى 
به في التميــز المتمحور حول 

العميل.
وقامت فاتن أبوغزالة، رئيسة 
ومؤسسة «ســيرفس هيرو»، 
بتسليم الجوائز، حيث تسلمها 
بالنيابة عن الشركة فيصل بدر 
الســاير رئيس مجلس الإدارة، 
ومحمود أبوظهر، مدير أعمال أول 
لعلامة لكزس. ويعتمد مؤشر 
«سيرفس هيرو» في منهجيته 
الفريدة تمامــا على التقييمات 
المباشرة من العملاء، ما يجعل 
هذه الجوائز انعكاســا صادقا 

للثقة والولاء التي توليها قاعدة 
عملاء لكزس للعلامة التجارية.

معيار لكزس: حيث تلتقي الفخامة 
بالرعاية المخلصة

يرتكــز هــذا التكــريم على 
فلسفة لكزس «أوموتيناشي» 
(Omotenashi) - وهــو الفــن 
الياباني في الضيافة المتفانية 
التي تستبق احتياجات الضيف 
قبل الإفصاح عنها. وفي مؤسسة 
محمد ناصر الســاير وأولاده، 
تتجســد هذه الفلســفة في كل 
تفاعل مع العميل، بدءا من لحظة 
دخوله صالة العرض ووصولا 

العلاقة المستمرة والممتدة  إلى 
لما بعد تسليم السيارة.

لقد اســتثمر فريــق لكزس 
الكويــت بعمــق فــي تعزيــز 
ثقافــة الاهتمــام، والإلمام التام 
بالمنتجات، والخدمة الشخصية، 
حيث يتم تدريب استشــاريي 
المبيعــات ليس فقــط لعرض 
الســيارات، بل لفهم طموحات 
ونمط حياة كل عميل، ما يضمن 
أن تكون كل سيارة لكزس هي 
الخيار الأمثــل لصاحبها. هذا 
النهج الدقيق، إلى جانب تجربة 
ما بعد البيع السلســة، رســخ 
مكانــة العلامة التجارية كرمز 

للثقة والرقي في الكويت.
وبهذه المناسبة، صرح فيصل 
بــدر الســاير، رئيــس مجلس 
الإدارة، قائــلا: هذا الإنجاز هو 
انعــكاس نفخر به لقيمنا التي 
تمسكنا بها لعقود، والمتمثلة في 
التفاني الراســخ تجاه عملائنا 
والالتزام الذي لا يلين بالتميز. 
إن حصولنــا على المركز الأول 
فــي مبيعــات الســيارات هــو 
شــهادة على شغف واحترافية 
فريق لكزس بأكمله. نحن نعتز 
بهــذا التكريم، وهو مــا يزيدنا 
إصــــرارا على مـــواصلة رفع 
سقف التــــوقعات لما يمكن أن 

يقدمه عملاؤنا منا.
مــن جانبــه، قــال محمــود 
أبوظهر، مدير أعمال أول لكزس: 
أنا فخور للغاية بفريق لكزس، 
فهذه الجوائز هي ثمرة جهود كل 
فرد ذهب إلى أبعد من واجباته 
لضمان شعور عملائنا بالتقدير 
والاحترام والرعاية الحقيقية. 
في لكزس الكويت، نحن لا نبيع 
الســيارات فحســب، بل نبني 
علاقــات مســتدامة، فالتجربة 
تبدأ قبل توقيع العقد وتستمر 
طويلا بعد مغادرة العميل صالة 

العرض.
وتؤكد لكزس الساير مجددا 

مكانتهــا، ليــس فقــط كوكيل 
ســيارات، بــل كقائــد لتجربة 
نمط الحياة الفاخر، وتســتمر 

في وضع المعايير من خلال:
٭ رحلــة مبيعــات سلســة: 
استشــارات شــخصية ونهــج 
رقمي متطور لاقتناء السيارات 

الفاخرة.
٭ خدمات ما بعد البيع عالمية 
المستوى: استخدام أحدث المرافق 
وفنيــين خبراء لضمان أداء كل 

مركبة في ذروتها.
٭ ابتكار متمحور حول العميل: 
تطوير مســتمر لنقاط الخدمة 

لتعزيز الراحة والشفافية.

نالت المركز الأول في مبيعات السيارات والمركز الثالث على مستوى جميع القطاعات في الكويت

فيصل بدر الساير متسلما الجوائز من فاتن أبوغزالة بحضور محمود أبوظهر
جائزتا المركز الأول في مبيعات السيارات والمركز الثالث على مستوى جميع القطاعات 

فيصل بدر الساير ومحمود أبوظهر خلال استقبال فاتن أبوغزالةفي الكويت

فيصل بدر الساير: الإنجاز انعكاس نفخر به لقيمنا التي تمسكنا بها لعقود والمتمثلة في التفاني الراسخ تجاه عملائنا والالتزام الذي لا يلين بالتميز

محمود أبوظهر: الجوائز ثمرة جهود كل فرد ذهب إلى أبعد من واجباته لضمان شعور عملائنا بالتقدير والاحترام والرعاية الحقيقية

«اتحاد المصارف» يناقش الدور المحوري 
للتدقيق الداخلي في تعزيز جاهزية المؤسسات

على هامش شــهر التوعية 
بالتدقيــق الداخلــي، وفي ظل 
المتغيرات المتسارعة والتحديات 
الجيوسياســية والتقنية التي 
يشــهدها العالــم، نظــم اتحاد 
مصارف الكويت جلسة نقاشية 
متخصصة بعنوان «بناء القدرة 
على الصمود المؤسسي: الدور 
المتطور للتدقيق الداخلي في ظل 
الأزمات الجيوسياسية» لمناقشة 
الدور المحوري للتدقيق الداخلي 
في تعزيز جاهزية المؤسسات 
ودعم استمرارية الأعمال، ورفع 
كفاءة إدارة المخاطر والأزمات.

وبهذه المناسبة، أكدت الأمين 
العام لاتحاد مصارف الكويت، 
شيخة العيسى، أن التطورات 
المتسارعة التي يشهدها العالم 
اليوم، وما يرافقها من تحديات 
جيوسياسية وتقنية وتشغيلية، 
تفرض على المؤسسات المالية 
تعزيــز جاهزيتهــا ومرونتها 
المؤسسية، بما يضمن استدامة 
الأعمال واستمرارية الخدمات 

بكفاءة وفاعلية.
أن  العيســى  وأوضحــت 
الكويتــي  القطــاع المصرفــي 
يولــي أهميــة كبيــرة لتعزيز 
مفاهيم الحوكمة وإدارة المخاطر 
واستمرارية الأعمال، انطلاقا من 

وتعزيز جاهزية القطاع المالي 
لمختلف التحديات المستقبلية. 
وأكدت العيسى أن الجلسة 
شــرفت بمشــاركة نخبــة من 
التنفيذية والخبراء  القيــادات 
من القطاع المصرفي ومؤسسات 
القطاعين الخاص والحكومي، 
إلــى جانــب شــركات التدقيق 
العالمية والمحليــة، مما كان له 
بالــغ الأثر فــي إثــراء النقاش 
من خلال طــرح رؤى متعمقة 
ومتنوعــة، كمــا أســهمت هذه 
المشــاركة النوعيــة في تعزيز 
جودة المخرجات والتوصيات، 
ودعم تكامل الجهود بين مختلف 

الجهات.
كما شهدت الجلسة مشاركة 

رئيس لجنة التدقيق الداخلي في 
اتحاد مصارف الكويت، رئيس 
مجموعة التدقيق الداخلي في 
بنــك الكويت الوطنــي نضال 
طيبــاوي، وجنــان العصيمي 
الداخلــي –  التدقيــق  رئيــس 
الكويــت لــدى بنــك الكويــت 
الوطني، ووليد الســعيد نائب 
العضو المنتدب للتدقيق الداخلي 
في مؤسسة البترول الكويتية، 
وبشرى الوزان رئيس مجموعة 
التدقيق الداخلي في بنك بوبيان، 
وسعود المضف رئيس مخاطر 
الحوكمة والمجتمع (ESG) في 
بنــك الكويت الوطنــي، ومنال 
الربيعــان أمــين ســر جمعية 

المدققين الداخليين الكويتية.

خلال جلسة نقاشية على هامش شهر التوعية بالتدقيق الداخلي

جانب من الجلسة النقاشية

إيمانه بأهمية بناء مؤسســات 
قادرة على التكيف مع المتغيرات 
المتســارعة ومواجهة مختلف 
الأزمات بكفاءة عالية، مشيرة 
إلى أن التدقيق الداخلي أصبح 
اليوم إحدى الركائز الأساسية 
الداعمة لاســتقرار المؤسسات 
وتعزيز ثقة أصحاب المصلحة.
وأضافــت أن تنظيــم هذه 
الجلســة يأتي في إطار حرص 
اتحاد مصارف الكويت على دعم 
تبادل الخبرات والمعرفة المهنية، 
وتســليط الضــوء على أفضل 
الممارســات العالميــة بمجالات 
التدقيــق الداخلــي والحوكمة 
والمرونة المؤسسية، بما يسهم 
في تطوير الكفــاءات الوطنية 

شيخة العيسى

«KIB» يوفر خدمة العيادي عبر الفروع وأجهزة 
الصراف التفاعلي قبيل حلول عيد الأضحى

الكويــت  بنــك  أعلــن 
الدولــي (KIB) عــن توفير 
خدمة العيادي عبر فروعه 
المنتشرة في مختلف أنحاء 
الكويت، بالإضافة إلى أجهزة 
التفاعلــي، وذلك  الصراف 
قبيل حلــول عيد الأضحى 
المبــارك. ومــن خــلال هذه 
الخدمة، يحرص KIB على 
تمكين عملائه من الحصول 
على العيادي بفئات نقدية 
متنوعة بكل سهولة ويسر، 
دعما لاستعداداتهم للعيد، 
وتأكيدا لالتزامه المســتمر 
بتقــديم حلــول مصرفيــة 

وفي تعليقه على المبادرة، 
قال نائب مدير عام الإدارة 
 ،KIB المصرفيــة للأفراد في
نــواف الخريف: ســيتمكن 
عملاؤنا الكرام من الحصول 
على العيدية بجميع الفئات 
النقدية، والتي تشمل ١ و٥

و١٠ و٢٠ دينارا كويتيا، بما 
يضمن لهم مرونة وسهولة 
خلال فترة العيد، ومن خلال 
إتاحة هذه الخدمة على نطاق 
واسع عبر فروعنا وأجهزة 
التفاعلي، نسعى  الصراف 
إلى دعم العائلات في الحفاظ 
على تقاليد العيد الجميلة 

ومشاركة لحظات الفرح مع 
أحبائهم.

وتابع: كما نتيح لعملائنا 
إمكانية إرسال العيديات بكل 
ســهولة عبر تطبيق البنك 
من خــلال خدمة «ومض»، 
بما يوفر وســيلة ســريعة 
ومريحة لتحويل العيديات 
رقميــا خلال فتــرة العيد، 
دون الحاجة إلى استخدام 
النقد. وتأتــي هذه الخدمة 
في إطار حــرص KIB على 
تقديم حلول عملية تواكب 
العمــلاء فــي  احتياجــات 

مختلف المناسبات.

نواف الخريف

ميسرة تضع راحة العملاء 
في مقدمة أولوياته.

مجموعة GII تعلن إتمام استثمارها في «هوت باك»
أعلنت مجموعة GII عن إتمام 
استثمارها في حصة أقلية من 
Hotpack Global أسهم شــركة

Holding Ltd (هوت باك)، إحدى 
أكبر الشركات المصنعة لحلول 
تغليف المواد الغذائية بمنطقة 
دول مجلس التعاون الخليجي.
ومن المقــرر توجيه عوائد 
هذا الاستثمار بصورة رئيسية 
لدعم مسيرة النمو المتواصلة 
لشركة «هوت باك»، بما يشمل 
توسيع طاقتها الإنتاجية التي 
دخلت الخدمة مؤخرا، فضلا عن 
دعم إستراتيجيتها التوسعية 

على الصعيد الدولي.
ومن أبرز المحطات الرئيسية 
المرتقبــة علــى المــدى القريب 
تشــغيل المنشــأة التصنيعية 
الجديدة لشركة «هوت باك» في 
مدينة الخرج بالمملكة العربية 
السعودية، والتي تعد من أكبر 
المشاريع المتخصصة في تغليف 
المواد الغذائية في المملكة حتى 
تاريخه، والمدعومة باتفاقيات 
توريد طويلــة الأمد مع نخبة 

بالاستثمارات الناجحة المتوافقة 
مع أحكام الشــريعة الإسلامية 
في منطقة دول مجلس التعاون 
الخليجــي ومــا يتجاوزهــا. 
ونتطلــع إلى العمــل عن كثب 
مع زملائنا أعضاء مجلس إدارة 
هوت باك لقيادة مسيرة توسعها 
ونجاحها التجاري المتواصل».

من جانبه، علق عبد الجبار، 
المنتــدب  المؤســس والعضــو 
لمجموعة «هوت باك» العالمية، 
قائلا: تمثل هذه الشراكة محطة 
بالغة الأهمية في مسيرة هوت 

باك. فعلى مدى العقود الثلاثة 
الماضية، عملنا على بناء شركة 
راسخة الجذور في هذه المنطقة، 
ومتنامية الحضور على المستوى 
GII العالمي. ويمنحنا استثمار
الزخم اللازم لتسريع مرحلتنا 
التوسعية المقبلة، عبر توسيع 
طاقتنــا الإنتاجيــة، ودخــول 
أســواق جديــدة، ومواصلــة 
تحولنا نحو حلــول التغليف 
GII المســتدامة. ونعتز بوجود
شريكا يشاركنا رؤيتنا بعيدة 

المدى.

إداريو مجموعة GII و«هوت باك» في صورة جماعية

من كبار العملاء المرموقين، ومن 
المتوقع أن تسهم بشكل ملموس 
في توســيع الطاقة الإنتاجية 

للشركة داخل المملكة.
وفي تعليقهما على الصفقة، 
الشــريكان المؤسســان  صرح 
 ،GII لـ التنفيذيان  والرئيسان 
محمد الحسن وبانكاج جوبتا، 
GII قائلين: «يمثل إتمام استثمار
في هوت باك أحدث صفقاتنا، 
فــي الوقــت الــذي تحتفل فيه 
مجموعة شركاتنا بمرور اثني 
عشر عاما على مسيرتها الحافلة 

«كامكو إنفست» تصدر تقرير الاستدامة لعام ٢٠٢٥
أعلنــت شــركة كامكــو 
إنفســت عن إصــدار تقرير 
الاستدامة لعام ٢٠٢٥ تحت 
عنوان «مبــادرات صغيرة 
لنظــام اســتدامة متكامل»، 
والذي يســلط الضوء على 
اســتمرار تقدم الشركة في 
دمــج الاعتبــارات البيئيــة 
والاجتماعية والحوكمة ضمن 
اســتراتيجيتها وعملياتها 
اليوميــة. ويعكس التقرير 
تطورا أكثــر تنظيما لنهج 
الاستدامة لدى كامكو إنفست، 
حيــث تســهم الإجــراءات 
المتسقة عبر مختلف أقسام 
الشــركة فــي بنــاء أنظمة 
مترابطة ومرنة تدعم خلق 

قيمة طويلة الأجل.
التقرير  وتســتند فكرة 
لعام ٢٠٢٥ إلى مفهوم الأنظمة 
الطبيعيــة، حيــث تســهم 
عمليــات النمــو والتكيــف 
فــي تكوين بيئــات منظمة 
ومتوازنــة وقــادرة علــى 
الاســتدامة ذاتيا. ويعكس 
هــذا التوجه نهــج «كامكو 
إنفســت» فــي الاســتدامة، 
حيث لا يتــم التعامل معها 

علــى مســتوى المجموعة، 
وتحســين إدارة البيانــات، 
ودعم نهــج أكثر تكاملا في 
الحوكمة والاســتدامة، بما 
يواكب توجها إستراتيجيا 
أوسع ويحقق أثرا أكبر على 

المدى الطويل.
وقالت نوال ملا حسين، 
العمليــات  رئيــس قطــاع 
المســاندة: نواصــل تطوير 
نهجنا في الاستدامة من خلال 
إجراءات متسقة ومنضبطة 
عبر مختلف مجالات الأعمال، 
بمــا يمكننا من بنــاء إطار 
متكامــل يدعم خلــق قيمة 

طويلة الأجل.
وأضافــت: إن تطويــر 
مبادرات صغيرة لخلق نظام 
اســتدامة متكامــل يعكس 
كيفية تحقيــق التقدم من 
خلال الاستمرارية والمواءمة 
والتكامل، بمــا يمكننا من 
بناء نموذج قابل للتوسع 
وقــادر علــى تحقيــق أثر 

مستدام.
بدورها، قالت رانيا شاكر 
نائب رئيس إدارة التسويق 
وعلاقات المســتثمرين في 
كامكو إنفست: إن انضمام 
«كامكو إنفست» إلى لجنة 
الاستدامة لمجموعة كيبكو 
يدعم تطوير إستراتيجية 
اتســاقا  أكثــر  اســتدامة 
وتنظيمــا علــى مســتوى 
المجموعة. ومن خلال ذلك، 
نعمل علــى توحيد عملية 
جمــع البيانــات، وتطوير 
ممارسات الحوكمة، ودعم 
الجهود لتحقيق أثر طويل 
الأجل، ومساهمة أكثر تكاملا 
كجزء من منظومة موحدة 
من الشــركات العاملة عبر 
قطاعات وأسواق متعددة.

تحت عنوان «مبادرات صغيرة لنظام استدامة متكامل»

رانيا شاكر

بــل  مســتقلة،  كمبــادرة 
كسلســلة مــن الإجــراءات 
المدروسة والمستمرة المدمجة 
عبر عمليات الشــركة، مما 
يعزز قــدرة الشــركة على 
التكيف والتوسع وتحقيق 

أثر مستدام.
وحافظت «كامكو إنفست» 
على مستوى عال من الالتزام 
التنظيميــة،  بالمتطلبــات 
إعداد  وعــززت ممارســات 
تقارير الاستدامة من خلال 
الانضمام إلى لجنة الاستدامة 
لمجموعة كيبكو، مما ساهم 
في تعزيــز مواءمة الجهود 

نوال ملا حسين

وارش يؤدي اليمين رئيساً لـ «الفيدرالي» الجمعة المقبل
وكالات: أعلن مسؤول في البيت الأبيض 
أن كيفين وارش سيؤدي اليمين الدستورية 
رئيسا لمجلس الاحتياطي الفيدرالي، يوم 
الجمعة المقبل، أمام الرئيس دونالد ترامب.
وتضــع هذه الخطــوة الخبيــر المالي 
والقانوني البالــغ من العمر ٥٦ عاما على 
رأس البنــك المركزي، في وقت يواجه فيه 
الاقتصــاد تضخما متصاعــدا، الأمر الذي 
قد يعقد مساعي تمرير تخفيضات أسعار 
الفائــدة التي يرغب فيهــا الرئيس ترامب 
بشدة. ويخلف وارش في هذا المنصب جيروم 
باول، الذي انتهت ولايته رســميا ومدتها 
ثماني سنوات، رغم أن باول يخطط للبقاء 
عضوا في مجلس المحافظين حتى يتأكد من 
انتهاء التحقيق الجنائي الذي تجريه إدارة 

ترامب بحقه بالكامل.
وكان باول قد أدى اليمين الدســتورية 
كرئيس مؤقت لسد الفجوة القيادية حتى 

يتم تنصيب وارش رسميا.
وقد شكل التحقيق مع باول، الذي يتركز 
علــى تجاوز تكاليف تجديدات مباني مقر 
الفيدرالي في واشــنطن، عقبة مؤقتة أمام 
تثبيت وارش في مجلس الشيوخ، إلا أنه 
تمت تسوية التحقيق بما يرضي الأعضاء 
المعترضين، ليصوت مجلس الشيوخ بكامل 

هيئته لصالح تعيين وارش بأغلبية حزبية 
شبه مطلقة.

ويعود وارش، الذي شغل سابقا منصب 
محافظ في الاحتياطي الفيدرالي خلال الأزمة 
المالية العالمية، إلى البنك المركزي في منعطف 
حــرج للغاية لصناعة السياســة النقدية 
الأميركية، حيث يرتفع التضخم السنوي 
بشكل ملحوظ فوق مستهدف الاحتياطي 
الفيدرالي البالغ ٢٪، ومن المرجح أن يستمر 
في الصعود نتيجة للقرارات السياســية 
والاقتصادية التــي اتخذها الرئيس الذي 
عينه. فقد تسببت الرسوم الجمركية التي 
فرضها ترامب بعامه الأول في رفع أسعار 
السلع المستوردة، ثم جاء قراره هذا العام 
بالدخول في حرب مع إيران ليفجر صدمة 
أسعار طاقة عالمية، أظهرت البيانات الأخيرة 
أنها بدأت تدفع أسعار مروحة واسعة من 

السلع والخدمات نحو الارتفاع.

كيفين وارش


