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«التجاري» يحذّر من الاحتيال في ظل الظروف الاستثنائية
في إطار التزامه بمكافحة 
عمليات الاحتيال، يؤكد البنك 
التجــاري الكويتــي مواصلة 
جهــوده في تعزيــز التوعية 
المصرفيــة والماليــة من خلال 
مشــاركته فــي حملــة «لنكن 
علــى دراية» التي أطلقها بنك 
الكويت المركزي بالتعاون مع 
اتحاد مصارف الكويت والبنوك 
الكويتية بهدف رفع مستوى 
الوعي لدى العملاء وحمايتهم 

من مخاطر الاحتيال المالي.
وفــي هذا الصــدد، يوضح 
الاحتيــال  أن  «التجــاري» 
الإلكتروني هو استخدام أساليب 
احتيالية، تقنيــات معلومات، 
أو شــبكات معلوماتية لخداع 
الأشــخاص بهــدف الحصــول 
على أموال أو بيانات شخصية 

حساسة. 
ولمواجهة الاحتيال بصورة 
قامــت  ومنســقة،  منظمــة 
الجهــات المختصــة بإنشــاء 
افتراضيــة مركزيــة  غرفــة 
لاســتقبال بلاغــات العمــلاء 
بالكفــاءة  والتعامــل معهــا 
والســرعة المطلوبــة، وتعمل 

البنك التجاري  معروفة، فإن 
يدعــو جمهــور العمــلاء إلى 
ضــرورة التحقــق من صحة 
الروابط المرسلة إلى الهواتف 
لتنفيذ المعاملات وعدم إدخال 
أي بيانات مصرفية في مواقع 
غير موثوقة، وعدم مشــاركة 
المعلومات السرية والمصرفية، 
خصوصــا رمــز التحقق لمرة 
واحدة (OTP) الذي يتم إرساله 

لتنفيذ المعاملات.
أنــه  ويؤكــد «التجــاري» 
يحرص بشــكل مســتمر على 
إرسال رسائل توعوية للعملاء 
عبر قنواته الرسمية على مواقع 
التواصل الاجتماعي، بالإضافة 
إلى الإشــعارات عبــر تطبيق 

التجاري على الهواتف الذكية 
CBK Mobile App، وذلك بهدف 
تنبيههــم إلى أحدث أســاليب 
الاحتيال وتعزيز وعيهم بكيفية 
التعامــل الآمــن مــع الخدمات 
المصرفية. ويشــدد البنك على 
أهمية تعامل العملاء مع الجهات 
المرخصة والخاضعة لرقابة بنك 
الكويت المركزي عند حصولهم 
على منتجات مالية ومصرفية. 
يجــدد  الختــام،  وفــي 
«التجاري» دعوته إلى الاعتماد 
علــى القنوات الرســمية فقط 
في الحصول علــى المعلومات 
الموثوقة والخدمات والمنتجات 
المصرفية، والتعامل بحذر مع أي 
رسائل أو روابط غير موثوقة 
أو تحميل ملفات من جهات غير 
معلومة، والتي غالبا ما تحتوي 
على برمجيــات خبيثة تهدف 
إلــى اختراق الأجهزة وســرقة 
المعلومات السرية، مشددا على 
أن الوعــي المصرفي يمثل خط 
الدفاع الأول لحماية العملاء في 
ظل تزايد محاولات وأســاليب 
الاحتيال خاصــة في مثل هذه 

الظروف.

ضمن مشاركته في حملة «لنكن على دراية»

الغرفــة على ضمان ســهولة 
وســرعة التعاون والتنسيق 
بين الوحدات والجهات المعنية 
على مــدار الســاعة للحد من 
حــالات الاحتيال الإلكتروني، 
حيث تتم مراقبة الحســابات 
المشــبوهة وتقييدهــا وتتبع 
الأمــوال، بالإضافة إلى جهود 
التوعية المستمرة للمساهمة في 
القضاء على عمليات الاحتيال 

الإلكتروني.
المحتالــين  لأن  ونظــرا 
يحاولون اســتغلال الظروف 
الاســتثنائية لتنفيذ عمليات 
احتيال بطــرق متجددة، مثل 
الوهمية  الروابط والإعلانات 
التــي تنتحــل صفــة جهــات 

«التجارة» تكثّف اجتماعاتها للإفصاح عن المستفيد الفعلي
رباب الجوهري 

قال المتحدث الرسمي باسم 
والصناعــة  التجــارة  وزارة 
عبداالله الحرز في تصريح خاص 
لـ«الأنباء»، إن الوزارة تمضي 
قدما بتعزيز منظومة الإفصاح 
عن المستفيد الفعلي من خلال 
تكثيف الاجتماعات الدورية مع 
الجهــات المعنية وفــرق العمل 
المختصة، بمــا يضمن تطوير 
آليات العمل ورفع كفاءة التحقق 
من دقة البيانات، في إطار التزام 
دولة الكويت بالمعايير الدولية 

للشفافية والحوكمة.
وأوضــح الحــرز أن هــذه 
الاجتماعات تأتي ضمن تنسيق 
مستمر مع مجموعة العمل المالي 
الوطنيــة والجهات  واللجنــة 
المختصة بمكافحة غسل الأموال 
وتمويــل الإرهاب، لافتا إلى أن 
الــوزارة تعمــل علــى توحيد 

والتحديــات التــي قــد تواجه 
الشــركات والأفراد، مع العمل 
على وضع حلول مرنة تضمن 
ســهولة الامتثال دون الإخلال 
بمتطلبات الرقابة والشفافية.

وأضــاف أن هــذا التوجــه 
يتزامن مع صــدور القرار رقم 
(٣٧) لسنة ٢٠٢٦ المعدل لبعض 
أحــكام القرار رقم (٤) لســنة 
٢٠٢٣ بشــأن إجــراءات تحديد 
هوية المستفيد الفعلي، والذي 
يعكس حــرص الــوزارة على 
تحديث الإطار التشريعي بشكل 
مستمر ليتماشى مع التطورات 

العالمية في هذا المجال.
وبين الحرز أن القرار نص 
على عدم جواز إصدار أو تجديد 
أي ترخيص تجاري دون استيفاء 
متطلبات الإفصاح المعتمدة عن 
المستفيد الفعلي، مؤكدا أن الهدف 
من هــذه الإجراءات هو تعزيز 
بيئة أعمال شفافة وقادرة على 

جذب الاستثمارات، وليس فرض 
قيود على النشاط الاقتصادي.
الــوزارة  أن  إلــى  ولفــت 
حريصــة على تحقيــق توازن 
بــين تســهيل الإجــراءات على 
المستثمرين وأصحاب الأعمال، 
وبين ضمــان الامتثــال الكامل 
للمعاييــر الدولية، خاصة في 
ظــل التقييمــات الدورية التي 
تجريها المنظمات الدولية لمدى 
التزام الــدول بأنظمة مكافحة 
غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

وأكد أن فرق العمل المختصة 
تعقد اجتماعات مســتمرة مع 
مختلف الأطــراف ذات الصلة، 
بمــا في ذلك الجهــات الرقابية 
والمؤسســات الماليــة، لتطوير 
التحقــق مــن بيانــات  أدوات 
المستفيد الفعلي وتعزيز التكامل 
بين الأنظمة المختلفة، بما يرفع 
من كفاءة الرقابة ويحد من أي 

ممارسات غير قانونية.

بالتنسيق مع مجموعة العمل المالي واللجنة الوطنية والجهات المختصة بمكافحة غسل الأموال

عبداالله الحرز

الإجراءات وتبــادل المعلومات 
بشكل أكثر كفاءة، بما يسهم في 
سد أي ثغرات محتملة وتعزيز 
البيانــات الخاصة  موثوقيــة 

بالمستفيدين الفعليين.
وأشار إلى أن الاجتماعات لا 
تقتصر على الجانب التنظيمي 
بــل تشــمل مراجعــة  فقــط، 
دورية لآليات التطبيق العملي 

«زين» تبرم شراكة إستراتيجية لتميز الكفاءات البشرية

أبرمــــت مجموعة زين 
في  اســــتراتيجية  شراكة 
مجــــالات تعزيز التميز في 
الكفاءات البشرية مع مؤسسة 
الــــذراع   GSMA Advance
التعليمية والتدريبية لاتحاد 
الـGSMA، لإطلاق «الأكاديمية 

التنظيمية».
الشــــركة  وذكرت زين 
الرائــــدة فــــي الابتكارات 
التكنولوجية في أســــواق 
وأفريقيا  الأوسط  الشرق 
أن هذا التعاون الذي يأتي 
تحت مظلة جامعة الاشتمال 
 (IDEU) والتنوع والإنصاف
التابعة للمجموعة، يهدف 
إلى تقــــديم برامج تدريب 
GSMA معتمدة مع مؤسسة

Advance لبناء خبرات عالمية 
المستوى للفرق التنظيمية 
في عملياتها، وتمكينها من 
استشراف التغيير، والتفاعل 
التنظيمية،  مع الجهــــات 
والمســــاهمة في تشــــكيل 
مستقبل صناعة تكنولوجيا 

الاتصالات والمعلومات.
وأفــــادت المجموعــــة 
بأن الأكاديميــــة الجديدة 
ســــتتيح للفرق المسؤولة 
عن العمليــــات التنظيمية 
والقانونيــــة والامتثــــال 
الوصول إلى برامج الاعتماد 
GSMA المعترف به عالميا من

Advance، والتي تعتمد على 
منهجية تدريبية متكاملة 
تشــــمل وحدات تعليمية 
إلكترونيــــة ذاتية، ندوات 
يقودها خبراء، تطبيقات 
عملية، إلى جانب محتوى 
يتناول  مخصص  إقليمي 
إدارة  قضايا محورية مثل 
الطيف، تطورات شبكات 
الجيل الخامــــس، إنترنت 
الأشياء، خصوصية الهاتف، 
الأمن السيبراني، سياسات 
المنافســــة، والتكنولوجيا 
الرقمي،  المالية في العصر 

وغيرها.
جدير بالذكر أن مؤسسة 
GSMA Advance تهدف إلى 
الكوادر في  تطوير مهارات 
قطاع الاتصــــالات المتنقلة 
من خــــلال دورات معتمدة 
 ،٥G دوليا، توفر برامج في
الذكاء الاصطناعي، إنترنت 

الاصطناعي، والجيل الخامس، 
وتقنيات الأقمار الاصطناعية، 
ومن خلال برنامج الأكاديمية 
التنظيمية، فإننا لا نعمل فقط 
على بناء المعرفة، بل نبني 

القدرة على التأثير أيضا».
وتابع قائلا «نعمل في زين 
على تجهيز فرقنا لاستشراف 
التغيير، والتفاعل مع الجهات 
التنظيمية، والمساهمة الفاعلة 
في تشكيل مستقبل صناعتنا، 
GSMA ومن خلال شراكتنا مع
Advance، نضمن أن تكون 

فرقنا مستعدة للتغيير».
وأفــــاد بقوله «تشــــكل 
التنظيمية  أكاديمية زيــــن 
امتدادا لاســــتثماراتنا التي 
تضع الموظــــف في صميم 
الأولويات، ضمن مجال مهني 
عالي التخصص يزداد مركزية 
لأمن واستدامة مستقبل قطاع 
الاتصالات، ومع تطور بيئات 
العمل، تعــــزز هذه المبادرة 
التعليمية الحوكمة، وتوحيد 
الــــرؤى، وتحقيــــق النمو 
المســــتدام، من خلال تزويد 
فرق المجموعة بخبرات عالمية، 

ورؤى تنظيمية عملية».
من جانبــــه، قال رئيس 
GSMA Advance مؤسســــة

الدكتــــور درو ماكفارلــــين 
الترحيــــب  «يســــعدنا 
بمجموعة زين كشريك في 
برنامج التميز في الكفاءات 
إذ تعكس هذه  البشــــرية، 
التزاما واضحا  الشــــراكة 
العنصر  بالاســــتثمار في 
البشــــري بوصفه محركا 
أساسيا لنجاح المؤسسات، 

ومن خــــلال دعــــم كوادر 
السياسات والتنظيم ببرامج 
اعتماد منظمة ومعترف بها 
عالميا، لا تعزز زين خبراتها 
الداخلية فحسب، بل تضع 
معيــــارا جديدا للتميز على 

مستوى القطاع».
وأضاف قائلا «مع استمرار 
التنظيمي  المشــــهد  تطور 
التقنيات  بالتــــوازي مــــع 
الحديثة ونمــــاذج الأعمال 
الجديدة، بات من الضروري 
أن تمتلك المؤسســــات فرقا 
لا تتمتع بالمعرفة فقط، بل 
بكفاءات معتمدة ومعترف بها 
على مستوى الصناعة، وتمثل 
هذه الشراكة نموذجا رائدا 
لكيفية اتخاذ المشغلين الكبار 
خطوات استباقية لبناء هذه 
القدرات على نطاق واسع».

يذكــــر أن الأكاديميــــة 
التــــي أطلقتها  التنظيمية 
مجموعة زين تأتي استكمالا 
لمنصة مبــــادرات وبرامج 
جامعــــة IDEU الرائدة التي 
أطلقتها المجموعة بالتعاون 
مع جامعة IE الإســــبانية، 
العام ٢٠٢٣، أسهمت  ومنذ 
جامعة IDEU في إشــــراك 
أكثر مــــن ٢٠٠٠ موظف في 
الرقمي، بما  التحول  برامج 
في ذلك مسارات الحصول 
على شهادة الماجستير، حيث 
حققت نســــبة نجاح بلغت 
٩٢٪، وأكثر من ٨٠٠ نشط في 
برامج الماجستير، وأسهمت 
في إصدار ما يزيد على ١٠٠٠٠
شهادة، وتقديم أكثر من ١٠٠

ألف ساعة تدريبية.

GSMAالذراع التعليمية والتدريبية لاتحاد الـ GSMA Advance مع مؤسسة

الأشياء، والأمن السيبراني، 
وتعرف أيضا باسم «قسم 
 ،«GSMA التعلم والمهارات في
وتعتبر شريكا استراتيجيا 
للعديــــد من المؤسســــات 
لبناء قــــوى عاملة جاهزة 

للمستقبل.
وبينت زين أن الأكاديمية 
التي تعتبر جزءا من مبادرة 
جامعتها IDEU ستســــهم 
الأكاديمية في دعم أولويات 
أهدافها الاستراتيجية المتمثلة 
في تعزيز الحوكمة، وتوحيد 
التوجهــــات التنظيمية في 
الأســــواق المختلفة، وبناء 
منظومة مستدامة لتطوير 
الكفاءات، وترسيخ مكانة قادة 
التنظيم والسياسات كقادة 

فكر على مستوى القطاع.
وأضافت أن هذه الخطوة 
ستســــاعد على تمكين فرق 
زين من التعامل بكفاءة مع 
التنظيمية المعقدة  البيئات 
التي تشكلها تقنيات الجيل 
الخامس، الذكاء الاصطناعي، 
الحوسبة السحابية، إنترنت 
الأشــــياء، ونماذج الأعمال 
البيانات، بما  المعتمدة على 
امتثالا قويا، ودورا  يضمن 
فاعلا في رسم السياسات، 
ومســــاهمات مؤثــــرة في 

المنظومات الرقمية.
التنفيذي  الرئيس  وقال 
التنظيمية في  للشــــؤون 
مجموعة زين الدكتور أندرو 
أرووجولو «يشــــهد المشهد 
التنظيمــــي تعقيدا متزايدا 
وأهمية استراتيجية أكبر، 
مدفوعــــا بتقنيــــات الذكاء 

الذهب يربح معركة الاحتياطيات العالمية.. وحصته ترتفع إلى ٣٠٪

٥٥٠ مليار دولار حيازة بنوك «وول ستريت» بالسندات الأميركية

لعبــت دورا جوهريــا أيضا 
في هــذا المســار الصاعد، بل 
وأســهمت في دفع الأســعار 
إلــى الارتفــاع، موضحة أن 
العلاقة بين أحجام المشتريات 
والأسعار تغذي نفسها ذاتيا.
«الأحجــام  وأضافــت: 
والأســعار مترابطتان بشكل 
داخلي، وكلتاهما تقوم بالدور 
الأساسي في رفع حصة الذهب 

ضمن الاحتياطيات».
الذهــب  ولطالمــا اعتبــر 
مــلاذا آمنا تقليديا في أوقات 
النزاعات والتوترات الدولية، 
وهو ما تعزز بشــكل واضح 
منــذ عــام ٢٠٢٢، بدايــة مع 
الروســي لأوكرانيا،  الغــزو 
ثم مــع تصاعد التوترات في 
الشرق الأوسط، وصولا إلى 
التي  العســكرية  الضربــات 
الولايــات المتحــدة  نفذتهــا 

وإسرائيل ضد إيران.

النســبي للنظام العالمي. أما 
اليوم فتشــير ساشديفا إلى 
أن صناع السياسات النقدية 
يبحثــون مجــددا عن أصول 
تحوط ســيادية في مواجهة 
تصاعد المخاطر الجيوسياسية 

وتكرار الصدمات العالمية.
وتقر خبيرة دويتشه بنك 
بــأن نحــو ٨٠٪ مــن الزيادة 
فــي حصــة الذهــب ضمــن 
الاحتياطيات تعود إلى ارتفاع 
الأسعار، وليس فقط إلى زيادة 
عمليات الشــراء. فقد سجل 
الذهب في العام الماضي أقوى 
مكاسب ســنوية له منذ عام 
١٩٧٩ ـ وهو العام الذي شهد 
ـ ليواصل  الثورة الإيرانيــة 
بعدها الصعــود بنحو أكثر 
من ٤٠٪ خلال الاثني عشــر 

شهرا الماضية.
ومع ذلك، تؤكد ساشديفا 
أن مشتريات البنوك المركزية 

الناحية التاريخية».
التحــول  ويعكــس هــذا 
بنــك،  دويتشــه  بحســب 
انعكاسا شــبه كامل للاتجاه 
السائد في تسعينيات القرن 
الماضي، عندما عمدت البنوك 
المركزية إلى تقليص حيازاتها 
مــن الذهــب لصالــح تعزيز 
التعرض للــدولار الأميركي، 
في حقبة اتسمت بالاستقرار 

وفــي المقابــل، تراجعت 
حصــة الــدولار الأميركــي 
فــي الاحتياطيات الأجنبية 
إلــى نحــو ٤٠٪، بعــد أن 
كانت تتجاوز ٦٠٪ في تلك 
الفترة. وأضافت ساشديفا أن 
«الفارق بين الدولار والذهب 
كحصة من الاحتياطيات لم 
يعد يتجاوز ١٠ نقاط مئوية، 
وهو تطور لافت للغاية من 

العربية: يرى «دويتشــه 
بنك» أن الذهب لا يزال يمتلك 
مســاحة واســعة لمواصلــة 
الصعــود، مدعومــا بتحول 
اســتراتيجي متســارع فــي 
سياســات الاحتياطيات لدى 
البنــوك المركزية، التي باتت 
تفضل المعدن النفيس بشكل 
متزايد على حســاب الدولار 
مــن  كتحــوط  الأميركــي، 
الاضطرابات الجيوسياسية 

المتفاقمة.
ووفق تقريــر صادر عن 
البنك الألمانــي، قالت خبيرة 
الأســواق  اســتراتيجيات 
في «دويتشــه بنك»، ماليكا 
ساشديفا، إن حصة الذهب من 
المركزية  البنوك  احتياطيات 
العالمية ارتفعت إلى نحو ٣٠٪ 
حاليــا، مقارنة بمســتويات 
كانت تقارب ١٠٪ فقط خلال 

تسعينيات القرن الماضي.

جادلوا بأن القواعد الصارمة 
بعد أزمة ٢٠٠٨ دفعت البنوك 
إلى الابتعــــاد عن أداء دور 
صانع الســــوق في سندات 

الخزانة.
وكانت بومان، التي عينها 
الرئيس ترامب العام الماضي، 
قد شــــددت على أن اللوائح 
التنظيميــــة عقــــب الأزمة 
البنوك أكثر  المالية جعلت 
أمانا، لكنها في الوقت نفسه 
أنشــــطة منخفضة  قلصت 
المخاطر وساهمت في جعل 
أكثر  سوق سندات الخزانة 

هشاشة.
المالية  وقبــــل الأزمــــة 
العالمية، كانت البنوك الكبرى 
هي الركيزة الأساسية لسوق 
سندات الخزانة الأميركية. إلا 
أن السنوات التي تلت ٢٠٠٨
إذ  شــــهدت تحولا جذريا، 
توسع دور صناديق التحوط 
وشركات التداول المتخصصة 

بشكل كبير.

للأبحاث في بنك «باركليز»، 
أجاي راجادهياكشا: «أصبحت 
البنوك اليوم وسيطا أكبر في 
السوق، ليس فقط بسبب 
التغييرات التنظيمية، ولكن 
أيضا بسبب تغير نظرتها 

الذهنية تجاه التنظيم».
الرقابية  وكانت الجهات 
الأميركية قد أقرت في أواخر 
الماضــــي تعديلات  العــــام 
لتخفيف ما يعرف بنسبة 
الرفع المالي التكميلي المعزز 
(SLR)، وهــــي قاعدة تحدد 
حجم رأس المال غير المعدل 
الذي يتعين على  بالمخاطر 
البنــــوك الأميركية  أكبــــر 
الاحتفاظ به مقابل إجمالي 

أصولها.
وقد قــــادت هذا التوجه 
ميشــــيل بومــــان، عضو 
مجلس محافظي الاحتياطي 
الفيدرالي، في خطوة لاقت 
ترحيبا واسعا من قيادات 
وول ســــتريت، الذين طالما 

المتحدة أعاد تشجيع البنوك 
الكبرى على لعب دور أكبر 
في تسهيل التداول في سوق 
السندات الحكومية، ما مكنها 
من استعادة جزء ولو محدودا 
الذي فقدته بعد  النفوذ  من 
أزمة ٢٠٠٨، عندما تراجعت 
لصالــــح صناديق التحوط 
وشركات التداول المتخصصة.
العالمي  الرئيــــس  وقال 

«فاينانشال تايمز»، اطلعت 
.«Business عليها «العربية

وتمثل هذه الحيازات قرابة 
٢٪ من إجمالي سوق سندات 
الخزانة الأميركية، وهي أعلى 
نسبة تسجل منذ عام ٢٠٠٧.
محللــــون  ويــــرى 
ومســــتثمرون وتنفيذيون 
في القطاع المالي أن تخفيف 
قواعد رأس المال في الولايات 

العربية: سجلت حيازات 
بنوك وول ستريت من سندات 
الخزانة الأميركية قفزة لافتة، 
لتصل إلى أعلى مستوياتها 
العالمية،  المالية  منذ الأزمة 
القيود  مدفوعة بتخفيــــف 
إدارة  التنظيمية فــــي ظل 
الرئيــــس الأميركي دونالد 
ترامب، وهو ما شجع البنوك 
الكبرى علــــى العودة بقوة 
إلى سوق دين حكومي تبلغ 
قيمته نحو ٣١ تريليون دولار.

واستنادا إلى بيانات بنك 
الفيدرالي في  الاحتياطــــي 
نيويورك، ارتفع متوســــط 
حيازات ســــندات الخزانة 
لدى المتعاملين الأساسيين ـ 
وهم البنوك الكبرى المكلفة 
بالاكتتاب في الديون السيادية 
الأميركيــــة – إلى نحو ٥٥٠
العام  مليار دولار خــــلال 
الحالي، مقارنة بأقل من ٤٠٠
مليار دولار في عام ٢٠٢٥، 
وفقا لتقديــــرات لصحيفة 

مدعوماً بتحول سياسات البنوك المركزية بتفضيل المعدن النفيس كتحوط من الاضطرابات الجيوسياسية

الأعلى منذ ٢٠٠٧ وتمثل نحو ٢٪ من إجمالي سوق سندات الخزانة البالغة ٣١ تريليون دولار

ستقدم مساراً للاعتماد المهني وسترسي معياراً جديداً للتميز بالعلاقات التنظيمية والامتثال والحوكمة


