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«زين الكويت» تتصدر تصنيف «سيرڤس هيرو» 
لرضا العملاء وخدمات الإنترنت

«بوبيان» يعقد أول اجتماع للمجلس الاستشاري 
«Empower by Boubyan» لمبادرة

تصــدرت شــركة زيــن 
الكويت تصنيف «ســيرڤس 
هيرو» لرضا العملاء في فئة 
الاتصالات للمــرة الـ ١٤ على 
التوالي، وتصدرت فئة مزودي 
خدمات الإنترنت (ISPs) للمرة 
الـ ١٠، في إنجاز مزدوج يرسخ 
موقعهــا كأكثر مــزود رقمي 
تتويجــا وثقــة في الســوق 
الكويتي. وأكدت الشــركة أن 
هــذا الإنجــاز يعكــس الثقة 
العالية التي تحظى بها لدى 
العملاء، كما يجسد نجاحها في 
المحافظة على ريادتها ضمن 
أحد أكثر القطاعات تنافسية 
وتحولا في الكويت، من خلال 
التزامها المستمر بتقديم خدمات 
موثوقــة، وتجــارب رقميــة 
متكاملة، ومعايير أداء تتجاوز 
توقعات العملاء عبر مختلف 

نقاط التواصل.
ويأتــي تصــدر «زيــن» 
الفئتــين  المتواصــل لهاتــين 
تأكيــدا علــى فعاليــة نهجها 
المرتكــز على العميــل، الذي 
يضع جودة الشبكة، سهولة 
الرقمي،  الابتــكار  التجربــة، 
وسرعة الاستجابة في صميم 
التشغيلية،  اســتراتيجيتها 
وتكتسب هذه الإنجازات بعدا 
مضاعفا في ظل بقاء خدمات 
الاتصــالات والإنترنت ضمن 
أعلــى الفئات طلبــا وتدقيقا 
في مؤشر «سيرڤس هيرو»، 
ما يجعل ريادة زين انعكاسا 
العمــلاء  صادقــا لتفضيــل 

في إطار جهوده المســتمرة 
لتعزيز دوره في دعم منظومة 
ريادة الأعمال، عقد بنك بوبيان 
اجتماعا ترأسه الرئيس التنفيذي 
للبنك عبداالله التويجري بحضور 
أعضــاء المجلس الاستشــاري 
 ،Empower by Boubyan لمبادرة
وذلك لبحث التطورات الأخيرة 
الخاصــة بالمبادرة ومناقشــة 
سبل تطويرها بما يتماشى مع 
احتياجات السوق ورواد الأعمال.
كما شهد الاجتماع حضور 
المديــر العــام بالبنــك صالــح 
المنصــور، والمديــر التنفيــذي 
لإدارة أداء الأعمــال والتخطيط 
سارة المطاوعة. ويأتي الاجتماع 
في سياق تفعيل إحدى الركائز 
الأساســية للمبادرة والمتمثلة 
في الإرشــاد والتوجيه، تأكيدا 
علــى توجه البنــك نحو تقديم 
دعــم عملــي يتجــاوز الحلول 
التقليديــة، ويســهم في تمكين 
الشــركات التقنيــة الناشــئة 
من النمو والاســتدامة. وخلال 
الاجتمــاع، أكــد التويجري أن 
Empower by Boubyan مبــادرة
تجســد رؤية البنــك في تمكين 
الشــركات التقنيــة الناشــئة 
مــن النمو، عبر بنــاء منظومة 
متكاملــة تربط بــين الخبرات 
والمعرفة ورأس المال والفرص، 
بما يتوافق مــع احتياجات كل 

مشروع ومرحلة نموه.
وأضاف أن النقاشات تناولت 
عددا من المحاور الأساسية، من 
بينها تطورات السوق وتأثيرها 

المستهلكين ضمن عينة واسعة 
شــملت الجنســين ومختلف 
العمرية والجنسيات  الفئات 
التعليميــة،  والمســتويات 
وتجمــع منصــة «ســيرڤس 
هيرو» الأوسع أكثر من ٣٥٫٠٠٠
تقييم ســنويا عبر ٢١ قطاعا 
وأكثر من ٩٠٠ علامة تجارية، 
ولا تعتمد ســوى التقييمات 
التي تستوفي معايير التحقق 

الصارمة الخاصة بها.
وتتخذ «سيرڤس هيرو» 
مــن الكويت مقــرا لها، وهي 
مؤشــر رضا العملاء الوحيد 
فــي الشــرق الأوســط الذي 
يســتند إلى آراء المستهلكين، 
ولهــا عضويــة فــي المنظمة 
الأوروبيــة لــلآراء وأبحــاث 
التسويق ESOMAR، وتلتزم 

دعم خطط التوســع، بما يعزز 
موقعه كعنصر فاعل في منظومة 
الابتكار. من جانبه، أكد الشريك 
في مجموعة البكر ومشاركوه 
Russell Bedford Kuwait المحامي 
عبــداالله البكر على أهمية بناء 
أساس متكامل للشركات الناشئة 
منــذ البداية، يشــمل الجوانب 
القانونيــة والحوكمة وتنظيم 
العمليات، لافتا إلى أن ذلك يعزز 
قدرة الشركات على التوسع بثقة 

واستدامة.
وأشــار الشــريك المؤسس 
لتطبيقات «دبدوب، ويسوى» 
Pair وعضو مجلــس إدارة في
Ai وتطبيــق Provin ســليمان 
العنجري، إلى أن نجاح الشركات 
الناشئة يعتمد على القدرة على 
التنفيذ بكفاءة، مشــيرا إلى أن 
التحدي لا يقتصر على سرعة 
التحرك، بل يشمل الحفاظ على 
كفاءة العمليات، وهو ما تدعمه 
المبادرة من خلال الإرشاد العملي 

وبناء أنظمة تشغيل فعالة.
وأكــد مؤســس تطبيقــات 
«الحســبة، فــلاورد، طلبــات، 

بمبادئ المنظمة وإرشــاداتها 
الخاصــة بالتنظيــم الذاتــي 
والممارســات الأخلاقيــة في 
أبحاث السوق، وتشرف على 
نتائجهــا هيئــة استشــارية 
مســتقلة لضمــان الحيــاد 
والموضوعية والشفافية، وبما 
يعكس تفضيلات المستهلكين 

بدقة.
ويأتي هذا التكريم ليكمل 
سجل «زين» الحافل بالجوائز 
المستقلة في مجال الشبكات، 
فقد فازت الشركة مؤخرا بـ ٣
Ookla Speedtest جوائز مــن

خلال مؤتمر الاتصالات العالمي 
٢٠٢٦ فــي برشــلونة، وهي: 
أسرع شبكة ٥G في الكويت، 
وأفضــل تغطية في الكويت، 
وأفضل شبكة ٥G في الكويت، 
وذلــك اســتنادا إلــى بيانات 
النصف الثاني من عام ٢٠٢٥.
«زيــن»  حصــدت  كمــا 
جائــزة أفضــل شــبكة مــن 
Opensignal ضمن  مؤسســة 
تقرير تجربة شبكات الهاتف 
النقــال لشــهر فبراير ٢٠٢٦، 
حيــث تصدرت ٩ مؤشــرات 
لتكــون أكثر من أي مشــغل 
آخر في السوق، وتعزز هذه 
الإنجازات مجتمعة مكانة زين 
بصفتها شبكة الجيل الخامس 
الأكثر تتويجا فــي الكويت، 
وتعكس استمرار استثماراتها 
في تجربة العملاء، وتحديث 
التحتية  الشــبكة، والبنيــة 
الرقمية الجاهزة للمستقبل.

واوغو» خالد العتيبي أن ما يميز 
مبادرة Empower لا يقتصر على 
تنوع الخبرات التي تتيحها لرواد 
الأعمــال، بل يمتــد إلى تحويل 
هذه الخبرات إلى إرشاد عملي 
وتوجيه مباشر يساعدهم على 
التعامل مع التحديات المتعددة 
التــي تواجههم في مراحل بناء 
وتطوير شركاتهم، مشيرا إلى 
أن هــذا النوع مــن الدعم يمكن 
المؤسســين من اتخاذ قــرارات 
أكثر كفاءة وسرعة، بما يحقق 
أثرا ملموســا. وأشــار الشريك 
المؤسس والمدير العام «هولستك 
للاستشارات» عبدالرحمن الدعيج 
إلى أن من أبرز التحديات التي 
تواجه الشركات الناشئة إدارة 
التدفقات النقدية خلال مراحل 
التوسع، مؤكدا أن الإرشاد الذي 
توفره المبادرة يسهم في ترسيخ 
الانضبــاط المالي منــذ المراحل 
المبكرة، بما يدعم استدامة الأعمال 

ونموها.
وفي الســياق ذاته، أوضح 
النائب الأول للرئيس التنفيذي 
للمجموعة والمدير العام لشركة 
Tap Payments ـ الكويت فيصل 
الهارون أن البيئة الحالية تجمع 
بــين التحديات والفرص، حيث 
تشهد بعض القطاعات تباطؤا 
مقابل تسارع في قطاعات أخرى، 
مشيرا إلى أهمية نقل هذه الرؤى 
لرواد الأعمال لمســاعدتهم على 
اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية 
على فهم دقيق لاحتياجات سوق 

العمل.

لمناقشة سبل تطويرها بما يتماشى مع احتياجات السوق ورواد الأعمالتأكيداً على ريادة الشركة بتقديم خدمات موثوقة وتجارب رقمية تتجاوز توقعات العميل

صالح المنصور وسارة المطاوعة أثناء الاجتماع

عبداالله التويجري متوسطا أعضاء المجلس الاستشاري للمبادرة وهم من اليمين: عبداالله البكر وسليمان العنجري وخالد العتيبي وعبدالرحمن الدعيج وفيصل الهارونوليد الخشتي وحمد المصيبيح ومسؤولو الشركة خلال تسلم جوائز شركة «زين» من فاتن أبو غزالة

وثقتهــم بعلامــة نجحت في 
تحويل رضا العملاء إلى ميزة 

تنافسية مستدامة.
وكانت «سيرڤس هيرو» 
قد أعلنت عن أفضل العلامات 
التجاريــة فــي الكويت وفقا 
لمؤشــر رضــا العمــلاء لعام 
٢٠٢٥، الذي شهد تسجيل أعلى 
مســتويات رضا العملاء في 
تاريخ المؤشر الممتد على مدار 
١٦ عاما، وقد بلغ مؤشر رضا 
العملاء على مستوى البلاد ٨٤

نقطــة، مقارنة بـ ٧٨٫٩ نقطة 
في العام السابق، محققا نموا 
بنسبة ٦٪، بما يعكس استمرار 
التحسن في اقتصاد الخدمات 

في البلاد.
واستند مؤشر العام ٢٠٢٥

إلى ٢٧٫٥٨٢ تقييما موثقا من 

على الشركات التقنية، وآليات 
دعم رواد الأعمال في اتخاذ قرارات 
أكثــر دقــة، إلى جانــب تعزيز 
مفاهيم الاستدامة المالية وبناء 
نماذج أعمال قادرة على التوسع، 
بما يســهم في تطوير مسارات 
المبادرة وتحقيق أثر ملموس. 
Empower by Boubyan وأضاف أن

تقوم على أربعة مسارات رئيسية 
تشمل بناء العلاقات، والإرشاد 
العملي والتوجيه، والشراكات 
الاســتراتيجية، وفرص النمو 
والاســتثمار، إلى جانب كونها 
برنامجــا مرنــا غيــر مرتبــط 
بإطــار زمني محــدد، ما يمنح 
رواد الأعمال القدرة على التقدم 
بالوتيرة التي تناســبهم حتى 
تحقيق أهدافهم، مع توفير دعم 
مستمر يتجاوز نطاق الخدمات 

المصرفية التقليدية.
وأشار التويجري إلى أن دور 
البنك يتجاوز كونه جهة تمويل، 
إذ يعمل كشريك فعلي للشركات 
التقنية في مختلــف مراحلها، 
بــدءا من تطوير الأفكار، مرورا 
بالتنفيذ والتشغيل، وصولا إلى 

«وربة» يطلق مبادرة لزراعة بذور «زهرة العرفج»
أطلــق بنك وربــة مبادرة 
مجتمعيــة خاصة بمناســبة 
يوم الأرض العالمي، تمثلت في 
توزيع مجموعة من الشتلات 
التي تحتوي على بذور زهرة 
العرفج، الزهرة الوطنية لدولة 
الكويت، وذلك تقديرا لجهود 
الصفوف الأمامية، وترسيخا 
لقيــم الاســتدامة والمحافظــة 
على البيئة، في خطوة تعكس 
التزام البنك بــدوره الوطني 
والمجتمعي في دعم المبادرات 
ذات الأثر الإيجابي المســتدام، 
توزيــع  المبــادرة  وشــملت 
الشــتلات عبر عدد من فروع 
البنك المنتشــرة فــي مناطق 
مختلفــة، وهي: جابر الأحمد، 
العلــي،  والشــهداء، وجابــر 
والعديلية، بهدف الوصول إلى 
شــريحة واســعة من العملاء 
والــزوار، وتشــجيعهم على 

عبداالله الشــعيل مديــر أول 
الفروع للمجموعة المصرفية 
للأفراد: «نؤمن في بنك وربة 
بأن دور المؤسسات لا يقتصر 
على تقديم الخدمات المصرفية 
فحســب، بــل يمتــد ليشــمل 
الإســهام الفاعل في المبادرات 
المجتمعية والبيئية التي تترك 

أثرا إيجابيا ومســتداما، ومن 
خلال هذه المبادرة أردنا أن نعبر 
عن تقديرنا للصفوف الأمامية، 
وأن نربط هذه المناسبة برسالة 
وطنيــة تحمــل فــي طياتهــا 
الاهتمام بــالأرض، والاعتزاز 
برمز من رموز بيئتنا المحلية 

المتمثل في زهرة العرفج».

احتفاءً بيوم الأرض العالمي وتقديراً للصفوف الأمامية

عبداالله الشعيل

المشــاركة في مبــادرة رمزية 
تحمل بعدا وطنيا وبيئيا في 
آن واحد، من خلال زراعة بذور 
العرفج والمســاهمة في نشــر 
المســاحات الخضراء وتعزيز 
الارتبــاط بالموروث الطبيعي 

الكويتي.
وفــي هــذا الســياق، قال 

«كامكو إنفست» أفضل بنك استثماري للقطاعين 
المالي والمصرفي بالشرق الأوسط لعام ٢٠٢٦

كامكــو  شــركة  أعلنــت 
إنفســت، عــن حصولها على 
جائزة «أفضل بنك استثماري 
للقطاعين المالي والمصرفي في 
الشرق الأوسط لعام ٢٠٢٦»، 
وذلــك ضمــن جوائــز أفضل 
البنوك الاستثمارية في العالم 
التي تنظمها غلوبال فاينانس 
في دورتها السابعة والعشرين. 
ويعكس هذا التكريم الأداء 
القــوي والمتواصل للشــركة 
عبر أســواق رأس مال الدين 
وأســواق رأس مــال الأســهم 
وعمليات الدمج والاستحواذ، 
إلى جانب دورها المتنامي في 
تطويــر أســواق رأس المــال 
بالكويــت والخليــج، حيــث 
يتجاوز إجمالي سجل الشركة 
بمجال الاستثمارات المصرفية 
٤٨ مليار دولار من الصفقات 
المنفذة بنجاح منذ التأسيس.
قــال  المناســبة،  وبهــذه 

عبر أســواق رأس مال الدين 
والأسهم، مستندين إلى إطار 
عمــل قــوي للتنفيــذ ورؤية 

متعمقة للأسواق».
وأضــاف: «نشــهد اليــوم 
تطورا ملحوظا في أسواق المال 
الإقليمية، مدفوعا بتعزيز الأطر 
التنظيمية وزيادة مشــاركة 
المســتثمرين وارتفــاع عمق 

الأسواق. وســتواصل كامكو 
إنفســت تركيزها على ابتكار 
وتنفيذ الصفقات التي تتماشى 
مع الأهــداف الاســتراتيجية 
لعملائها، والمساهمة في تطوير 
الأســواق المالية فــي الكويت 
ومنطقة دول مجلس التعاون 

الخليجي».
وفــي مجال أســواق رأس 
مــال الديــن، لعبــت كامكــو 
إنفست دورا محوريا بتمكين 
الجهات المصدرة من الوصول 
إلى التمويل من خلال أدوات 
تقليدية ومتوافقة مع الشريعة 
الإســلامية، وخــلال ٢٠٢٥، 
نجحــت الشــركة بــإدارة ١٤

صفقة دين بقيمة ٧ مليارات 
دولار، شــملت ١٣ إصدارا من 
الســندات والصكــوك بـ ٦٫٧
مليــارات دولار، بالإضافــة 
لصفقة لإدارة السيولة بقيمة 

٣٠٤ ملايين دولار. 

من «جلوبال فاينانس».. تقديراً لسجلها الاستثنائي في إدارة صفقات الاستثمارات المصرفية الإقليمية

عبداالله الشارخ

الأســواق  قطــاع  رئيــس 
والاســتثمارات المصرفية في 
كامكو إنفست عبداالله الشارخ: 
«يعكس التكريم عمق منصة 
الاستثمارات المصرفية لدينا، 
والثقة التي يوليها لنا عملاؤنا 
فــي مختلف أنحــاء المنطقة، 
فعلى مدى السنوات الماضية، 
واصلنا تنفيذ صفقات معقدة 

أكبر موجة اكتتابات في التاريخ لعمالقة التكنولوجيا
العربية: تستعد شركات 
«سبيس إكس» و«أوبن إيه 
آي» و«أنثروبيك» لقيادة ما 
قد يكون أكبر موجة اكتتابات 

بعيدة عن الربحية.
وتمثل هــذه الطروحات 
اختبــارا حقيقيــا لشــهية 
المســتثمرين تجاه شركات 

التكنولوجيا عالية النمو، 
فــي ظــل فجــوة واضحة 
بــين التقييمــات الضخمة 
إذ  الماليــة،  والأساســيات 
تســتهدف «سبيس إكس» 
وحدهــا تقييما يبلغ نحو 
١٫٧٥ تريليون دولار، فيما 
تسعى «أوبن إيه آي» إلى 
التريليون  تقييم يقــارب 
دولار، في حين بلغت قيمة 
«أنثروبيك» نحو ٣٨٠ مليار 

دولار.
ورغــم جاذبيــة هــذه 
الشركات بفعل زخم الذكاء 
الاصطناعي وخدمات مثل 
«ستارلينك» و«تشات جي 
بي تي» و«كلــود»، يحذر 
المحللــون مــن أن الحفاظ 
على هذه التقييمات يستلزم 
إثبات القدرة على تحقيق 
أرباح مستدامة، لاسيما أن 
الانضمــام إلى المؤشــرات 
الكبرى كمؤشــر ستاندرد 
آند بورز ٥٠٠ يشترط سجلا 
موثقا من الربحية والتداول 

العلني.
«ذا  موقــع  وذكــر 
الشــهر  إنفورميشــن» 
الجاري، نقلا عن مصادر، 
أن شــركة «سبيس إكس» 
المملوكــة لإيلــون ماســك 
والتي تســتعد لطرح عام 
أولي، تكبدت خسارة بلغت 
قرابة خمسة مليارات دولار 
في عــام ٢٠٢٥ من إيرادات 
تجاوزت ١٨٫٥ مليار دولار، 

وفقا لـ «رويترز».
وتعد «سبيس إكس» 
الشركة الأكثر نشاطا في 
مجال إطلاق الصواريخ 
العالم،  إلى الفضاء فــي 
وتطمح إلى جعل السفر 
إلى الفضاء ممكنا. وأعلنت 
أيضا عــن خطط لوضع 
مراكــز بيانــات للــذكاء 

الاصطناعي في المدار.
وتقدمت الشركة بطلب 
سري للإدراج في البورصة 
الأميركيــة فــي مــارس، 
وحققــت أرباحــا بلغــت 
نحو ثمانية مليارات دولار 
العام الماضي من إيرادات 
تراوحت بين ١٥ و١٦ مليار 
دولار، وفقــا لمــا أوردته 

«رويترز» في يناير.

قد تضيف ٣ تريليونات دولار إلى السوق الأميركية

عامــة فــي التاريــخ، بقيمة 
سوقية إجمالية محتملة تصل 
إلى ٣ تريليونات دولار، رغم 
أن الشــركات الثلاث لاتزال 


