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الخميس ١٦ ابريل ٢٠٢٦

د.أسيل العوضي رئيساً للجامعة الأمريكية في الكويت
أعلن مجلس الأمناء 
بالجامعة الأمريكية في 
الكويت بقيادة الشيخة 
ادانا ناصر الصباح عن 
تعيين د.أسيل العوضي 
للجامعة، في  رئيســا 
خطوة تعكس مســار 
التطويــر المؤسســي 
الأكاديمــي.  والنمــو 
ويؤكد اختيار العوضي 
التزام الجامعة باستكمال 
مســيرة التميــز في 
مجالات التعليم والبحث 
العلمي وخدمة المجتمع 
لما تتمتع به من خبرة 
أكاديمية وقيادية واسعة، 
حيث كرست مسيرتها 
التعليم  المهنية لخدمة 
العالي والتربية. وعلى 
امتداد مسيرتها، أظهرت 
د.أسيل التزاما راسخا 
فــي تطويــر العملية 
والارتقاء  التعليميــة 
بجودة التعليم وتمكين 
الشباب من خلال التنمية 
الفكرية والإسهام الفاعل 
في المجتمع. وبصفتها 
رئيسا للجامعة، تواصل 
العوضــي  د.أســيل 
مسيرة التميز وتعزيز 
مكانة الجامعة كإحدى 
الرائــدة  المؤسســات 
العالي في  التعليم  في 
الكويت والمنطقة، وذلك 

في اختيار يؤكد التزام الجامعة باستكمال مسيرة التميز في مجالات التعليم والبحث العلمي

د.أسيل العوضيالشيخة ادانا ناصر الصباح

من خلال تطوير البرامج 
الأكاديمية ودعم كفاءة 
التدريس  أعضاء هيئة 
وتوسيع نطاق الشراكات 
الاستراتيجية والارتقاء 
التعليــم  بمخرجــات 

والبيئة الأكاديمية.
أســرة  وأعربــت 
الجامعة الأمريكية في 
الكويت عــن ترحيبها 
العوضي  بالدكتــورة 
ومتطلعة إلى ما ستقدمه 
قيادتهــا مــن رؤى 
اســتراتيجية وجهود 
أكاديمية تســهم في 
تعزيز مسيرة الجامعة 
والارتقاء بمســتوى 
التميز وترسيخ مكانتها 
كمؤسسة رائدة محليا 

ودوليا.

«الوطني» الأفضل في جودة خدمة العملاء 
بالكويت للعام ٢٠٢٥

توج بنك الكويت الوطني وللعام الخامس 
عشــر على التوالي، بجائزة أفضل بنك في 
جودة خدمة العملاء في الكويت للعام ٢٠٢٥، 
ضمن مؤشر «سيرفيس هيرو» لرضا العملاء، 
وذلك تقديرا لتميزه وريادته في مجال تجربة 
العملاء، وجودة الخدمات المصرفية المقدمة، 
والتزامه المستمر بوضع العميل في صميم 

استراتيجيته.
وقد قــام وفد مــن الجهة المشــرفة على 
مؤشر «سيرفيس هيرو» بتكريم بنك الكويت 
الوطني وتسليمه الجائزة في المقر الرئيسي 
للبنك، بحضور قيادات من مجموعة الخدمات 

المصرفية الشخصية في البنك.
وتستند جائزة أفضل بنك في الكويت في 
جودة خدمة العملاء وفقا لمؤشر «سيرفيس 
هيرو» إلى تقييم المستهلكين المشاركين في 
الاســتفتاء، حيث يشمل المؤشــر مجموعة 
مــن المعايير الفرعية التي يتم التقييم على 
أساســها، من بينها: الثقة بالمنتج، ســرعة 
الخدمة، جودة المنتج، السعر مقابل القيمة، 
موقع الشركة، سلوك الموظفين، مركز الاتصال، 
والموقع الإلكتروني، إضافة إلى قياس مستوى 

رضا العملاء بصفة عامة.
ويركز بنك الكويــت الوطني على جعل 
العميل فــي محور اهتمامه من خلال العمل 
بإتقان للوصول إلى أعلى مســتويات رضا 
عملائــه عبــر مواصلــة إطــلاق الخدمــات 
والمنتجــات، وكذلــك المبادرات التــي تلبي 
احتياجاتهم على مدار العام. وضمن مساعيه 
الدائمــة بجعل عملائه فــي محور الاهتمام، 
يضع «الوطني» مستوى رضا العملاء على 
رأس أولوياته، من خلال دراسات عدة يقوم 
بها لكل منتج أو خدمة جديدة يطلقها، بحيث 

يتولى فريق عمل مختص التعرف على ردود 
الفعل من العملاء، وتقييم مستوى الجودة 
والخدمة المقدمة، والعمل على تحسين جودة 

الخدمة وبنحو يفوق توقعاتهم.
كما استضاف بنك الكويت الوطني جلسة 
نقاشــية جمعت مســؤولين في «سيرفيس 
هيــرو»، إلــى جانــب قيادات فــي مجموعة 
الخدمــات المصرفيــة الشــخصية بالبنــك، 
تخللتها مناقشــات معمقة حــول اتجاهات 
تجربــة العملاء في الكويت، وخصوصا في 
القطاع المصرفي، وتبادل الأفكار حول كيفية 
ترســيخ بنك الكويت الوطنــي لريادته في 
مجــال رضا العملاء، إضافة إلى تقديم رؤى 
حول أبــرز التحديات والفرص التي تواجه 
القطــاع المصرفي في هذا المجال، وتنســيق 
الجهود لتعزيز مستويات رضا العملاء ودفع 

الابتكار في الخدمات المصرفية. 
وتأتي هذه الجلســة لتؤكــد التزام بنك 
الكويت الوطني المستمر بتقديم أفضل تجربة 
مصرفية لعملائه، وهو ما يتجلى في سجله 
الحافل بالجوائز والتقديرات، إذ يواصل البنك 
تبني أحدث الحلول الرقمية والمبادرات التي 
تركز علــى العملاء، لضمــان تقديم تجربة 
مصرفية استثنائية. ويعد مؤشر «سيرفيس 
هيرو» المؤشر الوحيد على مستوى منطقة 
الشــرق الأوسط الذي يقيس رضا العملاء، 
ويتبع بروتوكولات المنظمة الأوروبية للآراء 
وأبحاث التسويق ESOMAR، إلى جانب مبادئ 
وإرشادات المنظمة العالمية للتنظيم الذاتي 
والممارســة الأخلاقية، كما يشــرف مجلس 
استشاري مستقل على المؤشر لضمان التوصل 
إلى نتائج محايدة وموضوعية تعكس بدقة 

تفضيلات المستهلكين.

من «سيرفيس هيرو» للسنة الخامسة عشرة على التوالي

محمد العثمان يتسلم الجائزة من فاتن أبو غزالة

محمد العثمان وهشام النصف وفاتن أبو غزالة يتوسطون قيادات مجموعة الخدمات المصرفية الشخصية 
في بنك الكويت الوطني

اســتقبل بنــك الخليــج 
المليونيــرة ناديــة عطا االله 
الفائــزة  الســليماني،  ســعد 
بأكبر جائزة نقدية في العالم 
بقيمة مليونــي دينار، وذلك 
في السحب الســنوي الكبير 
لحساب مليونير الدانة المؤجل 
عن عــام ٢٠٢٥، والذي جرى 
مؤخــرا فــي المقر الرئيســي 
للبنك، تحت إشــراف مكاتب 
تدقيق عالميــة، وتم بثه على 
الهــواء مباشــرة مــن خــلال 
منصات التواصل الاجتماعي 

للبنك.
وكان في استقبال المليونير 
رقم ٢٥ في تاريخ ســحوبات 
الدانة في  حســاب مليونيــر 
فرع الخدمــات الخاصة بفرع 
الكريســتال كل مــن نائــب 
مدير عام الخدمات المصرفية 
الشخصية باسل الأسد، ورئيس 
التسويق نجلاء العيسى، وعدد 

من مسؤولي البنك.
وعقب الانتهاء من إجراءات 
تسليم الجائزة، وإيداع مبلغ 
الجائزة بقيمة مليوني دينار 
في حسابها الشخصي، عبرت 
الفائــزة وعدد كبير من الأهل 
والأقارب الذين رافقوها أثناء 
زيارتهــا للبنك عــن فرحتهم 
بهــذا الحــدث الاســتثنائي، 
معربــين عــن شــكرهم لبنك 
الخليــج الذي يحــرص دائما 
على مكافأة عملائه، ومشيدين 
بالمستوى العالي من الشفافية 
والنزاهة في الإجراءات المتبعة 

في السحب.
الفائزة الجميع  ونصحت 
بفتح حساب مليونير الدانة، 
ليكونــوا مكانهــا فــي أحــد 
السحوبات المقبلة، مستعرضة 
تجربتها في التوفير من خلال 
حساب الدانة، وداعية االله عز 
وجل أن يحفظ الكويت وأهلها 
وشيوخها ويديم عليها نعمة 
الأمن والأمان. وكان البنك قد 
استقبل د.محمد جاسم بشير 
الــذي تــوج بجائزة  أحمــد، 
المليــون دينــار في الســحب 
نصف الســنوي المؤجل لعام 
٢٠٢٥، والــذي حضر إلى مقر 
البنك عقب تلقيه الاتصال على 
الهواء مباشــرة بخبر الفوز، 

الدانة كان نصيحة من والدته، 
التــي تعيش في الكويت منذ 
عقود، والتي أخبرته أن فرص 
الفوز في سحوبات الدانة هي 
الأفضــل بين الســحوبات في 

الكويت.
من جانبها، قدمت رئيس 
التســويق في بنــك الخليج 

التهنئــة  العيســى،  نجــلاء 
والتبريكات لمليونيري الدانة 
عن عام ٢٠٢٥، مؤكدة حرص 
بنك الخليج على توفير تجربة 
مصرفية استثنائية ومميزة 
للعمــلاء، بالتوازي مع دوره 
المجتمعي في مكافأة المدخرين 

وتشجيع ثقافة الادخار.

ونوهت إلى أن بنك الخليج 
يوفر خدمات مميزة للعملاء 
من أصحاب الثروات ترقى إلى 
طموحات كل مــن يتطلعون 
إلــى ما هــو اســتثنائي، من 
خلال التزامه بتوفير خدمات 
ومنتجات نوعية، إلى جانب 
الدعم والاستشــارات  توفير 

الاستثمارية المتخصصة.
وأشــارت العيسى إلى أن 
قطار الجوائز في بنك الخليج 
متواصــل، ومــا زالــت هناك 
العديد من الفرص للفوز في 
السحوبات المقبلة، سواء في 
السحوبات المتبقية لعام ٢٠٢٦، 
أو السحوبات بحلتها الجديدة 
التي يبدأ تطبيقها اعتبارا من 
شهر ســبتمبر المقبل، والتي 
ارتفعت قيمتها الإجمالية إلى 
٣٫٥ ملايــين دينار، وتتضمن 
الجائــزة الكبــرى بقيمة ١٫٥

مليون دينار، والجائزة نصف 
السنوية بقيمة مليون دينار، 
و٥ فائزين بجائزة بقيمة ٢٠٠

ألف دينار لكل منهم، في خمسة 
ســحوبات مختلفة على مدار 

العام.
وأضافت: «نحن متحمسون 
لمواصلة مكافــأة عملائنا على 
الادخــار في حســاب مليونير 
الدانة، ونشــجع الجميع على 
مواصلة الادخار في حساباتهم 
وزيــادة فرصهــم بالفــوز في 
الســحوبات المقبلــة، مشــيرة 
إلى أن حســاب مليونير الدانة 
متــاح لمختلف فئــات المجتمع 
من الكويتيين وغير الكويتيين 
من مختلف الأعمال، ويتم فتح 
الحساب من خلال زيارة الفرع 
أو عبــر التطبيــق بقيمة ٢٠٠
دينار، شرط الاحتفاظ بالمبلغ 
نفسه للتأهل تلقائيا للدخول في 
سحوبات مليونير الدانة المقبلة، 
بما فيها سحب المليون دينار، 
علما أن تاريخ ٨ يوليو المقبل 
سيشــهد الإعلان عن مليونير 

جديد». 
الخليــج  بنــك  ويشــجع 
عملاء حســاب مليونير الدانة 
على التوفير من خلال حساب 
مليونيــر الدانة وزيادة فرص 
ربحهم عن طريق زيادة المبالغ 
التي يتم إيداعها في الحساب.

«الخليج» يودع ٣ ملايين دينار بحساب مليونيري «الدانة» 
لعام ٢٠٢٥.. بواقع مليوني دينار في حساب نادية السليماني.. ومليون دينار للدكتور محمد جاسم

الفائز بجائزة المليون دينار د.محمد جاسم يتوسط نجلاء العيسى وباسل الأسد

الفائزة نادية عطا االله سعد السليماني ونجلاء العيسى تتوسطان من اليمين المدير التنفيذي في إدارة التسويق مها 
الهزاع ومن اليسار مساعد مدير عام الخدمات المصرفية المميزة صبا الفصام

صورة جماعية للفائزة بجائزة مليوني دينار نادية عطا االله سعد السليماني مع عائلتها إلى جانب نجلاء العيسى وباسل الأسد

ليصبــح المليونيــر رقــم ٢٤
في تاريخ ســحوبات حساب 

مليونير الدانة.
د.محمــد  واســتعرض 
جاسم مشــاعره عقب تلقيه 
خبر الفــوز، ورحلته الموفقة 
الدانة،  مع حســاب مليونير 
مشــيرا إلى أن فتح حســاب 

«إيفا» تدرس حالياً فرصاً استثمارية لاستدامة الإيرادات والأرباح
عقدت شركة الاستشارات المالية الدولية القابضة 
أول مؤتمر للمحللين والمســتثمرين للربع الرابع من 
عــام ٢٠٢٥، يوم الأحــد ٥ أبريل الجــاري، وذلك بعد 
ترقيتها للسوق الأول في البورصة، وشارك في المؤتمر 
رئيس مجلس الإدارة صالح السلمي، ونائب الرئيس 

التنفيذي - المالية علي الحاتي.
واستهل السلمي المؤتمر بتقديم عرض موجز عن 
الشــركة ولمحة عامة عن النتائــج المالية لعام ٢٠٢٥، 
حيث قال: «يعتبر هذا مؤتمر المحللين والمســتثمرين 
الأول الذي تقوم الشركة بعرضه، وقد أسعدنا التواصل 
مــع المحللين والمســتثمرين بكل شــفافية ووضوح، 
ومن دواعي ســرورنا أننا وفقنا بترقية الشركة  إلى 

السوق الأول، ليعكس أداءنا المالي والتشغيلي المحلي 
والإقليمي والدولي». 

وأشــار إلى أن «إيفا» اتخذت في عام ٢٠٢٤ قرارا 
اســتراتيجيا بإعادة هيكلة الشركة عن طريق زيادة 
رأس المال، بهدف تخفيض الأعباء المالية على الشركة 
من خلال سداد جزء كبير من ديونها وكذلك اقتناص 
الفرص الاســتثمارية والدخول في قطاعات مختلفة 
لتعظيم الأربــاح وحقوق المســاهمين ونتيجة لهذه 
الاســتراتيجية قامت الشــركة «ايفا» بتحقيق أرباح 
تشغيلية وصافي أرباح مستدامة، موضحا أن الأرباح 
الســنوية زادت بنسبة ٤٤٪ لتصل إلى ١١٫٥٢ مليون 

جينار في السنة المنتهية في ٢٠٢٤.

وكشف السلمي عن أن «ايفا» تقوم حاليا بدراسة 
العديد من الفرص الاستثمارية المدرة للدخل لتحقيق 
الاستدامة بالإيرادات والأرباح، وكالتزام الشركة تجاه 
المســاهمين، فقد أوصى مجلس الإدارة بتوزيع أسهم 
منحــة بنســبة ١٠٪ عن عام ٢٠٢٥ أي ١٠ أســهم لكل 

١٠٠ سهم. 
وفيما يخص استثماراتها الرئيسية فقد كان أداء 
شــركة IFA في الفنادق والمنتجعات جيدا خلال عام 
٢٠٢٥ نتيجة مشاريعها في دبي وجنوب أفريقيا حيث 
قامت الشركة بتعزيز وجودها في قطاعي العقارات 
الفاخرة والضيافة في جنوب أفريقيا، بالإضافة إلى 

الأداء القوي الذي شهده قطاع الضيافة في دبي. 


