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  مع إيران 

«الطيران المدني» لشركات السفر: رد قيمة التذاكر الملغاة خلال ١٥ يوم عمل

المدير  كونا: أصدر نائب 
العام لشؤون سلامة الطيران 
والنقل الجوي وأمن الطيران 
بالتكليف في الهيئة العامة 
للطيــران المدنــي، عبــداالله 
الراجحــي، تعميمــا بشــأن 
حقوق المسافرين في الظروف 

الاستثنائية الراهنة.
وجاء فــي التعميم الذي 
حمل رقم ١٢ /٢٠٢٦ ما يلي: 
إلــى جميــع أشــخاص 
الســوق العاملــة فــي دولة 
الكويت،، حرصا على حقوق 
ألغيــت  الذيــن  المســافرين 
رحلاتهم وحجوزاتهم بسبب 
الظروف الاستثنائية الراهنة 
في المنطقــة، ونظرا لتوقف 
تشــغيل الرحلات التجارية 
من وإلى مطار الكويت الدولي 
من تاريخ ٢٨ فبراير ٢٠٢٦، 

يرجى الالتزام بما يلي:
١ - يحــق للمســافر طلــب 
اســترداد كامل قيمة تذكرة 
السفر في حال عدم استخدام 
أي جــزء منهــا، وفــي حال 
اســتخدام جزء من التذكرة 
يتم استرداد قيمة الجزء غير 
المستخدم بالكامل، وذلك حتى 
وإن كان الحجــز غيــر قابل 
للاســترداد وفقا لشروطه، 
ولا يجوز لأشخاص السوق 
إلزام المسافر بإعادة جدولة 
الرحلة أو قبول قسيمة سفر 
أو تحويل قيمة التذكرة إلى 

خصم أتعاب ورسوم الخدمة 
المتفــق عليهــا والموضحــة 
للمسافر عند إجراء الحجز، 
وإن كانت الحجوزات قابلة 

للاسترداد.
٥ - يجــب علــى جميــع 
أشــخاص الســوق معالجة 
قيمــة  اســترداد  طلبــات 
الحجوزات المتعلقة بالسياحة 
والســفر والخدمات التي تم 
الإعلان عن إلغائها مســبقا 
أو التــي حــان موعدها ولم 
يتم استخدامها فعليا، وذلك 
اعتبارا من تاريخ ٢٨ فبراير 
٢٠٢٦ وحتى إعادة التشغيل 
الرسمي لمطار الكويت الدولي، 
بغض النظر عن تاريخ تقديم 

طلب الاسترداد.

٦ - يجب على جميع أشخاص 
السوق التعاون مع المسافرين 
وتســهيل إجراءات استرداد 
المبالغ المستحقة وفق ما ورد 
في هذا التعميم، وبما يضمن 
ســرعة معالجــة الطلبــات 
وحفــظ حقوق المســافرين، 
وذلك خلال مهلة أقصاها ١٥
يوم عمل مــن تاريخ تقديم 

طلب الاسترداد.
٧ - في حال عدم التقيد ببنود 
هــذا التعميم ســتتم إحالة 
المخالفة إلى لجنة الشكاوى 
والتحكيم للبــت فيها وفقا 
لأحكام المادة ٢١ من المرسوم 
بالقانون رقم ٣١ لسنة ١٩٨٧
بشــأن تنظيم ســوق النقل 

الجوي في دولة الكويت.

يحق للمسافر طلب استرداد كامل قيمة التذكرة في حال عدم استخدام أي جزء منها.. أو قيمة الجزء غير المستخدم بالكامل

عبداالله الراجحي

رصيد لدى الشركة ما لم يكن 
ذلك بناء على رغبته.

٢ - يحــق للمســافر طلــب 
اســترداد قيمــة حجــوزات 
الفنادق والخدمات السياحية 
الأخرى مثل حجز السيارة، 
شراء أمتعة إضافية، تأمين 
السفر، وغيرها من الخدمات 
التــي لم يتــم اســتخدامها، 
وعلى أشخاص السوق اتخاذ 
الاجــراءات اللازمة لمخاطبة 
الفنــدق أو وكيلــه أو مزود 
الخدمة لطلب الاسترداد، وفي 
حال تعذر الاسترداد يتعين 
على شخص السوق تزويد 

المسافر بما يثبت ذلك.
٣ - يتم استرداد المبلغ عبر 
وسيلة الدفع المستخدمة عند 
إجراء الحجز، أو وفق ما يتم 

الاتفاق عليه مع المسافر.
٤ - يجوز لأشخاص السوق 

للمسافر الحق بطلب استرداد قيمة حجوزات الفنادق والخدمات السياحية الأخرى من أمتعة إضافية وتأمين لا يجوز إلزام المسافر بإعادة جدولة الرحلة أو قبول قسيمة سفر أو تحويل قيمة التذكرة إلى رصيد لدى الشركة 
يجوز خصم أتعاب ورسوم الخدمة المتفق عليها عند إجراء الحجز وإن كانت الحجوزات قابلة للاسترداداسترداد المبالغ يتم عبر وسيلة الدفع المستخدمة عند إجراء الحجز أو وفق ما يتم الاتفاق عليه مع المسافر 

اتحاد مكاتب السفر: تعميم «الطيران المدني» 
بشأن حقوق المسافرين جاء واضحاً ومنصفاً للجميع

كونا: قال اتحاد مكاتب السفر إن التعميم 
العامــة للطيران المدني  الهيئة  الصادر عن 
بشأن حقوق المســافرين في ظل الظروف 
الاســتثنائية الراهنة جاء واضحا ومنصفا 
لجميع أطراف العلاقة التعاقدية سواء المسافر 

أو مكتب السفر.
وأضاف رئيس الاتحاد محمد المطيري في 
تصريح لـ «كونا» أن البند الرابع من التعميم 
نص صراحة على أنه «يجوز لأشخاص السوق 
خصم أتعاب ورســوم الخدمة المتفق عليها 
والمفصح عنها للمسافر عند إجراء الحجز حتى 
وإن كانت الحجوزات غير قابلة للاسترداد».
وأكد المطيري أن هذا النص يكرس مبدأ 

مهما هو «أن مكتب الســفر له الحق النظامي والقانوني في 
خصم رسوم خدماته طالما أنها متفق عليها مسبقا مع العميل 

ومذكورة بوضوح ضمن شــروط وأحكام 
الحجز».

وأشار إلى أن أتعاب مكاتب السفر تمثل 
مقابل خدمات فعلية تم تقديمها تشمل إجراءات 
الحجز والمتابعة والتنسيق مع شركات الطيران 
ومزودي الخدمات خصوصا في ظل الظروف 
الاستثنائية التي تتطلب جهدا تشغيليا مضاعفا.
وشدد على أهمية التزام جميع الأطراف 
بنصوص التعميم، كمــا وردت بما يحقق 
التوازن بين حماية حقوق المسافرين وضمان 
استمرارية مكاتب الســفر في أداء دورها 

الحيوي في السوق.
وأكد أن الاتحاد يدعم أي إجراءات تنظيمية 
واضحة وعادلة ويحرص على توعية العملاء بحقوقهم وواجباتهم 

بما يضمن الشفافية والاستقرار في القطاع.

يحقق التوازن بين حماية حقوق المسافرين وضمان استمرارية المكاتب بأداء دورها

محمد المطيري

«الكويتية» توفر خدمة إصدار تأشيرة عبور للسعودية.. 
عبر خدمات حجز التذاكر

أعلنت شــركة الخطوط الجويــة الكويتية عن توفير 
خدمات إصدار تأشيرة عبور إلى المملكة العربية السعودية 
من خــلال مكاتب مبيعــات الخطوط الجويــة الكويتية 
ومركز اتصال خدمة العملاء. وأوضحت «الكويتية» عبر 
حسابها الرسمي على موقع التواصل الاجتماعي «إكس»، 

من خلال جميع مكاتب المبيعات  ومركز اتصال خدمة العملاء

ان الراغبين في الســفر عليهم توفير المســتندات التالية: 
صورة شخصية بخلفية بيضاء، البطاقة المدنية، نسخة 
من جواز السفر، داعية المسافرين إلى التواصل عبر خدمة 
الاتصــال على رقم: ١٧١، وخدمة رســائل الواتســاب على 

الرقم: ١٨٠٢٠٥٠ - ٠٠٩٦٥.


