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  مع إيران 

وزيرة «الشؤون»: ضرورة الارتقاء بجودة الخدمات 
المقدمة للمراجعين لضمان سرعة الإنجاز

بشرى شعبان

قامــت وزيــرة الشــؤون 
الاجتماعية وشــؤون الأسرة 
والطفولة د.أمثــال الحويلة 
الوكيلــة المســاعدة  برفقــة 
الرعايــة  قطــاع  لشــؤون 
والـتـنـمـيـــة الاجتـماعيـــة 
بالتكليف مديرة الإدارة العامة 
للتنميــة الاجتماعيــة إيمان 
العنزي، ومدير إدارة العلاقات 
العامة وخدمة المواطن مشعل 
المطيري بجولة تفقدية شملت 
معظم إدارات الوزارة بمجمع 
الوزارات، لمعايــدة الموظفين 
والاطمئنان على سير العمل في 
ظل الأوضاع الراهنة، والالتزام 

بنسبة لا تتجاوز ٣٠٪.
ووجهــت الحويلــة مدير 
خدمة المواطن بسرعة التجاوب 
مع الشــكاوى التــي ترد إلى 
الــوزارة مــن خــلال مراقبة 
خدمــة المواطن، عبر مختلف 
القنــوات ســواء المنصــات 
الرقمية المعنية وفي مقدمتها 
تطبيــق «ســهل»، أو البريد 
الإلكتروني، أو الشكاوى التي 
ترد بصفة شــخصية، وذلك 
بهــدف متابعة الأداء وضمان 
ســرعة الاســتجابة والعمل 
على إيجاد حلول سريعة لها 
وفقا للأطر القانونية واللوائح 

عقبات تواجههم.
وأكدت الحويلة انخفاض 
الشــكاوى الخاصــة  أعــداد 
بقطاعات الوزارة على موقع 

التواصل الاجتماعي «إكس». 
إعــداد  ووجهــت بضــرورة 
إحصائيــة شــاملة بأعــداد 
الــواردة،  الشــكاوى  وأنواع 
وآلية التعامل معها من جانب 

الوزارة.
وشــددت علــى ضــرورة 
تكامــل الجهود بــين مختلف 
الإدارات لضمان اســتمرارية 
تقديم الخدمات للمستفيدين 
بالكفــاءة المطلوبة، من دون 
تأثــر أو تأخير، مــع الالتزام 
التنظيميــة  بالاشــتراطات 
كافــة المعمول بها، داعية إلى 
مضاعفــة الجهود لتســهيل 
إنجــاز المعامــلات، مؤكدة أن 
المرحلة الراهنة تتطلب مرونة 
في الأداء وســرعة في اتخاذ 
القــرار، بما يحقــق المصلحة 
العامة ويحافــظ على جودة 

الخدمات المقدمة.
وأكدت حرصها على متابعة 
سير العمل ميدانيا، والارتقاء 
المقدمــة  بجــودة الخدمــات 
للمراجعين، بما يضمن سرعة 
الإنجاز ومعالجة الملاحظات 
دون تأخيــر، وضرورة إزالة 
أي معوقات قد تعترض العمل، 
لتعزيــز الشــفافية في الأداء 
وإظهار ذلك من خلال وسائل 
الإعلام بما يعكس واقع العمل 

داخل قطاعات الوزارة.

خلال جولة تفقدية في معظم إدارات «الشؤون» بمجمع الوزارات

وزيرة الشــؤون الاجتماعية وشؤون الأســرة والطفولة د.أمثال الحويلة 
والوكيلة المساعدة لشؤون قطاع الرعاية والتنمية الاجتماعية بالتكليف إيمان 

العنزي خلال الجولة

جانب من الجولة

المنظمة للعمل، مشــددة على 
ضــرورة التعامــل معها بكل 
شفافية وموضوعية، لمساعدة 
المواطنــين علــى تجــاوز أي 

سرعة التجاوب مع الشكاوى التي ترد إلى الوزارة من خلال مختلف القنوات والمنصات

وكيل «الداخلية»: التعامل بحزم مع أي خروج عن القانون
كونــا: أكد وكيــل وزارة 
الداخلية اللواء عبدالوهاب 
الوهيب أهميــة الدور الذي 
تؤديه نقــاط التفتيش في 
بسط الأمن في البلاد ومراقبة 
وكشــف كل من تســول له 
نفســه مخالفــة القانون أو 

المساس بأمن المجتمع.
جاء ذلك في تصريح للواء 
الوهيب نقله بيان صادر عن 
وزارة الداخلية عقب جولة 
تفقديــة قــام بهــا فــي عدد 
من نقــاط التفتيش التابعة 
لمديريــات الأمــن والإدارة 
والإدارة  للمــرور  العامــة 
العامــة لشــرطة للنجــدة، 
وذلك بحضور رئيس قطاع 
مديريــات الأمن اللواء حمد 
المنيفي ورئيس قطاع شؤون 
المــرور والعمليــات العميد 

عبداالله العتيقي.
الوهيــب علــى  وشــدد 

الميدانيــة ومــا  القطاعــات 
يبذلونــه من عمل متواصل 
وتفان في أداء الواجب، مثمنا 
وجودهم الدائم ومتابعتهم 
المســتمرة للحالــة الأمنية 
على مدار الساعة بما يعكس 
العالــي  الوطنــي  حســهم 
وحرصهــم الصــادق علــى 

حفظ الأمن وتوفير بيئة آمنة 
للجميع. وأوضح البيان أن 
جولة وكيل وزارة الداخلية 
تأتــي اســتمرارا للجولات 
التفقدية الرامية إلى متابعة 
الأداء الأمني والوقوف على 
مستوى الجاهزية الميدانية، 
إذ اطلع اللواء الوهيب خلال 
جولتــه علــى آليــة العمل 
العناصر  الميداني وانتشار 
الأمنية فــي نقاط التفتيش 
الموزعة فــي مختلف أنحاء 
البــلاد. وأفاد بــأن الوهيب 
اســتمع إلى شــرح مفصل 
حول الخطــط والإجراءات 
الاحترازيــة المتخــذة فــي 
ظل الأوضــاع الراهنة التي 
تشــهدها البــلاد والمنطقــة 
بما يســهم في تعزيز الأمن 
والاســتقرار وفــرض هيبة 
القانــون وحمايــة الأرواح 

والممتلكات.

خلال جولة تفقدية قام بها في عدد من نقاط التفتيش التابعة لمديريات الأمن

ضــرورة مواصلــة اليقظة 
والانتباه والتعامل بحزم مع 
أي خروج عن القانون أو أي 
ظواهر ســلبية مع تطبيق 
القانون بمسطرة واحدة على 
الجميــع بما يعــزز من أمن 

الوطن ويحفظ استقراره.
وأشــاد بجهود منتسبي 

وكيل وزارة الداخلية اللواء عبدالوهــاب الوهيب خلال جولته في عدد من 
نقاط التفتيش

عذبي الناصر تفقّد مخفري الفروانية وخيطان: العمل 
بروح الفريق الواحد لمواكبة المتغيرات الأمنية

قام محافظ الفروانية الشيخ 
عذبــي الناصر بجولة تفقدية 
علــى كل من مخفر شــرطتي 
الفروانية وخيطان، وذلك في 
إطار حرصه على متابعة سير 
العمل الأمنــي والاطلاع على 
الميدانية  مســتوى الجاهزية 
في مختلف القطاعات الأمنية 

بالمحافظة.
وكان في استقباله مساعد 
مدير أمــن محافظة الفروانية 
العميد يحيى دشتي وعدد من 
القيادات الأمنية، حيث رافقوه 
خلال الجولة وقدموا شــرحا 
تفصيليــا حــول آليــة العمل 
والإجراءات الأمنية المتبعة، إلى 
جانب استعراض أبرز الجهود 
المبذولة في حفظ الأمن وتعزيز 

الاستقرار.
واطلع الناصر خلال الجولة 
علــى ســير العمــل، مشــيدا 
بالكفــاءة العاليــة لمنتســبي 
وزارة الداخلية، ومؤكدا أهمية 
الاســتمرار في رفع مســتوى 

تكثيــف التنســيق والتعاون 
بين الأجهــزة المعنية والعمل 
بــروح الفريق الواحد لمواكبة 
المتغيرات الأمنية، بما يحقق 
أعلى مستويات الأداء المؤسسي.
وفــي ختام الجولة، أعرب 

بالــغ تقديــره لجهــود  عــن 
رجــال الأمن، مثمنــا تفانيهم 
أداء واجبهم  وإخلاصهم فــي 
الوطني، ومؤكدا دعم المحافظة 
المستمر لكل ما من شأنه تعزيز 

المنظومة الأمنية في البلاد.

الشيخ عذبي الناصر خلال الجولة

الجاهزيــة الأمنيــة، وتعزيز 
سرعة الاستجابة والتعامل مع 
مختلف البلاغات، بما يسهم في 
ترســيخ دعائم الأمن والأمان 

في المحافظة.
الناصــر ضــرورة  وأكــد 

محافظ الفروانية الشيخ عذبي الناصر متوسطاً رجال «الداخلية» خلال جولته بمخفري الفروانية وخيطان

«المعلومات المدنية»: إيقاف استقبال المراجعين 
خلال الفترة المسائية حتى إشعار آخر

الاستقبال صباحاً عن طريق حجز موعد مسبق عبر «متى» أو «سهل»

أعلنت الهيئــة العامة للمعلومــات المدنية عن تحديث 
آلية اســتقبال المراجعين، وذلك اعتبــارا من أمس الثلاثاء 
في خطوة تهدف إلى تنظيم سير العمل ورفع كفاءة تقديم 

الخدمات للمواطنين والمقيمين.
وقالت الهيئة إنه سيتم إيقاف استقبال المراجعين خلال 
الفترة المسائية حتى إشعار آخر، على أن يقتصر استقبالهم 
على فترة عمل واحــدة خلال الفترة الصباحية، وذلك من 

الساعة ٨:٠٠ صباحا حتى الساعة ١:٠٠ ظهرا.
وبينت أن استقبال المراجعين سيكون عن طريق حجز 
موعد مسبق عبر منصة «متى» أو من خلال تطبيق «سهل»، 

بما يضمن انسيابية الإجراءات وتقليل أوقات الانتظار.
وأكدت الهيئة أنها لن تستقبل أي معاملة يمكن إنجازها 
إلكترونيا، داعية الجميع إلى الاستفادة من الخدمات الرقمية 
المتاحة عبر القنوات الرسمية، بما يسهم في تسريع إنجاز 

المعاملات وتحسين جودة الخدمة.

رئيس «الإطفاء»: رفع كفاءة الاستجابة لمختلف المخاطر

رئيس قوة الإطفاء العام اللواء طلال الرومي لدى تفقده ورش آليات الإطفاء

كونــا: تفقد رئيس قــوة الإطفاء العام اللواء 
طــلال الرومي ورش آليات الإطفاء للاطلاع على 
مستوى الجاهزية الفنية والاستعدادات للوضع 
الراهن. وذكــرت «الإطفاء» في بيان صحافي أن 
اللــواء الرومي اطلع خلال جولته على جاهزية 
الآليات والمشــاريع الجديــدة التي نفذتها كوادر 
الورشة التي شملت تطوير وتصنيع عدد من آليات 
الإطفاء وفقا لأعلى المعايير التشــغيلية. وأشاد 
اللواء الرومي وفقا للبيان بجهود الفرق الفنية، 
مؤكــدا أن ما يقدمونه من عمــل متميز ينعكس 
بشكل مباشر في الميدان من خلال كفاءة وسرعة 
عمليــات مكافحة الحرائق ودعم ســلامة الفرق 
أثناء أداء مهامها. وشــدد على أهمية الاستمرار 
في التطوير والابتكار لما له من دور أساسي في 
تعزيز الجاهزية ورفع كفاءة الاستجابة لمختلف 

المخاطر.

«التطبيقي»: توزيع شهادات الفصل الأول ٢٩ الجاري
عبداالله الراكان

أعلنــت عمادة القبول والتســجيل في 
الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
عن بــدء عملية توزيع شــهادات التخرج 
للطلبة الخريجين في الفصل الدراسي الأول 
من العام الجامعي ٢٠٢٦/٢٠٢٥، وذلك اعتبارا 
من الأحــد ٢٩ الجاري حتى يــوم الثلاثاء 

٣١ الجاري.
وأوضحــت العمادة أن عملية التوزيع 
ستتم خلال الفترة الصباحية من الساعة 
٩:٠٠ صباحا حتى ١٢:٣٠ ظهرا، وفقا للجداول 
والمواقع المحددة لكل كلية وتخصص على 

النحو التالي:

أولا: كلية التربية الأساسية

٭ بنين: يتم الاستلام في مكتب التسجيل 
(بنين) حســب التخصصات الموزعة على 
الأيام الثلاثة (التربية البدنية، الإسلامية، 

اللغة العربية، وغيرها).
٭ بنات: يتم الاستلام في «مبنى ٦» وفقا 

للجدول الزمني المحدد لكل تخصص.
ثانيا: كلية الدراسات التجارية

٭ بنين: مكتب التسجيل (مبنى T٥) لجميع 
التخصصات.

٭ بنات: مكتب التسجيل (مبنى T٤) لجميع 
التخصصات.

ثالثا: كلية الدراسات التكنولوجية

٭ بنــين: مبنى ٥ (الدور الأرضي) لجميع 
التخصصات.

لجميــع  التســجيل  مكتــب  بنــات:  ٭ 
التخصصات.

رابعا: كليات العلوم الصحية والتمريض

٭ كليــة التمريض (بنــين وبنات): مبنى 
الإدارة.

٭ كليــة العلوم الصحيــة (بنين): مكتب 
التسجيل (مبنى ٥).

٭ كليــة العلوم الصحيــة (بنات): مكتب 
التسجيل (مبنى ٣).

وزير التربية: دراسة ووضع حلول مناسبة للاختبارات 
النهائية في حال استمرار الأوضاع الراهنة

عقد وزير التربية م.ســيد 
الطبطبائــي اجتماعــا  جــلال 
موســعا مــع عدد مــن قيادات 
ومسؤولي وزارة التربية، وذلك 
لمتابعة سير العملية التعليمية 
فــي ظل الظروف الراهنة التي 
تمر بها البلاد والمنطقة، وبحث 
التربويــة  أبــرز المســتجدات 
والتنظيميــة، واتخاذ ما يلزم 
من قــرارات وإجراءات تضمن 
استمرارية التعليم والمحافظة 
علــى ســلامة أبنائنــا الطلبة 
وكوادر الميدان التربوي، حيث 
جرى استعراض عدد من الملفات 
التنظيمية والإجرائية المرتبطة 
بآليــة العمــل خــلال المرحلة 
الحالية، إلى جانب مناقشة سبل 
تطوير آليات المتابعة والتنسيق 
بين قطاعات الوزارة المختلفة.

وخــلال الاجتمــاع وجــه 
الوزيــر باســتمرار تأجيــل 
الاختبارات القصيرة في مختلف 
المراحل التعليمية حتى إشعار 
آخر، مراعاة للظروف الحالية 
وحرصا على مصلحة الطلبة 
النفسية والتعليمية، بما يضمن 
الدراســية  تخفيف الضغوط 
خلال هذه الفترة، بالإضافة إلى 
استمرار عمل الإدارات المدرسية 
والهيئات التعليمية والمتعلمين 
بنظام التعليم عن بعد في كل 
الأنظمة التعليمية، بما يضمن 
استمرارية العملية التعليمية 
وفــق أطر منظمــة وواضحة، 
مع الالتــزام بتطبيق الخطط 
الدراســية المعتمــدة ومتابعة 
بصــورة  التعليمــي  الأداء 

مستمرة.
وفي إطار الاستعداد المبكر 
لمختلف السيناريوهات، وجه 
الوزيــر الطبطبائي بدراســة 

الافتراضي عــن بعد، مع منح 
المعنيين خاصية طلب التأجيل 
أو الإلغاء وفــق طبيعة المادة 
التدريبية والأسلوب المقرر من 
قبلهم، وذلــك للبرامج المزمع 
عقدهــا خــلال الفتــرة من ٢٩

مارس حتى ٩ أبريل في الإدارة 
العامة للتطوير والتنمية.

وشــدد الوزير الطبطبائي 
على أهمية المتابعة المســتمرة 
وتقييم الأوضاع بشكل دوري، 
مع اتخاذ القرارات المناسبة أولا 
بــأول وفقا للمســتجدات، بما 
يحقــق التــوازن المطلوب بين 
الحفــاظ على ســلامة الميدان 
التربوي وضمان اســتمرارية 
العلمــي بكفــاءة  التحصيــل 

واستقرار.
كما أكــد ضــرورة تكاتف 
الجهــود بين جميــع قطاعات 
الــوزارة والميــدان التربــوي، 
التعــاون  بــروح  مشــيدا 
أبدتهــا  التــي  والمســؤولية 
الهيئــات التعليميــة وأولياء 
الأمور، والتي أســهمت بشكل 
واضح في دعم انتظام الطلبة 

التعليمية  العملية  واستمرار 
خلال المرحلة الحالية.

واختتــم الوزير الاجتماع 
بالتأكيد على أن سلامة أبنائنا 
الطلبــة وكوادرنــا التعليمية 
تأتي في مقدمة أولويات وزارة 
التربية، سائلا المولى عز وجل 
أن يحفظ االله الكويت وأميرها 
وولي عهدها وشــعبها من كل 
مكــروه، وأن يديم نعمة الأمن 

الاستقرار.
وضــم الاجتمــاع كلا من: 
وكيل وزارة التربية بالتكليف 
الوكيــل المســاعد للشــؤون 
الإداريــة والفنيــة م. محمــد 
الخالــدي، والوكيل المســاعد 
للشــؤون التعليميــة م. حمد 
الحمد، والمدير العام للتوجيه 
والبحــوث والمناهــج محمــد 
العتيبــي، ومدير عــام الإدارة 
التعليمية  العامــة للمناطــق 
العامة  الوزان والمديرة  محمد 
للخدمات التعليمية المســاندة 
مريم العنــزي، ومديرة إدارة 
العامــة والإعــلام  العلاقــات 

التربوي أروى العيار.

عقد اجتماعاً موسعاً لمتابعة سير العملية التعليمية وبحث اتخاذ القرارات اللازمة

وزير التربية م.سيد جلال الطبطبائي خلال الاجتماع مع عدد من قيادات ومسؤولي وزارة التربية

مناســبة  حلــول  ووضــع 
للاختبارات النهائية في حال 
استمرار الأوضاع الراهنة، بما 
يحقق ســلامة الطلبة ويكفل 
العدالــة التعليمية بين جميع 
المتعلمين، ويضمن في الوقت 
ذاته دقة تقييم مخرجات التعلم 
وفق معايير تربوية معتمدة.

كما أصدر الوزير الطبطبائي 
توجيهاته للإدارات المختصة 
بتنظيم آلية متكاملة لتوزيع 
كتــب الجــزء الثانــي للفصل 
الدراســي الثانــي إلــى منازل 
الطلبــة، بما يضمــن وصول 
الكتب الدراسية لجميع الطلبة 
واســتمرار  اســتثناء،  دون 
تحصيلهم العلمي دون انقطاع 

أو تأخير.
ونظرا للظــروف الراهنة، 
وإيمانــا مــن وزارة التربيــة 
بأهميــة التدريــب التعليمــي 
واستمراريته لما له من انعكاس 
إيجابي على تطوير أداء الهيئة 
التعليمية، قررت وزارة التربية 
كذلــك تحويل برامج التدريب 
الحضوري المباشر إلى التدريب 


