
11 اقتصـاد
الجمعة ٢٠ مارس ٢٠٢٦

«الكويتية»: تسيير رحلة إلى لندن انطلاقاً من مطار 
الملك فهد الدولي بالدمام عبر منفذ النويصيب

أعلنت شــركة الخطوط 
عــن  الكويتيــة  الجويــة 
تسيير رحلة إلى العاصمة 
البريطانية لندن اعتبارا من 
غد (السبت) الموافق ٢١ مارس 
٢٠٢٦، كما ســيبدأ استقبال 
المسافرين في صالة الخيران 
مول اليوم (الجمعة) الموافق 
٢٠ مــارس ٢٠٢٦ قبل موعد 
الرحلة بـ ٢٤ ساعة، على أن 
يكون آخر موعد لاستقبال 
المسافرين قبل موعد الرحلة 
بـ ١٢ ساعة، وذلك انطلاقا من 
مطار الملك فهــد الدولي في 
الدمام، بعد نقل المســافرين 
برا عبر منفــذ النويصيب، 
حيث سيتم تشغيل ٣ رحلات 
بالأســبوع إلــى لنــدن أيام 
السبت والثلاثاء والخميس.
وفــي هــذا الصــدد، قال 
الرئيس التنفيذي بالتكليف 
الكابتن عبدالوهاب الشطي إن 
الكويتية  الخطوط الجوية 
إمكاناتها  تواصل تســخير 
التشغيلية لضمان انسيابية 
حركــة الســفر، مؤكــدا أن 
الشــركة تعمل وفق خطط 
مدروسة واستباقية تواكب 

إلــى الالتــزام بالتعليمــات 
النقــل  لرحــلات  المنظمــة 
البري، بداية من التوجه إلى 
منطقــة وزن الأمتعة وإنهاء 
 (Check-in) إجراءات القبول
من خلال استقبال المسافرين 
بصالة الخيران مول، والذي 
يتم تجهيــز مكان مخصص 
للمســافرين لضمان سلامة 
وراحــة الركاب، مــع التأكد 
مــن اســتلام تذكــرة النقل 
البري، حيث سيبدأ استقبال 
المسافرين قبل موعد الرحلة 
بـ ٢٤ ساعة من موعد الإقلاع، 
علــى أن يكــون آخــر موعد 
لاستقبال المسافرين ١٢ ساعة 

قبل موعد الإقلاع.
وأوضحت أنــه يتم نقل 
المســافرين عبــر حافــلات 
مخصصــة تابعــة لهــا من 
الكويــت إلى مطار الملك فهد 
الدمام،  الدولي فــي مدينــة 
مشــددة على ضــرورة قيام 
المقيمــين بإصــدار تأشــيرة 
عبــور إلى المملكــة العربية 
الســعودية، مــع الالتــزام 
باســتخدام وســائل النقــل 
المعتمــدة التابعة للشــركة، 

كما توفــر الخطوط الجوية 
الكويتيــة خدمة الليموزين 
لركاب درجتي الرويال ورجال 
الأعمال بحسب طلب الخدمة 
وفق الرســوم المحــددة لها، 
وفيمــا يخــص المســافرين 
الراغبين في السفر عن طريق 
مركباتهــم الخاصة فعليهم 
التوجه لتسجيل أمتعة السفر 
وإصدار بطاقة صعود الطائرة 
وأخذ الأمتعة معهم والتوجه 

إلى مطار مدينة الدمام.
كما أشــارت إلى أنه يتم 
الســفر  اســتكمال إجراءات 
فــي مطار الملك فهــد الدولي 
في الدمام، تمهيدا للمغادرة 
إلى الوجهة النهائية (لندن)، 
متمنية للمسافرين رحلة آمنة 

ومريحة. 
هذا، وقد أتاحت الخطوط 
الكويتيــة الحجز  الجويــة 
للمســافرين الراغبــين فــي 
السفر عبر مركز اتصال خدمة 
العملاء ١٧١ أو خدمة الواتساب 
الرقم ٠٠٩٦٥١٨٠٢٠٥٠،  على 
بالإضافة إلى مكاتب مبيعات 
الخطــوط الجوية الكويتية 

ووكلاء السفر المعتمدين.

استقبال المسافرين يبدأ قبل موعد الرحلة بـ ٢٤ ساعة من موعد الإقلاع بالخيران مول

الكابتن عبدالوهاب الشطي

المتغيــرات وتعــزز كفــاءة 
العمليات التشغيلية.

أن  الشــطي  وأضــاف 
الشركة تنسق بشكل مستمر 
مــع الجهات المعنيــة داخل 
دولة الكويت وخارجها، بما 
يضمن توفير أفضل الحلول 
التشــغيلية، مشيرا إلى أن 
سلامة وأمن المسافرين وأطقم 
الطائرات يأتيان في مقدمة 

أولويات الناقل الوطني.
تعليمات للمسافرين

هــذا، ودعــت الخطــوط 
الجوية الكويتية المسافرين 

٣ رحـلات بالأسـبوع أيـام السـبت والثلاثـاء والخميـس.. والتذاكـر متاحة عبـر مركز 
الاتصال (١٧١) وخدمة الواتسـاب ومكاتب مبيعات الشـركة ووكلاء السـفر المعتمدين

توافـر خدمـة الليموزين لـركاب درجتـي الرويال ورجـال الأعمال بحسـب الطلب..
وضـرورة قيـام المقيمـين بإصدار تأشـيرة عبـور إلـى المملكـة العربية السـعودية

«بيت التمويل» يواصل خدمة عملائه «إلكترونياً» بالعطلة
عبر الموبايل والفروع الإلكترونية ومركز الاتصال و«التواصل الاجتماعي»

أعلــن بيت التمويــل الكويتي عن 
مواصلتــه تقديم خدماتــه المصرفية 
للعملاء خلال العطلة على مدار الساعة، 
وذلك عبر الموبايل والقنوات البديلة 
والمنصات الرقمية، حيث تتوافر معظم 
الخدمات المصرفية عبر تطبيقات البنك 
الإلكترونيــة، أو مــن خــلال الفروع 
الالكترونية المنتشــرة في العديد من 
المناطق والمواقع المهمة لخدمة العملاء 
وتنفيذ عملياتهم، بالإضافة إلى قنواته 
على وســائل التواصــل الاجتماعي، 
إلــى جانب العديد من قنوات الخدمة 
الالكترونيــة، بالاعتمــاد على أحدث 
أدوات التكنولوجيا المالية والمنصات 

الرقمية.
ويوفــر تطبيــق KFHOnline أكثر 
مــن ٢٠٠ خدمة مصرفيــة، كما تتيح 
الخدمــات الجديــدة طلــب بطاقــات 
افتراضية مسبقة الدفع بشكل فوري 
عن طريــق KFHOnline، وكذلك يمكن 
للعميل التحكم بحدود استخدام البطاقة 
المصرفية والبطاقة الإضافية الائتمانية 
والتحويلات المالية المحلية والخارجية.

كمــا تتيــح فــروع بيــت التمويل 
 «Hybrid branches» الكويتــي الذكيــة
خدمات اخرى، ما يعني أن العميل لديه 
فرصة الاستفادة من خدمات إلكترونية 
غير محدودة عبر القنوات الالكترونية، 
ويمكــن للعميل التعامــل مع الموظف 
مباشــرة أو اســتخدام أجهزة الخدمة 

فتح حساب الذهب، إجراء عمليات بيع 
وشــراء وتداول وإهداء الذهب، طلب 
التمويل، معرفة الالتزامات التمويلية 
وعدد الأقســاط، الاطلاع على الخطط 
الاســتثمارية، خدمة الحصــول على 
ملخص أرصدة الحســابات والودائع 
وإدارة حسابات الأبناء من خلال خدمة 
«بيتي أون لايــن» وغيرها الكثير من 

الخدمات المصرفية الالكترونية.
ويواصــل مركــز الاتصــال تقديم 
الخدمــات على مــدار الســاعة لتلقي 
اتصــالات العمــلاء، والاســتماع الــى 
مطالبهم والتجاوب معها، من خلال طاقم 
عمل مؤهل وتقنية متطورة، كما تعمل 
الخدمة الهاتفية الآلية ١٨٠٣٣٣٣ بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب مع عمليات 
التحويل بين الحســابات والاستفسار 

عن العمليات المالية وغيرها.
كما يمكن للعملاء التواصل مع مركز 
عملاء بيت التمويل الكويتي من خارج 
الكويت بشكل مجاني من خلال ٧ دول، 
هي: الولايات المتحدة الأميركية، وكندا، 
وبريطانيا، وفرنسا، وألمانيا، وتركيا، 
وإسبانيا، دون أي رسوم إضافية في 

حال الاتصال من هواتف تلك الدول.
ويواصل فريق بيت التمويل الكويتي 
على قنوات التواصل الاجتماعي الرد 
على استفسارات العملاء وخدمتهم على 
مدار الساعة عبر مختلف حساباته على 

قنوات التواصل الاجتماعي.

الذاتية والتكنولوجيا الحديثة.
وتضم الفــروع الالكترونية جهاز 
XTM الــذي يتيــح التواصل المباشــر 
بالصوت والصورة مع موظفي الخدمة، 
إلى جانب أجهزة للصرف الآلي والإيداع 
النقدي، حيث تستقبل أجهزة الايداع 
النقدي ٣٠٠ ورقــة نقدية في العملية 

الواحدة.
المصرفيــة  الخدمــات  وتشــمل 
الالكترونيــة: فتــح حســاب مصرفي 
اضافــي دون زيــارة الفــرع، إصــدار 
فوري للبطاقات الافتراضية مســبقة 
الدفع وعرض الرقم السري والتفاصيل 
الخاصة بالبطاقات الائتمانية وبطاقات 
السحب الالي، تفعيل البطاقات المصرفية 
الجديدة، إيقــاف البطاقات المصرفية 
مؤقتا، إنشاء ودائع، إضافة مستفيدين، 
استعلام عن رصيد، طلب دفتر شيكات، 

«الوطني» يُطلق تحديثاً جديداً لتطبيقه عبر الموبايل
أعلن بنك الكويت الوطني 
عن إطــلاق تحديــث جديد 
لبرنامج خدمة الوطني عبر 
الموبايل، يتضمن مجموعة 
من التحسينات التي صممت 
لتجعــل التجربة المصرفية 
أكثــر ســهولة وسلاســة 
وملاءمة لاحتياجات العملاء 
اليومية، ويأتي هذا التحديث 
ليمنح العملاء تجربة رقمية 
أبسط، أسرع، وأكثر راحة، 
مــع خدمات محســنة تلبي 
مختلف متطلباتهم بكل يسر.

وفي ظل الأوضاع الحالية 
في الكويت، يجدد «الوطني» 
التزامه بالوقوف إلى جانب 
عملائه، وضمان حصولهم 
على خدماتهم المصرفية بأمان 
واطمئنان، من أي مكان وفي 
أي وقت، حيث يعمل برنامج 
خدمة الوطني عبر الموبايل 
على مدار الساعة طوال أيام 
الأســبوع، ليمنــح العملاء 
حرية إدارة شؤونهم المالية 
بكل راحة دون الحاجة إلى 

زيارة الفرع.
وأوضــح «الوطني» أن 
الخدمــات الجديدة، تشــمل 
حساب التوفير الالكتروني 
(eSavings)، وهــو حســاب 
ادخار رقمــي بالكامل صمم 
لمساعدة العملاء على جمع 
مدخراتهم وتحقيق أهدافهم 
الماليــة بطريقة ذكية وبكل 

سهولة.
ويتيح الحساب للعملاء 
تنمية مدخراتهم تلقائيا من 
خلال خدمة Auto Saver، كما 
يتميز حساب eSavings من 
الوطني بالاستفادة من سلوك 
المســتهلك فــي مشــترياته 
اليوميــة عن طريــق ادخار 
مبالغ صغيرة بشكل تلقائي 
عبر تقريب قيمة المشتريات 
Save the باســتخدام خدمة

Change، لتسهيل الادخار في 
المعاملات المصرفية اليومية.
إلــى خدمــة  بالإضافــة 
رســائل «آبل»، حيث يمكن 
مــن  «الوطنــي»  لعمــلاء 

الموبايل، يســتطيع العملاء 
إنجــاز معاملاتهــم اليومية 
بكل ســهولة وأمــان، حيث 
التحويلات  يمكنهم إجــراء 
المحليــة والدوليــة، بما في 
الفورية  التحويــلات  ذلــك 
عبــر خدمة ومــض، إضافة 
إلى إيقــاف البطاقات مؤقتا 
أو إعادة تفعيلها بكل سهولة، 
البطاقــات  والإبــلاغ عــن 
المفقودة أو المسروقة مع طلب 

إصدار بطاقة بديلة فورا.
البرنامــج  ويتيــح 
لمســتخدميه دفــع فواتيــر 
شركات الاتصالات والخدمات 
المختلفــة، وشــراء بطاقات 
التســوق الإلكترونــي مثل 
و  Google Playو  iTunes
Amazon، وبطاقات الألعاب 
الرقمية مثل PlayStation و

Koutbo٦، فضلا عن الاشتراك 
فــي القنــوات التلفزيونية 
الترفيــه مثــل  ومنصــات 
Spotify. وحرصا على راحة 
العمــلاء، يمكنهــم أيضــا 
التقدم بطلب للحصول على 
قروض شخصية أو بطاقات 
ائتمانية، أو طلب زيادة الحد 
الائتماني، وفتح حســابات 
جديــدة تشــمل حســابات 
التوفير  التوفير (وحساب 
والودائــع  الالكترونــي) 
والحسابات الاستثمارية، إلى 
جانب إنشاء أوامر دفع دائمة، 
والاطلاع على أسعار صرف 
النقدي  العملات، والسحب 
دون بطاقة، والتسجيل في 

الإلكترونية،  خدمة الأرباح 
الخدمــات  مــن  وغيرهــا 

بخطوات بسيطة وآمنة.
وللعمــلاء المتواجديــن 
يبقــى  الكويــت،  خــارج 
«الوطني» قريبا منهم، حيث 
يمكنهــم اجــراء العمليــات 
المصرفية المختفة اينما كانوا، 
وفي حال الحاجة للتحدث مع 
موظفي البنك، يمكن للعملاء 
الاتصــال بالخدمة الهاتفية 
 ،٤٨٨٨ ٢٢٩٢ على الرقم +٩٦٥
أو عبر أرقام الاتصال الدولية 
المجانيــة المتاحة في بعض 
الدول، أو مــن خلال خدمة 
WhatsApp بكل سهولة. كما 
يمكنهم متابعة الحســابات 
الرسمية للبنك على وسائل 
التواصل الاجتماعي للاطلاع 

على آخر التحديثات.
وتعليقــا علــى إطــلاق 
التحديث الجديد، قال نائب 
مســاعد للرئيــس ـ رئيس 
قنوات الخدمــات المصرفية 
الرقميــة في بنــك الكويت 
الدخيــل  الوطنــي، محمــد 
الوطنــي بفضل  «يواصــل 
العالية  الرقميــة  جاهزيته 
واستمرارية عملياته، قيادة 
مســيرة التحــول الرقمــي 
وتقــديم خدمــات مصرفية 
متطورة في مختلف الأوضاع، 
واضعا راحة العملاء وأمانهم 
في المقام الأول، ليبقى برنامج 
خدمة الوطني عبر الموبايل 
رفيقهم المصرفي الموثوق في 

كل وقت».

تأكيداً على استمرارية التطوير والخدمات بلا توقف.. ولتعزيز راحة العملاء

محمد الدخيل

iPhone مســتخدمي أجهزة
والمسجلين في برنامج خدمة 
الوطني عبر الموبايل اختيار 
رسائل كقناة مفضلة لتلقي 
الإشعارات، حيث تتيح هذه 
الميــزة للعمــلاء اســتقبال 
الإشعارات المصرفية الموثوقة 
مباشرة على هواتفهم عبر 
Apple Messages، بما يوفر 
تجربة أكثر سلاســة وأمانا 

وموثوقية.
كمــا أوضــح البنــك أنه 
تمــت إضافة خدمــة عيدية 
«ومــض»، إذ بــات بإمــكان 
عمــلاء «الوطني» الاحتفال 
بعيد الفطر بطريقة أكثر ذكاء 
من خلال إرسال العيدية فورا 
عبر خدمة «ومض» من خلال 
برنامج خدمة الوطني عبر 

الموبايل.
وتتيــح هــذه الخدمــة 
إرسال العيدية بسرعة وأمان 
دون الحاجة إلى اســتخدام 
«الكاش»، مع إمكانية إرسال 
العيديــة إلى ما يصل إلى ٥
أشخاص في عملية واحدة، 
ما يجعل الاحتفــال بالعيد 
أسهل وأكثر راحة، كما يوفر 
«الوطني» تحســينات على 
العديد من الخدمات المتوافرة 
عبر برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل، في إطار حرصه 
الدائــم علــى تزويد عملائه 

بتجربة مصرفية أفضل.
التحديثات  ومن خــلال 
المســتمرة علــى برنامــج 
عبــر  الوطنــي  خدمــة 

..وتستأنف الربط الجوي مع الهند عبر «القيصومة»
أعلنــت طيران الجزيــرة عن محطة 
جديــدة فــي توســع عملياتهــا لخدمة 
المســافرين فــي ظل الأوضــاع الحالية، 
وذلك باستئنافها رحلات تربط الكويت 
بالهنــد عبر مطار القيصومة (AQI) في 
حفر الباطن بالمملكة العربية السعودية، 

ضمن مشروع «فاندي بهارات».
وتمثل هذه الخدمة أول رابط جوي 
تجــاري بين الكويــت والهند منذ إغلاق 
الأجــواء الإقليميــة والتعليــق المؤقت 
للعمليــات في مطــار الكويــت الدولي، 
حيث تعد طيران الجزيرة شركة الطيران 
الوحيدة التي تواصل عملياتها من الكويت 

حاليا.
وفي تعليقها على استئناف الرحلات، 
قالت سفيرة جمهورية الهند لدى دولة 
الكويت السفيرة باراميتا تريباثي: «نيابة 
عن ســفارة جمهورية الهنــد والجالية 
الهنديــة في الكويــت، أود أن أعرب عن 
تقديري لطيران الجزيرة على تشــغيل 
هذه الرحلات الخاصة من مطار القيصومة 

إلى الهند».
وأضافت: «أود أن أتقدم بالشكر إلى 
الإدارة العامة للطيران المدني، ووزارتي 
الشؤون الخارجية والطيران المدني في 
نيودلهي، على دعمهم وموافقتهم على هذا 
الترتيب الاستثنائي. إن الإغلاق المؤقت 
للأجــواء الكويتية منذ ٢٨ فبراير ٢٠٢٦
تســبب في صعوبات كبيرة لمواطنينا، 
لا ســيما لمن كانــوا بحاجة إلى الســفر 

خارج الكويت».
وذكرت بالقول: «يعد التحرك السريع 
والاســتباقي والمهنــي من قبــل طيران 
الجزيــرة محل تقدير كبيــر. ونأمل أن 
تشــهد الأوضاع في الكويــت والمنطقة 
تحسنا نحو العودة إلى طبيعتها قريبا، 
وأن تنتهي حالة عدم اليقين والتحديات 
التي يواجهها الجميع، بما في ذلك الجالية 

الهندية في الكويت».
وأعرب مجلــس الأعمــال والمهنيين 
الهنــود في الكويت (IBPC) عن تقديره 
لجهود طيران الجزيرة في خدمة الجالية 

الهندية وربطها بين الكويت والهند خلال 
هذه الفترة الصعبة.

مــن جانبه، قال الرئيــس التنفيذي 
لطيران الجزيرة براثان باسوباثي: «نظرا 
لحجم الجالية الهندية الكبير في الكويت، 
وآلاف المواطنين الذين ينتظرون لم شملهم 
مع عائلاتهم وأحبتهم، فقد كان هناك طلب 

قوي لإعادة الربط مع الهند».
وأضاف: «يسعدنا في طيران الجزيرة 
أن نعلــن عــن إطلاق مشــروع «فاندي 
بهارات»، الذي يعيد ربط الكويت بالمدن 
الهندية الست التي كنا نخدمها قبل تعليق 
العمليات. كما نود أن نعرب عن خالص 
تقديرنا لسعادة السفيرة باراميتا تريباثي 
وسفارة جمهورية الهند على دعمهم لنا 

في هذه العملية».
وسيتم نقل المسافرين برا من الكويت 
إلى القيصومــة عبر حافلات مخصصة 
لهذه الرحلات، ومن ثم يصعدون رحلتهم 
مع طيران الجزيــرة إلى وجهتهم، فيما 
تكون العودة إلى الكويت عبر الخط ذاته.

«الجزيرة» تعينّ نايجل فانينغ نائباً
لرئيس قطاع الإستراتيجية وعلاقات المطارات

أعلنت شركة طيران الجزيرة 
عــن تعيــين نايجــل فانينــغ 
فــي منصــب نائــب الرئيــس 
للاستراتيجية وعلاقات المطارات 
ضمــن الفريق التجاري، وذلك 
في خطوة تعزز فريقها القيادي 
مع استمرار الشركة في تنفيذ 
خططهــا لتوســيع عملياتهــا 

وتنمية شبكة وجهاتها.
وأوضحــت «الجزيرة» في 
بيان صحافي، أن فانينغ يتمتع 
بخبــرة عالمية تمتــد لأكثر من 
عقديــن في قطــاع الطيــران، 
حيث شغل مناصب قيادية في 
عدد من أبرز شــركات الطيران 
والمطــارات، مــن بينها الاتحاد 
للطيران، وجيت ستار (التابعة 
لمجموعــة كانتــاس)، ومطــار 

سيدني، وإيزي جيت.
وينضم نايجل فانينغ إلى 
طيران الجزيرة قادما من الاتحاد 
للطيــران، حيــث كان يشــغل 
منصــب مدير الاســتراتيجية 
التجارية، ولعب دورا محوريا 
في دفع نمو الإيرادات وتوسيع 
الشبكة وتنفيذ مبادرات التحول 
التجاري. وفي منصبه الجديد، 
ســيتولى نايجل قيادة جهود 
الاســتراتيجي،  التخطيــط 
مــع  الشــراكات  وتطويــر 
المطــارات، ومبــادرات تطوير 
الشــبكة، دعمــا لطموحــات 

واستكشاف فرص جديدة للنمو، 
سيكون لقيادته دور أساسي في 
رسم ملامح المرحلة المقبلة من 

توسع طيران الجزيرة».
الرئيس  من جانبــه، قــال 
التنفيذي للشــؤون الحكومية 
فــي طيــران الجزيــرة ناصر 
العبيــد: «يســعدنا انضمــام 
نايجل إلى طيران الجزيرة في 
مرحلــة محورية من مســيرة 
الشــركة، وهــو مــا يعكــس 
وضوح توجهاتنا وطموحاتنا 
في مواصلــة البناء على قصة 
نجاحنا في الكويــت ومنطقة 
الخليج. وفي ظل بيئة تشغيلية 
ديناميكية نواصل فيها توسيع 
شبكتنا وتحسين قدراتنا، فإن 
خبــرة نايجــل الطويلــة فــي 
التخطيط الاســتراتيجي على 

المســتوى التجاري والشبكات 
والشراكات مع المطارات ستكون 
أساسية لدعم هذه المسيرة، هذا 
بالإضافة إلــى نظرته العالمية 
وســجله الحافــل فــي تحقيق 
النمو والتحول اللذين سيعززان 
قدرتنا على تنفيذ رؤيتنا طويلة 
الأمــد وتقــديم قيمــة مضافــة 

لعملائنا وشركائنا».
وقبل انضمامه إلى الاتحاد 
للطيــران، شــغل نايجــل عدة 
مناصــب قياديــة فــي جيــت 
ســتار على مــدى ١٢ عاما، من 
بينها رئيســا لقطاع الشبكات 
والجداول والشراكات مع شركات 
الطيران فــي المجموعة، حيث 
قاد اســتراتيجية نمو الشبكة 
والتخطيــط  الأمــد  طويلــة 
للسعة التشغيلية والعمل على 
الشراكات عبر عدة أسواق. كما 
تولى مناصب قيادية في إدارات 
التسعير والإيرادات الرئيسية 
والإضافية، حيث كان مسؤولا 
عن الأرباح والخســائر وحقق 
ســجلا متميزا على مســتوى 
الأداء التجاري والابتكار. ويحمل 
نايجل شــهادة الماجستير في 
إدارة النقل الجوي من جامعة 
كرانفيلد فــي المملكة المتحدة، 
وشــهادة البكالوريــوس فــي 
الهندســة من جامعــة ليمريك 

في أيرلندا.

خطوة تعزز فريقها القيادي مع استمرار توسيع عملياتها وتنمية شبكة وجهاتها

من اليمين: نايجل فانينغ وناصر العبيد وبول كارول

طيران الجزيــرة طويلة الأمد 
وتعزيزا لمرونتها التشغيلية، 
وذلك تحت إشراف بول كارول، 
التجــاري،  القطــاع  رئيــس 
بهــدف تعزيــز اســتراتيجية 
النمو وتوســيع الشراكات مع 
المطارات. وبهذه المناسبة، قال 
بول كارول: «يسعدنا انضمام 
نايجل إلى فريقنا، حيث يأتي 
برؤيــة اســتراتيجية وخبرة 
تنفيذيــة عبر مختلف خطوط 
العمليــات التــي تقــوم عليها 
طيــران الجزيرة. ولا شــك أن 
خبرته ستساند أعمال التخطيط 
لشبكة الوجهات وإدارة الإيرادات 
وإبرام الشراكات مع المطارات، 
وذلك في خطوة تعزز قدراتنا 
التجارية بشــكل كبير. وفيما 
نواصل التوسع بشبكة وجهاتنا 

من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي بالكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشراً شهرياً لثقة المستهلك بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية 
شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزاً على آراء الناس وتصوراتهم عن الوضع 

الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم بالنسبة لأوضاعهم المالية، وانعكاس ذلك على قدراتهم الشرائية. 
ويتم إجراء البحث بآخر ٥ أيام من كل شهر على عينة مؤلفة من ٥٠٠ شخص مماثلة للتوزيع السكاني للمواطنين والمقيمين العرب بمختلف المحافظات 

عبر مقابلات هاتفية يتم انتقاؤها بشكل عشوائي، ويستند تقييم المؤشر العام لثقة المستهلك إلى ٦ مؤشرات ثانوية اعتمدها الباحثون بشركة آراء، وهي: 
مؤشر الوضع الاقتصادي الحالي، ومؤشر الوضع الاقتصادي المتوقع مستقبلاً، ومؤشر الدخل الفردي الحالي، ومؤشر الدخل الفردي المتوقع مستقبلاً، 

ومؤشر فرص العمل الجديدة في سوق العمل حالياً، ومؤشر شراء المنتجات المعمرة.
وتبنى النتائج حسب إجابات أفراد العينة عن كل مؤشر من المؤشرات الستة بين «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، وفي ضوء النتائج الشهرية لكل مؤشر تتم 

مقارنتها بنتائجها في شهر الأساس الموافق مارس ٢٠٠٧. وكلما تجاوز المؤشر ١٠٠ نقطة كان أعلى من شهر الأساس.

التفاصيل على موقع «الأنباء» الإلكتروني
www.alanba.com.kw

ثقة المستهلكين في الكويت متفائلة.. رغم الحرب
إلى الترقب.

وذكرت «آراء» أن مؤشر الوضع 
الاقتصادي الحالي قفز لمســتويات 
مرتفعة معوضا كامل الخسارة التي 
مني بها في شهر يناير ليسجل رقما 
قياســيا بلغ ١١٦ نقطــة في فبراير، 
وهو الأعلى له منذ ســبتمبر ٢٠١١. 
وقد سجل الارتفاع الأكبر بين الرجال 
بزيادة ٢٠ نقطة مقارنة بـ ١٠ نقاط 
بين النساء، و١٨ نقطة بين المواطنين 
مقارنة بـ ١٤ نقطة بين المقيمين العرب. 

وكذلك ثقتهم بقــدرة الكويت على 
مواجهــة التداعيــات المرافقة لهذه 
الحــرب. ويلفت المحللــون إلى أن 
الدراســة قد تمت بين ٢٨ فبراير و٤

من مارس، أي في الأيام الأولى للحرب 
حين ســاد الاعتقاد بأنها ســتنتهي 

بسرعة.
وارتفــع المؤشــر ٦ نقــاط بــين 
المواطنــين و٣ نقــاط بــين المقيمين 
العرب. ومن اللافت ارتفاع المؤشر 
خصوصــا بــين الرجــال (٧ نقاط) 
مقارنة بنقطة واحدة بين النســاء، 
ما يعكــس اختــلاف طبائعهما في 
زمن الحرب، فالرجال أكثر ميلا إلى 
الحماســة بينما النســاء أكثر ميلا 

أصــدرت شــركة آراء للبحــوث 
والاستشارات التسويقية مؤشرها 
لثقة المســتهلك في الكويت لشــهر 
فبراير ٢٠٢٦، بالتعاون مع «الأنباء» 
وبرعاية «لكزس»، حيث أشارت إلى 
أنه على الرغم من الأجواء الملتهبة 
إقليميا ودوليا، ارتفع مؤشــر آراء 
لثقة المستهلك مع بداية الحرب بين 
الولايات المتحدة الأميركية وإسرائيل 

وإيران.
وسجل المؤشر العام لشهر فبراير 
١١٢ نقطة بارتفاع ٤ نقاط خلال شهر، 
ويشــير محللو آراء إلى أن ارتفاع 
المؤشــر يعكس توقع المســتهلكين 
تحسن الأوضاع بعد انتهاء الحرب، 

ضمن مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية «لكزس»


