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«ابتكر مع الوطني» يحقق إنجازاً مهماً
حقق بنك الكويت الوطني 
تقدمــا ملحوظــا فــي تطبيق 
برنامــج «ابتكــر مــع الوطني 
لرواد الأعمال الداخليين»، وهو 
البرنامــج الأول مــن نوعه في 
الكويــت، والــذي أطلقه البنك 
بالتعــاون مع «بلج آند بلاي»، 

منصة الابتكار الرائدة عالميا.
إلــى  البرنامــج  ويهــدف 
تعزيــز ثقافــة الابتــكار داخل 
البنك من خلال تمكين موظفيه 
مــن تحويل الأفــكار الإبداعية 
إلــى حلول واقعية تســهم في 
تحسين تجربة العملاء وتطوير 

العمليات التشغيلية.
بناء جيل من المبتكرين

منذ إطلاق البرنامج، اختار 
بنك الكويت الوطني ٥٠ موظفا 
من مختلف قطاعات البنك بعد 
منافسة قوية شارك فيها مئات 
المتقدمين، وتم تشكيل ١٠ فرق 
عمل متعددة التخصصات، بدأ 
كل منها رحلــة بحث وتطوير 
ابتكاري تستند إلى منهجيات 
عالمية في التفكير التصميمي، 
تحليــل الاحتياجات، واختبار 
الفرضيــات، وقــد ســاهم هذا 
التنــوع في تحقيق زخم كبير 
داخل البرنامج، حيث تفاعلت 
الفــرق مــع عمــلاء داخليــين 
وخارجيــين لتحديد التحديات 
والفرص الحقيقية التي يمكن 

تطوير حلول مبتكرة لها.
واتبع المشــاركون سلسلة 
مــن المراحــل التدرجيــة التي 
المكثــف،  التدريــب  شــملت: 
اكتشاف السوق، فهم احتياجات 
المفاهيــم  العمــلاء، وتطويــر 
الأوليــة للحلول. وقــد أثمرت 
هذه المراحل عــن رؤى معمقة 
ســاعدت الفرق علــى تحويل 
الأفكار إلى نماذج حلول قابلة 
للتحقق والتطوير، مع التركيز 
على الجدوى التجارية وقيمة 

التجربة المقدمة للعملاء.
واختتمت المرحلة الأولى من 
البرنامج بيوم لعرض الأفكار 
التي قدمها المشاركون إلى لجنة 
تحكيم إدارية تضم قيادات من 

النمــاذج باســتخدام  تصميــم 
أحدث أدوات التصميم الرقمي، 
واعتماد منهجيات العمل المرن 
لضمان تطويــر تدريجي قائم 
علــى ملاحظات المســتخدمين، 
وتستهدف هذه المرحلة الوصول 
إلــى نماذج أوليــة متقدمة يتم 
اختبارهــا في بيئة تشــغيلية 
فعلية داخل البنك. ومن المقرر 
أن يختتــم البرنامــج فعالياته 
بيوم العــرض التقديمي، حيث 
ستعرض الفرق نماذجها النهائية 
تمهيــدا لتقديمها إلــى موظفي 
البنك، كما ستتولى الإدارة تقييم 
الحلول القابلة للتوسع لاعتمادها 
ضمن عمليات البنك، بما يعزز 
تأثير الابتــكار الداخلي ويمهد 
لتبني مبادرات ابتكارية أخرى 

في المستقبل.
وبهذه المناسبة، قالت رئيسة 
إدارة المواهب والتعليم في الموارد 
البشرية لمجموعة بنك الكويت 

الوطني، نجلاء الصقر، «يعكس 
برنامج «ابتكر مع الوطني» التزام 
البنك بترسيخ ثقافة قائمة على 
الابتكار والريادة وتمكين موظفيه 
ليكونوا شركاء فاعلين في تطوير 
الحلول الرقمية وتحديث أنماط 

العمل».
وأضافت الصقر «من خلال 
التعــاون مــع منصــة الابتكار 
العالمية Plug and Play، نسعى 
إلى بناء بيئة عمل تشجع على 
الفرص  التجريــب واكتشــاف 
الجديــدة، وتتيــح للموظفــين 
المشــاركة في قيادة  وأكدت أن 
التقدم المحقق في برنامج «ابتكر 
مع الوطني» يمثل خطوة مهمة 
في مسيرة الوطني نحو تعزيز 
الابتكار المؤسسي، ويعكس قدرة 
البنك على الاستثمار في طاقات 
موظفيه وتمكينهم من المساهمة 
في تصميم مســتقبل الخدمات 

المصرفية.

عبر إتمام «رواد الأعمال الداخليين» رحلة ابتكار استمرت ٤ أشهر

نجلاء الصقر ومريم النصراالله مع مسؤولين في منصة «بلج آند بلاي»

نجلاء الصقر ومسؤولون في البنك في صورة جماعية مع المشاركين في البرنامج

بنك الكويت الوطني وشــركة 
«بلج آند بــلاي»، حيث قدمت 
الفرق العشــر نمــاذج حلولها 
المبدئيــة بعــد عمليــة تطوير 
وتحسين مستمرة، وقد شهدت 
العــروض مســتوى عاليا من 
الإبداع والجدية، بما عكس قدرة 
موظفي البنك على تبني أدوات 
ومنهجيات الابتكار وتطبيقها 
علــى تحديــات واقعية ضمن 

خدمات ومنتجات البنك.
وبعــد تقييم دقيق اختارت 
لجنــة التحكيــم خمســة فرق 
للانتقال إلى المرحلة التالية من 
البرنامج، وهي مرحلة العرض، 
التي تشــكل خطوة حاسمة في 
تحويل الأفــكار الابتكارية إلى 
حلــول رقمية قابلــة للتطبيق 
علــى أرض الواقع. وســتعمل 
الفــرق المتأهلة خــلال المرحلة 
المقبلة علــى تطوير المتطلبات 
الوظيفيــة للحلول، إضافة إلى 

الفقعان: نجاح «الكويتية» يرتكز على جهود 
الكوادر الوطنية.. وروح العمل الجماعي

في إطار حرص شــركة الخطوط 
الجوية الكويتية على تعزيز التواصل 
المباشر مع موظفيها وتقديرا لجهودهم، 
قام رئيس مجلس إدارة الشركة الكابتن 
عبدالمحسن سالم الفقعان وبحضور 
الرئيس التنفيــذي بالتكليف الكابتن 
عبدالوهاب ابراهيم الشطي، وعدد من 
القيادات بالشركة، بزيارة ميدانية إلى 
مبنى الركاب (T٤)، حيث التقى خلالها 
بعدد من العاملين في مختلف الإدارات 
التشغيلية والخدمات الأرضية، وذلك 
تزامنا مع احتفالات الكويت بالأعياد 

الوطنية.
وشــارك الفقعــان العاملين مائدة 

الإفطار في أجواء اتسمت بالألفة وروح 
الفريــق الواحد، معربا عــن اعتزازه 
بجهودهم المتواصلة والتزامهم المهني 
الذي يســهم في تقديم تجربة ســفر 
متميــزة للمســافرين وتعزيز كفاءة 
العمليات التشــغيلية، لاسيما خلال 

فترات الذروة.
واطلــع الفقعــان خــلال الجولــة 
علــى ســير العمــل وآلية التشــغيل 
اليومية، مثمنــا الدور الحيوي الذي 
يقــوم به موظفــو الخدمات الأرضية 
باعتبارهم الواجهة المباشرة للشركة 
أمام المسافرين، مؤكدا أن نجاح الناقل 
الوطنــي لدولة الكويــت يرتكز على 

جهود كوادره الوطنية وروح العمل 
الجماعي.

الزيــارات  إلــى أن هــذه  وأشــار 
الميدانية تأتي انطلاقا من إيمان الإدارة 
بأهمية التواصل المباشر مع الموظفين 
والاستماع إلى ملاحظاتهم، بما يسهم 
في تطوير بيئة العمل وتعزيز ثقافة 

التقدير والتميز المؤسسي.
واختتم الفقعــان حديثه بتوجيه 
التهنئة إلى القيادة السياسية الرشيدة 
والشــعب الكويتي الكريم بمناســبة 
الأعياد الوطنية، مؤكدا استمرار الشركة 
في دعم مسيرتها التطويرية وتعزيز 

مكانتها في قطاع الطيران.

شارك العاملين في مبنى الركاب (T٤) مائدة الإفطار تزامناً مع الأعياد الوطنية

(T٤) الكابتن عبدالمحسن الفقعان مطلعا على سير العمل وآلية التشغيل اليومية في الكابتن عبدالمحسن الفقعان والكابتن عبدالوهاب الشطي خلال الزيارة

«بوبيان» يستعرض أبرز مخاطر الاحتيال الإلكتروني
أكــد مديــر أول إدارة أمــن 
المعلومــات فــي بنــك بوبيان، 
علــي المعتــوق، أن تســارع 
التحــول الرقمي فــي مختلف 
جوانــب الحيــاة اليوميــة من 
الخدمات المصرفية إلى المعاملات 
الحكومية والتسوق الإلكتروني 
جعل من أمن المعلومات أولوية 
استراتيجية، ليس فقط لحماية 
البيانات، بل لبناء وتعزيز الثقة 

بين المؤسسات والعملاء
جاء ذلك خلال لقاء المعتوق 
مــع إذاعة «مارينا FM»، ضمن 
جهــود البنك المســتمرة لدعم 
لحملــة «لنكــن علــى درايــة» 
التوعويــة التــي أطلقهــا بنك 
بالتعــاون  المركــزي  الكويــت 
مع اتحــاد مصــارف الكويت، 
مسلطا الضوء على أهمية أمن 
المعلومــات، وأبــرز التحديات 
المرتبطة بالتحول الرقمي، إلى 
جانب توعية العملاء بأساليب 
الاحتيال الحديثة وطرق الوقاية 

منها.
وأوضح المعتوق أن مفهوم 
أمن المعلومات لم يعد يقتصر 
علــى الجوانــب التقنية فقط، 
بل أصبح عنصرا أساســيا في 
الحفاظ على ثقة العملاء، مشيرا 
إلى أن حمايــة بيانات العملاء 
وأنظمــة العمــل تمثــل اليوم 

نماذج عمل الشركات، من حيث 
التخطيــط والتمويــل وحتى 
تقديم ما يعــرف بخدمات دعم 
للمخترقين، ما يعكس مستوى 
التعقيد الذي وصلت إليه هذه 
الجرائم. وبــين أن هذا التطور 
يفرض على المؤسسات المالية 
والبنوك أن تســتثمر بشــكل 
كبير في أنظمة الأمن والحماية 
والتقنيات المتقدمة، ليس فقط 
للالتزام بالمتطلبات التنظيمية، 
بل انطلاقا من مسؤوليتها تجاه 
حماية أموال وبيانات عملائها، 
مع تطبيق أعلى معايير الأمن 
السيبراني، إلى جانب إلى جانب 
استمرار تعزيز وعي العملاء، 
باعتباره خط الدفاع الأول في 

مواجهة محاولات الاحتيال.
ولفت إلى أن القطاع المالي 

يعد من أكثر القطاعات استهدافا، 
نظــرا لطبيعة الخدمــات التي 
يقدمهــا، مشــيرا إلــى أن أبرز 
الهجمــات تشــمل محــاولات 
 (Phishing) التصيد الاحتيالي
وســرقة بيانات البطاقات من 
العملاء عبر روابط أو منصات 
مزيفة. وأوضح المعتوق أن بنك 
الكويــت المركــزي يلعب دورا 
محوريا في تعزيز منظومة الأمن 
السيبراني في القطاع المصرفي، 
من خلال وضع معايير وضوابط 
تضمن حماية بيانات العملاء، 
مشــيرا إلى أن الاســتراتيجية 
CBK) الجديدة للأمن السيبراني

CORF) ستسهم في رفع مستوى 
الجاهزية في البنوك الكويتية 
إلى مستويات تتجاوز المعايير 

العالمية.

«FM واصل جهوده التوعوية ضمن حملة «لنكن على دراية».. عبر «مارينا

علي المعتوق

مســؤولية محوريــة فــي ظل 
الاعتماد المتزايد على القنوات 

الرقمية.
المؤسســات  أن  وأضــاف 
المالية تنظر إلى أمن المعلومات 
الركائــز  إحــدى  باعتبــاره 
الأساسية في أعمالها، حيث إن 
فقدان الثقة نتيجة أي اختراق قد 
يكون تأثيره أكبر من الخسائر 
المالية المباشرة، إذ ان استعادة 
ثقة العملاء وشعورهم بالأمان 
تعــد مــن التحديــات بمجــرد 

المساس بها.
إلــى أن  المعتــوق  وأشــار 
التهديدات الســيبرانية شهدت 
تطورا ملحوظا خلال السنوات 
الأخيرة، حيث أصبحت الهجمات 
تدار بأساليب احترافية تشبه 

الكويت أرست عقوداً 
بقيمة ٣٫٩ مليارات دولار في يناير ٢٠٢٦

أحمد مغربي

شــهدت الكويت في يناير 
٢٠٢٦ صدارة ترسيات العقود 
فــي منطقة الشــرق الأوســط 
إذ بلغــت  أفريقيــا،  وشــمال 
قيمة العقود الموقعة نحو ٣٫٩

أبرزهــا  مليــارات دولار، كان 
العقــد الضخــم الــذي أبرمته 
وزارة الأشغال العامة مع شركة 
صينية لإنشــاء أكبــر محطة 
لمعالجة مياه الصرف الصحي 
في البــلاد، بطاقــة تصميمية 
تصــل إلى مليــون متر مكعب 
يوميا. ويعكس هذا المشــروع 
استراتيجية الكويت المستمرة 
فــي تطويــر البنيــة التحتية 
للميــاه والصرف الصحي، مع 
التركيز على مشاريع ضخمة 

ذات أثر طويل الأمد.
وقالت مجلــة ميد ان دول 
الخليج قامت بترســية عقود 
بلغت قيمتها نحو ١٥٫٤ مليار 
دولار، حيث تصدرت الإمارات 
والسعودية وعمان وقطر قائمة 
الــدول الأكثر نشــاطا، وكانت 
غالبية المشاريع في قطاع الطاقة 

العقود نحو ٣ مليارات دولار، 
أما قطــر، فقد ســجلت عقودا 

بقيمة ٢١٦ مليون دولار.
وبشــكل عام، ظل نشــاط 
ترســيات العقود في الشــرق 
الأوســط متأثرا بحالة الحذر 
لدى الجهات الممولة، لاسيما مع 
تصاعد التوترات بين الولايات 

المتحــدة وإيــران، حيث بلغت 
قيمة العقود في المنطقة ٢٧٫٢

مليار دولار في يناير، مقارنة 
بـ ٤٣٫١ مليــار دولار في نفس 
الشــهر من العام الســابق، ما 
يعكــس تباطــؤا نســبيا رغم 
ثبات متوســط النشــاط على 
مدار الاثني عشر شهرا الماضية.

البنية التحتية القوية تدفع البلاد لتصدّر ترسيات العقود الإقليمية

والبنيــة التحتيــة، خصوصا 
الكهربــاء  توليــد  محطــات 

ومشاريع الغاز.
ففــي الإمــارات، ســجلت 
ترســيات العقود ٦٫٢ مليارات 
دولار، وفي السعودية  سجلت 
عقود بقيمة ٥٫٨ مليارات دولار، 
وفي عمان فقد بلغت ترسيات 


