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«بيت التمويل»: جهود استباقية لتعزيز الثقافة المالية
وتحذيرهــم مــن المكالمات المشــبوهة التي 
تستهدف الإيقاع بهم والحصول على بياناتهم.
كمــا نظــم البنــك العديد مــن البرامج 
التدريبيــة لموظفيه لتعزيــز كفاءاتهم في 
توعية العملاء والجمهور من مخاطر الاحتيال 
وأهمية المحافظة على بياناتهم ومعلوماتهم.
وحقــق بيــت التمويل الكويتــي نقلة 
نوعية في الجهود التوعوية لحملة «لنكن 
على دراية» بالاعتماد على قنواته الرقمية 
وحساباته الرسمية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعــي كمنصــات تعليمية وتوعوية 
للجمهــور، واســتطاع مــن خلالهــا تقديم 

محتويات متميزة.
ومع طــرح خدماته الرقميــة الجديدة، 
حرص بيــت التمويل الكويتي على إطلاق 
سلسلة من النشرات التوعوية الناجحة حول 
هذه الخدمات مثل خدمة الطباعة الفورية 
للبطاقات مسبقة الدفع والبطاقات الائتمانية، 
وخدمة «ومض»، وخدمة التحويل الفوري 
من خلال شبكة «آفاق» الخليجية، وأطلق 
البنك العديد من الڤيديوهات التوعوية عن 
كيفية الاســتخدام والاستفادة من الحلول 
المالية الرقمية على KFHonline، والتي يمكن 
مشاهدتها على حسابات البنك على مواقع 

.KFHgroup@ التواصل الاجتماعي
كما تضمنت جهود بيت التمويل التوعوية 
في إطار دعمه لحملة «لنكن على دراية» إطلاق 
محتوى مخصصا للأطفال بالتعاون مع مكتبة 
«حزاية» المتخصصة في كتب الأطفال، بهدف 
تعزيز الوعي المصرفي لدى الأطفال وترسيخ 
مفاهيم الادخار الآمن والتخطيط المالي المبكر، 
ونظم بيت التمويل الكويتي بالتعاون مع 
«حزايــة» برنامجا مبتكرا لعملاء حســاب 
«بيتــي» للأطفال بطريقة عملية وتفاعلية 

وميسرة.

الإلكترونية قبل إدخال أي بيانات خاصة بهم.
وكثف بيت التمويــل الكويتي جهوده 
لتحذيــر الجمهــور من أســاليب الاحتيال 
التي تعتمد على اســتخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لتقليد أصوات أشخاص حقيقيين 
بدقة عالية، ثم التواصل مع معارف أصحاب 
هذا الصوت من خلال مكالمة هاتفية أو عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي وإقناعهم بتحويل 
أموال بشكل عاجل مما يضفي مصداقية على 

عملية الاحتيال.
ودعا البنك إلــى توخي أقصى درجات 
الحيطة والحذر وعدم الاستجابة لأي طلبات 
تحويل أموال قبل التحقق المباشر من هوية 

الشخص الذي يطلب هذه الأموال.
كما تضمنت الجهــود التوعوية لبيت 
التمويــل الكويتــي للتحذير مــن عمليات 
الاحتيال نشــر سلســلة مــن الڤيديوهات 
التوعوية والتي يتم إرسالها من خلال قنوات 
التواصل الداخلي لموظفي البنك وتتضمن 
محتوى مركز تحت عنوان «خليك واع لهم» 
لتوعيتهــم بمخاطر الاحتيــال الإلكتروني 

تأكيــدا على دوره الريــادي في تعزيز 
الثقافــة المالية وحماية العمــلاء والتزامه 
الراسخ بالمسؤولية المجتمعية، واصل بيت 
التمويل الكويتي جهوده الاستباقية في دعم 
الحملة الوطنية للتوعية المصرفية «لنكن 
على دراية»، التي أطلقها بنك الكويت المركزي 
بالتعاون مع اتحاد مصارف الكويت من خلال 
مبادرات فريدة من نوعها وجهود استثنائية 
أسهمت بتعزيز الوعي المالي والمصرفي في 

المجتمع.
وركز بيت التمويل الكويتي في خطته 
التوعوية لدعم حملــة «لنكن على دراية» 
على عدة محاور رئيسية، جاءت استجابة 
للتطورات الرقميــة المتزايدة، ومن أبرزها 

الأمن السيبراني وحماية البيانات.
وحرص بيــت التمويــل الكويتي على 
تكثيف الرسائل التوعوية التي تحث جمهور 
العملاء على عدم الاســتجابة لأي رســائل 
تطلب منهم فتح الروابط المشبوهة، وعدم 
 (OTP) مشــاركة رموز التحقق لمرة واحدة
أو كلمات السر مع أي جهة، مع توضيح أن 
البنك لا يطلب بيانات العملاء الشــخصية 

عبر الروابط أو المكالمات الهاتفية.
وبرزت جهود بيت التمويل الكويتي في 
تعزيز الثقافة المالية وزيادة الوعي وتحذير 
العملاء من الأســاليب المتطورة للاحتيال 
الإلكترونــي، حتى لا يقــع العملاء ضحية 
لهذه الوســائل، وتنبيههم إلى أن أي طلب 
لمشاركة معلوماتهم المصرفية عبر الهاتف 
أو وسائل التواصل الاجتماعي، هو عملية 
احتيال تستهدف سرقة بياناتهم واختراق 
حساباتهم المصرفية، ويجب ألا يستجيبوا 

لها.
كما واصل البنك مبادراته التوعوية لحث 
العملاء على ضرورة التأكد من صحة المواقع 

«وياي» يفتتح قاعة للطلبة في جامعة عبداالله السالم
في خطوة تعكس التزامه 
الشــباب  المســتمر بتمكين 
ودعــم الكفــاءات الوطنية، 
أعلن بنك ويــاي، أول بنك 
رقمي في الكويت، عن افتتاح 
قاعــة الاســتراحة للطلبة 
(Weyay Student Hall) في 
جامعة عبداالله السالم، وذلك 
ضمن استراتيجيته الشاملة 
للمســؤولية الاجتماعيــة 
الهادفــة إلى دعم المســيرة 
الأكاديمية للطلبة وتعزيز 

رفاهيتهم.
حضر حفل الافتتاح من 
جانب بنك الكويت الوطني 
وبنك وياي كل من الرئيس 
التنفيذي للخدمات المصرفية 
والرقميــة  الشــخصية 
الكويــت  لمجموعــة بنــك 
الوطنــي محمــد العثمــان، 
ورئيــس الموارد البشــرية 
العبلاني،  للمجموعة عماد 
ورئيس الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الكويت 
الوطنــي هشــام النصــف، 
ونائب رئيس استراتيجية 
قنوات البيع والتوزيع في 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية غدير العوضي، 
ورئيســة بنك ويــاي آمال 
إلــى  الدويســان، إضافــة 
القيــادات  مجموعــة مــن 
والمســؤولين في «الوطني» 
و«ويــاي». أما مــن جانب 
جامعــة عبــداالله الســالم، 
فحضر الحفل كل من مديرة 
أ.د.منى ســليمان  الجامعة 
الأحمد، والقائم بأعمال أمين 
عام الجامعة د.عادل عبداالله 
الحسينان، والقائمين بأعمال 
نواب مدير الجامعة وعمداء 

الكليات.

من فهــم احتياجات الطلبة 
اليومية، وتوفير بيئة داعمة 
تسهم في تطورهم الأكاديمي 

والشخصي.
وترتكز مبــادرة افتتاح 
قاعة الاستراحة للطلبة على 
عدة محاور رئيسية، أبرزها:
٭ دعــم المجتمــع الطلابي: 
تعزيز الشراكة بين القطاع 
المصرفي والقطاع الأكاديمي 
من خلال مبادرات ملموسة.

٭ الرفاهية الطلابية: الإسهام 
في تحسين التجربة الجامعية 
عبر توفير مساحات لتقليل 

الضغوط الدراسية.
٭ تمكين الكفاءات الشــابة: 
خلق بيئة تفاعلية تشــجع 
على تبادل الأفكار والابتكار 
خــارج الإطــار الأكاديمــي 

التقليدي.
من جانبها، عبرت مديرة 
الســالم  جامعــة عبــداالله 
أ.د.منى الأحمد عن اعتزازها 
بهذه المبــادرة النوعية من 

بنك وياي قائلة: تعكس هذه 
الخطوة مدى فهم بنك وياي 
لاحتياجــات الطلبــة داخل 
الحرم الجامعي، مشيرة إلى 
إن توفير مســاحات داعمة 
لرفاهية الطلبة يسهم بشكل 
مباشر في تحسين تجربتهم 
التعليمية، ويعزز من قدرتهم 
على الإبــداع والتفاعل، بما 
ينسجم مع رؤيتنا في إعداد 
جيل واع ومؤهل لمتطلبات 

المستقبل.
المبــادرة  وتأتــي هــذه 
امتدادا لسلسلة من البرامج 
والأنشطة التي يطلقها بنك 
ويــاي لتعزيــز حضــوره 
كشــريك فعــال فــي حياة 
الكويتــي، مؤكدا  الشــباب 
أن دوره لا يقتصــر علــى 
تقديم الخدمــات المصرفية 
الرقميــة، بل يمتــد ليكون 
جــزءا من نســيج المجتمع 
وداعما أساسيا لبناء الأجيال 

القادمة.

لتعزيز رفاهيتهم ودعم مسيرتهم الأكاديمية

محمد العثمان وعماد العبلاني وهشام النصف ود.منى الأحمد ود.عادل الحسينان خلال قص شريط افتتاح قاعة «وياي» في الجامعة

قاعة (Weyay Student Hall) لاستراحة الطلبة في جامعة عبداالله السالمجولة في القاعة الجديدة

محمد العثمان وعماد العبلاني وهشام النصف وغدير العوضي وآمال الدويسان ود.منى الأحمد ود.عادل الحسينان مع قيادات في «الوطني» و«وياي» والجامعة

القاعــة  تصميــم  وتم 
لتشكل مســاحة ذات طابع 
رقمي تفاعلي، تتيح للطلبة 
الاســتفادة مــن وقتهم بين 
المحاضــرات عبــر تجربــة 
ذكية تعكس الهوية الشبابية 
والحيوية التــي يتميز بها 
بنــك وياي. وتوفــر القاعة 
شاشــات رقمية ومساحات 
عمل مشتركة تدعم التعلم، 
الوقت،  التواصل، وتنظيم 
بما يسهم في تعزيز التركيز 
وتجديد الطاقة الذهنية في 
بيئة تحفز الابتكار والتفاعل.

وبهــذه المناســبة، قالت 
رئيســة بنــك ويــاي، آمال 
افتتاح قاعة  الدويسان: إن 
ويــاي للطلبــة يتجــاوز 
كونه توفير مســاحة داخل 
الحــرم الجامعي، ليجســد 
رؤيتنــا في دعــم المجتمع 
الشــباب،  الطلابي وتمكين 
نحن نؤمن بأن الاســتثمار 
الحقيقي في المستقبل يبدأ 

١٧٫١ طناً مشتريات الذهب بالكويت.. وطلبات «السبائك» الأعلى في ١٦ عاماً
مصطفى صالح

كشفت أحدث بيانات صادرة 
عن مجلس الذهــب العالمي، أن 
إجمالي حجم الطلب على الذهب 
في الكويت سجل مستوى ١٧٫١
طنــا خلال عــام ٢٠٢٥، بتراجع 
سنوي نسبته ٧٪، مقارنة بمعدل 
الطلب علــى المعدن الأصفر في 
البلاد خلال عــام ٢٠٢٤ والبالغ 

١٨٫٤ طنا.
وتظهر البيانات، التي اطلعت 
عليها «الأنباء»، أن إجمالي الطلب 
على الذهب بلــغ ٣٫٨ أطنان في 
الربــع الأول من العــام الماضي، 
ليرتفع إلى مستوى ٤٫٦ أطنان في 
الربع الثاني، ثم انخفض في الربع 
الثالث من العام ليبلغ مستوى 
٣٫٩ أطنان، ليختتم الربع الرابع 
من العام عند مستوى ٤٫٧ أطنان.

وقالت إن إجمالي الطلب على 
السبائك والعملات الذهبية في 
البلاد خلال العام الماضي، سجل 
أعلى مســتوياته خلال آخر ١٦

عاما، حيث بلغ نحو ٦٫٧ أطنان، 
بارتفاع ســنوي نســبته ١٠٪، 
مقارنة بحجم الطلب البالغ ٦٫١

أطنان خلال عام ٢٠٢٤.
وعلى أساس ربع سنوي، فقد 
بلغ إجمالي الطلب على السبائك 
في الربع الأول من العام الماضي 
مســتوى ١٫٤ طــن، وفــي الربع 
الثانــي مســتوى ١٫٩ طن، وفي 
الربــع الثالث ١٫٥ طــن، وأخيرا 
في الربع الرابع مستوى ١٫٩ طن.
وفي المقابل، ســجل الطلب 
علــى المجوهرات والمشــغولات 
الذهبية تراجعا سنويا بنسبة 
١٥٪، لتسجل مستوى ١٠٫٤ أطنان 

وأخيرا في الربع الرابع من العام 
الماضي إلى ٢٫٨ طن.

وفي ضــوء هــذه البيانات، 
يتبــين مــدى توجــه المواطنين 
والمقيمين إلى شــراء الســبائك 
والعملات الذهبية وتفضيلها على 
شــراء المجوهرات والمشغولات 
الذهبية، حيث يظهر هذا المؤشر 
الإقبال على اقتناء الذهب بغرض 
الاســتثمار والاحتفــاظ بقيمة 
المدخرات الشخصية، بعيدا عن 

والاقتصادية المستمرة إلى تدفقات 
قياسية للاســتثمار في الذهب 
بقيمة ٥٥٥ مليار دولار خلال عام 
واحد. ووصل الطلب الاستثماري 
العالمي إلى مستوى تاريخي قدره 
٢١٧٥ طنا، ليكون المحرك الرئيسي 
وراء عام اســتثنائي حطم فيه 
الذهب الأرقام القياسية، واتجه 
المســتثمرون حول العالم نحو 
صناديــق المؤشــرات المتداولة، 
مضيفين ٨٠١ طن خــلال العام، 

الزينة، نظرا لاحتفاظ السبائك 
والعملات الذهبية بقيمتها عند 

البيع مرة أخرى.
ووفقا لتقرير مجلس الذهب 
العالمي، حــول اتجاهات الطلب 
العالمي على الذهب لعام ٢٠٢٥، فقد 
بلغ إجمالي الطلب نحو ٥٠٠٢ طن، 
وهو أعلى مستوى في التاريخ، 
حيث أسهم الربع الأخير من العام 
الماضي في تعزيز هذا الأداء، إذ 
دفعت المخاطر الجيوسياســية 

إلى جانب إقبال كبير على شراء 
السبائك والعملات الذهبية، حيث 
ارتفــع الطلب إلى ١٣٧٤ طنا بما 

يعادل ١٥٤ مليار دولار.
وفي هذا السياق، قالت كبيرة 
محللي الأسواق في مجلس الذهب 
العالمي لويز ستريت: «شهد عام 
٢٠٢٥ نموا ملحوظا في الطلب على 
الذهب وارتفاعا غير مسبوقا في 
الأسعار، حيث أقبل المستهلكون 
والمستثمرون على شراء الذهب 

والاحتفاظ به وسط حالة يطغى 
عليها عدم الاستقرار الاقتصادي 

والجيوسياسي».
الطلــب  «كان  وأضافــت: 
الاستثماري هو المحرك الرئيسي 
لهــذا الارتفاع، رغــم دعم باقي 
القطاعات الأخرى، ومع تراجع 
الطلب على المجوهرات بنسبة 
١٨٪، فإن ارتفاع الأسعار بنسبة 
٦٧٪ يبرز استمرارية الطلب حتى 
مع مستويات الأسعار المرتفعة، 

كمــا واصلت البنــوك المركزية 
تعزيز احتياطاتها بشكل ثابت».

وتابعت بالقول: «مع استمرار 
حالة عدم اليقين في عام ٢٠٢٦، من 
المرجح أن يتواصل الزخم القوي 
للطلب على الذهب، وفي الشهر 
الأول من هذا العام، تجاوز الذهب 
حاجــز ٥ آلاف دولار للأونصة 
للمرة الأولى على الإطلاق، مما 
يؤكد دوره كملاذ آمن في الأوقات 

الدقيقة».

خلال عام ٢٠٢٥.. و١٠٫٤ أطنان مبيعات المجوهرات والمشغولات الذهبية و٦٫٧ أطنان للسبائك والعملات الذهبية.. وفقاً لبيانات «مجلس الذهب العالمي»

خلال العام الماضي، مقارنة بحجم 
الطلب البالغ ١٢٫٣ طنا خلال عام 
٢٠٢٤، وهو ما أدى لتراجع الطلب 
علــى المعدن الأصفــر في البلاد 

بشكل عام خلال العام الماضي.
وعلى أساس ربع سنوي بلغ 
حجــم الطلب علــى المجوهرات 
والمشــغولات، نحو ٢٫٤ طن في 
الربع الأول ليرتفع خلال الربع 
الثانــي من العام إلــى ٢٫٧ طن، 
ثــم الربع الثالث لنحو ٢٫٤ طن 

أسعار الذهب القياسية.. «تتأرجح»
وكالات: سجلت أسعار الذهب في المعاملات الفورية 
خلال جلســة الخميس تراجعا حادا بنحو ٥٪، لتصل 
إلى مســتوى ٥١٥٢ دولارا للأونصة، حيث فقد اكثر 

من ٣٠٠ دولار.
وهبطت الفضة أيضا بالمعاملات الفورية بنحو ٣٪، 

لتسجل نحو ١١٢٫٩ دولارا للأونصة.
وكان سعر الذهب في المعاملات الفورية أمس قد 
ارتفع خلال منتصف جلســة التعاملات بنسبة ٢٫٢٪ 
إلى ٥٥١٦٫٧١ دولارا للأونصة، بعد أن ســجل مستوى 
قياسيا بلغ ٥٥٩٤٫٨٢ دولارا في بداية التعاملات، وكان 
المعدن، الذي سجل مستويات قياسية مرتفعة لتسع 
جلسات متتالية، مهيأ لتحقيق ارتفاع بنسبة ٢٨٪ خلال 
الشهر حتى الآن. وقفزت العقود الأميركية الآجلة للذهب 
تسليم فبراير بنسبة ٤٪ إلى ٥٥٠٩٫٦٠ دولارات بعد أن 
سجلت أعلى مستوى لها على الإطلاق عند ٥٦٢٦٫٨٠

دولارا في وقت سابق.
حقق الذهب مكاســب تجاوزت ٢٧٪ حتى الآن هذا 
العام، حيث دفعت حالة عدم اليقين السياسي في الولايات 
المتحدة، إلى جانب تصاعد التوترات الجيوسياســية 
وعدم اليقين الاقتصادي، المستثمرين إلى البحث عن 
ملاذ آمن في المعدن الأصفر. وذلك بعد مكاسب بلغت 

٦٤٪ في ٢٠٢٥.

من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي بالكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشراً شهرياً لثقة المستهلك بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية 
شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزاً على آراء الناس وتصوراتهم عن الوضع 

الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم بالنسبة لأوضاعهم المالية، وانعكاس ذلك على قدراتهم الشرائية. 
ويتم إجراء البحث بآخر ٥ أيام من كل شهر على عينة مؤلفة من ٥٠٠ شخص مماثلة للتوزيع السكاني للمواطنين والمقيمين العرب بمختلف المحافظات 

عبر مقابلات هاتفية يتم انتقاؤها بشكل عشوائي، ويستند تقييم المؤشر العام لثقة المستهلك إلى ٦ مؤشرات ثانوية اعتمدها الباحثون بشركة آراء، وهي: 
مؤشر الوضع الاقتصادي الحالي، ومؤشر الوضع الاقتصادي المتوقع مستقبلاً، ومؤشر الدخل الفردي الحالي، ومؤشر الدخل الفردي المتوقع مستقبلاً، 

ومؤشر فرص العمل الجديدة في سوق العمل حالياً، ومؤشر شراء المنتجات المعمرة.
وتبنى النتائج حسب إجابات أفراد العينة عن كل مؤشر من المؤشرات الستة بين «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، وفي ضوء النتائج الشهرية لكل مؤشر تتم 

مقارنتها بنتائجها في شهر الأساس الموافق مارس ٢٠٠٧. وكلما تجاوز المؤشر ١٠٠ نقطة كان أعلى من شهر الأساس.

البقية على موقع «الأنباء» الإلكتروني
www.alanba.com.kw

ثقة المستهلك بالكويت تواصل التحسن.. متجاهلة التوترات العالمية
مسبوقة. وفي السنوات الثلاث الأخيرة، 
أظهر مؤشر آراء لثقة المستهلك ارتفاعات 
متتالية بعد استقراره حول الـ ١٠٠ نقطة 
في نهايــة ٢٠٢٠ و٢٠٢١ و٢٠٢٢، ليصل 
إلى ١٢١ نقطة في نهاية ٢٠٢٥، واللافت 
في تحســن مؤشــر الثقة بالكويت أنه 
مغاير لمؤشرات ثقة المستهلك في العالم، 
خصوصا بالولايــات المتحدة وأوروبا 
الغربية، حيث تشــهد المؤشرات مسارا 

انحداريا عن الفترة ذاتها.

١٢١ نقطة في نهاية شهر ديسمبر ٢٠٢٥، 
بانخفاض ٣ نقاط عن شهر نوفمبر الذي 
حقق فيه المؤشــر مســتويات قياسية، 
كما تراجعت معظم المؤشرات الثانوية 
المكونة للمؤشر العام باستثناء مؤشر 
الدخل الفردي المتوقع ومؤشر الوضع 
الاقتصــادي الحالي اللذين حافظا على 

مستوياتهما المرتفعة.
ويعتبر محللو شركة آراء أن تراجع 
المؤشر في شهر ديســمبر كان متوقعا 
وبمثابــة تصحيــح له، غيــر أن المؤكد 
هو محافظة المستهلك في الكويت على 
مستويات ثقة عالية على الرغم مما شهده 
عام ٢٠٢٥ من أحداث وأزمات عالمية غير 

للبحــوث  آراء  شــركة  أصــدرت 
والاستشــارات التســويقية مؤشــرها 
الشــهري لثقة المســتهلك فــي الكويت 
لشــهر ديســمبر ٢٠٢٥، بالتعــاون مع 
«الأنبــاء» وبرعايــة «لكــزس»، حيث 
يتضمــن التقريــر تحليــلا لتغيــرات 
المؤشر خلال ٢٠٢٥، السنة التي شهدت 
الكثيــر من الأحداث المحلية، وتصعيدا 
في الظروف الجيوسياســية الإقليمية 
والدولية، واتصفت أيضا بعدم الاستقرار 
لا ســيما في التجارة العالمية وأســعار 
النفط، والتخوف مــن انخفاض النمو 

الاقتصادي العالمي.
وأغلق مؤشر آراء لثقة المستهلك على 

ضمن مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية «لكزس»


