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«الوطني»: تحديثات وتحسينات مبتكرة 
على «خدمة الوطني عبر الموبايل»

أسعار النفط تسجل مكاسب أسبوعية 
وسط مخاوف تصاعد التوترات الجيوسياسية

في إطــار التزامه الراســخ 
بتقديم أفضل تجربة مصرفية 
رقميــة لعملائــه، أطلــق بنك 
الكويــت الوطنــي مجموعــة 
من التحديثات والتحســينات 
النوعيــة علــى برنامج خدمة 
الوطني عبر الموبايل، في خطوة 
تعكــس ريادتــه فــي الابتكار 
وتوظيف أحدث التقنيات لتلبية 

احتياجات العملاء المتغيرة.
يأتي هــذا التطوير ليمنح 
مســتخدمي التطبيــق تجربة 
مصرفية أكثر ســهولة وأمانا، 
مع مزايا جديدة تواكب أسلوب 
حياتهــم العصري وتتيح لهم 
إدارة شــؤونهم الماليــة في أي 
وقت ومن أي مكان. وتعكس هذه 
المبادرة حرص «الوطني» على 
تعزيز مرونة الخدمات الرقمية 
وتوفير حلول مبتكرة تضمن 
للعملاء أعلى مستويات الراحة 
والرفاهية، بما يرسخ مكانته 
الرائدة على مســتوى المنطقة 

في مجال التحول الرقمي.
وتشمل التحديثات الجديدة 
مجموعة من المزايا التي تمنح 
العمــلاء تحكمــا أفضــل فــي 
معاملاتهــم المصرفية، وتوفر 
لهم تجربة سلســة ومتكاملة 
ترتقي إلى أعلى المعايير العالمية 

في الأمان والجودة.
تمكن خدمة إدارة المحافظ 
الرقميــة التي تمــت إضافتها 
مؤخرا إلى برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل، المستخدمين من 
عــرض جميع محافظ الرقمية 
والأجهزة التي تخزن بطاقاتهم، 
سواء كانت ائتمانية أو مسبقة 
الدفع أو بطاقات السحب الآلي.

العربية: ارتفعت أسعار النفط في 
جلســة يوم الجمعة الماضــي مع قيام 
بعض المستثمرين بتغطية مراكزهم قبل 
عطلة مارتن لوثر كينغ التي تســتمر 
ثلاثة أيام في الولايات المتحدة، واستمرار 
المخاوف بشأن ضربة عسكرية أميركية 

محتملة على إيران.
وارتفع خام برنت ٣٧ سنتا أو ٠٫٥٨٪ 
إلى ٦٤٫١٣ دولارا للبرميل عند التسوية، 
فيما سجل مكاســب أسبوعية بنسبة 

.٪١٫٢
وصعد خام غرب تكساس الوسيط 
الأميركي ٢٥ سنتا أو ٠٫٤٢٪ إلى ٥٩٫٤٤

دولارا للبرميل، بينما زاد بنسبة ٠٫٥٪ 
خلال أسبوع.

وقــال جون كيلدوف، الشــريك في 
شركة أجين كابيتال، إن معظم مكاسب 
جلسة الجمعة تعود على ما يبدو إلى 
عمليات شــراء قبل العطلــة الطويلة، 

وفق «رويترز».
وســجل الخامان القياســيان أعلى 
مستوياتهما في عدة أشهر هذا الأسبوع 
بعــد تصاعــد الاحتجاجات فــي إيران 
وتلميح الرئيس الأميركي دونالد ترامب 
إلى إمكانية شن ضربات عسكرية، لكنهما 
انخفضا بأكثر من ٤٪ في جلسة الخميس 
بعدما صــرح ترامب بأن حملة طهران 
على المتظاهريــن بدأت تخف، مما بدد 
المخاوف من عمل عســكري محتمل قد 

يعطل إمدادات النفط.

وقــال محللــو كوميرتــس بنك في 
مذكرة إن هناك مخاوف، قبل كل شيء، 
من احتمال فرض إيــران حصارا على 
مضيق هرمز في حال تصاعد التوتر، 
والذي يمر عبره نحو ربع إمدادات النفط 

المنقولة بحرا.
وأضافوا: إذا ظهرت مؤشــرات على 
انفراجة مستدامة على هذا الصعيد، فمن 
المرجح أن تعود التطورات في ڤنزويلا 
إلى دائرة الضوء، مع تدفق النفط الذي 
فرضــت عليه عقوبات أو منع توريده 

مؤخرا تدريجيا إلى السوق العالمية.
ويتوقع محللون زيادة في المعروض 
هذا العام، مما قد يضع ســقفا لعلاوة 

المخاطر الجيوسياسية.

٭ الاطلاع على اسم المتجر التي 
تمت عليــه العملية المصرفية 
تحسين ترتيب وعرض قائمة 
تتبــع  لتســهيل  العمليــات 
المعاملات بشكل أكثر وضوحا 

وسلاسة.
٭ إضافة خاصية البحث ضمن 

إشعارات المعاملات.
ويمنح التصميم المطور لمركز 
الإشــعارات المستخدمين رؤية 
أوضح وتحكما أكبر، مما يساعد 
على تعزيز الأمان والقدرة على 
اكتشــاف أي اســتخدام غيــر 
مصرح به واتخــاذ الإجراءات 

اللازمة بشكل سريع.
يمكن للعملاء الاطلاع على 
قائمة المحلات المشاركة ببرنامج 
المنزل من الوطني للاســتفادة 
العــروض والخصومات  مــن 

الحصرية.
وتأتي هذه التحديثات على 
برنامــج خدمــة الوطني عبر 
الموبايل في إطار استراتيجية 
البنك لتقديم تجربة مصرفية 
رقمية أكثر تطورا وأمانا، بما 
يعكس التزامــه الدائم بوضع 
العميل في صميم كل ما يقوم 

به، حيث يحــرص «الوطني» 
علــى تزويــد عملائــه بأحدث 
الحلول التــي تمنحهم الراحة 
والتحكم الكامل في تعاملاتهم 
المالية، في ظل إيمانه بأن الابتكار 
بات ضــرورة وليــس خيارا. 
ويعمل البنك باســتمرار على 
تطوير برنامج خدمة الوطني 
عبــر الموبايل من خلال إضافة 
مزايــا جديدة تعكــس التزامه 
بتقــديم تجربة مصرفية ذكية 
وسلســة وســريعة، إذ تهدف 
هذه التحسينات المستمرة إلى 
تمكين عملائه من إدارة شؤونهم 
الماليــة ومعاملاتهم بســهولة 
ومرونة تامة. ويتيح برنامج 
خدمة الوطني عبــــر الموبايل 
لمســتخدميه إنجــاز المعاملات 
المصرفيــة المختلفــة، ومنهــا 
فتح حســاب جديــد، الاطلاع 
على المعاملات التي تمت على 
الحساب والبطاقات الائتمانية، 
وكذلــك الاطلاع علــى مجموع 
نقــاط مايلز الوطنــي ونقاط 
برنامــج مكافــآت الوطنــــي، 
وسداد مستحقـات البطاقـــات 
والفواتيـــــر  الائتمانيــــــة 
الإلكترونيــة المختلفــة، فضلا 
عن تحديد مواقع فروع الوطني 
ومواقع أجهزة الوطني للسحب 
الآلي وأجهزة الإيداع النقدي في 
الكويت وغيرها من الخدمات.

ويمكــن للعمــلاء تنزيــل 
برنامــج خدمــة الوطني عبر 
الموبايــل المتوافــر حاليا على 
متجر آبــل App Store ومتجر 
 ،Google Play بــلاي غوغــل 
Huawei وكذلــك متجر هواوي

.App Gallery

في إطار التزام البنك بتقديم أفضل تجربة مصرفية رقمية لعملائه

تم تصميم هذه الميزة لتعزيز 
مستويات الأمان، حيث تمنح 
العمــلاء رؤية واضحة لمعرفة 
الأجهزة والمحافظ التي تستخدم 
Apple بطاقاتهم عبر خدمات مثل
Garminو Samsung Payو Pay
Pay، مما يعــزز الأمان ويوفر 
راحة البال، ويســاعد العملاء 
على التحكم الكامل ببطاقاتهم.

وبفضل هذه الخدمة، يمكن 
للمستخدمين تحديد أي استخدام 
غير مصرح به واتخاذ الإجراءات 

اللازمة بشكل فوري.
تم تطويــر تصميــم مركز 
الإشــعارات في برنامج خدمة 
الوطنــي عبــر الموبايل بهدف 
تشــجيع المســتخدمين علــى 
التحول من الرســائل النصية 
(SMS) إلى الإشعارات الفورية 
(Push)، دون الحاجة لتذكر آخر 
٤ أرقام من البطاقة أو الحساب 
عند مراجعة العمليات. وتتضمن 

أبرز مزايا التصميم الجديد:
٭ إضافة صورة للبطاقة بجانب 
كل إشــعار خــاص بعمليــات 
البطاقات الائتمانية ومســبقة 

الدفع.

٢٫٥ تريليون دولار حجم الإنفاق على الذكاء الاصطناعي
لم يعد الذكاء الاصطناعي 
مجــرد توجه تقني صاعد، 
بــل بات أحد أكبر محركات 
الإنفاق العالمي، مع توقعات 
بأن يصــل إجمالي الإنفاق 
علــى تقنياتــه إلــى ٢٫٥٢
تريليــون دولار خلال عام 
٢٠٢٦، مســجلا معدل نمو 
سنوي لافت يبلغ ٤٤٪. غير 
أن هذا التسارع في الأرقام 
لا يعكس بالضرورة نضجا 
متوازيا في التبني المؤسسي، 
إذ إن العبــرة وفــق خبراء 
القطاع لا تكمــن في حجم 
الاســتثمار بقــدر ما تكمن 
فــي الجاهزيــة التنظيمية 

والبشرية.
ديڤيــد  جــون  وقــال 
لوفلــوك، نائــب الرئيــس 
لشــؤون التحليــلات لدى 
المتخصصــة  جارتنــر 
الأعمــال  تحليــلات  فــي 
والتكنولوجيا: يعتمد تبني 
الذكاء الاصطناعي بصورة 
أساســية علــى جاهزيــة 
رأس المال البشري وكفاءة 
العمليات التنظيمية، وليس 
على حجم الاستثمار المالي 
وحــده، فالمؤسســات التي 
تمتلــك مســتوى أعلى من 
التطبيقي والوعي  النضج 
المؤسسي أصبحت تفضل 
مثبتــة  نتائــج  تحقيــق 
وملموسة على المراهنة على 

إمكانات غير مؤكدة.
وأضــاف لوفلــوك: مع 
دخول الــذكاء الاصطناعي 
مرحلة انحســار التوقعات 
خلال عام ٢٠٢٦، سيجري في 
الغالب تقديمه للمؤسسات 
عبــر مــزودي البرمجيات 
المعتمديــن لديهــا حاليــا، 
بــدلا مــن اعتمــاده ضمن 
مشــاريع جديدة طموحة. 
ولن تتمكن المؤسسات من 

خلال عام ٢٠٢٦.. والبنية التحتية للذكاء الاصطناعي ستسهم في إضافة ٤٠١ مليار دولار

أميركا تدرس 

إجراء لفرض 

سقف على فوائد 

بطاقات الائتمان
ذكــرت  العربيــة: 
«بلومبيــرغ» نقلا عن 
مصدريــن مطلعين أن 
البيــت الأبيض يدرس 
اتخاذ إجــراء تنفيذي 
لتفعيل دعوة الرئيس 
الأميركي دونالد ترامب 
لوضع حد أقصى على 
فوائد  بطاقات الائتمان.
التقريــر إن  وقــال 
الخطــة لاتــزال قيــد 
 الصياغة في الوقت الذي 
يناقش فيه مســؤولو 
الأميركيـــــــة  الإدارة 
الشــروط مــع القطاع 

 ومع الكونغرس.
الهدف  وأضــاف أن 
الفوائد  منهــا خفــض 
على بطاقــات الائتمان 
في إطار حملة أوســع 
لخفض التكاليف على 

الأميركيين.
وأصدر ترامب قرارا 
بوضع ســقف للفائدة 
على بطاقــات الائتمان 
عنــد ١٠٪، وســيدخل 
القــرار الجديــد حيــز 
التنفيذ في العشرين من 
الشهر الجاري، على أن 

يستمر لمدة عام.
ولم يوضح الرئيس 
الأميركــي الآليــة التي 
سيتم اتخاذها لإجبار 
الشركات على الالتزام 
بالقرار، ولكنه أشار إلى 
أن المؤسسات المالية التي 
ترفض الالتزام بالسقف 
الجديد لفوائد بطاقات 
ســتعتبر  الائتمــان 

مخالفة للقانون.

التحسينات المستمرة تستهدف تمكين عملاء البنك من إدارة شؤونهم المالية بسهولة ومرونة

توســيع اســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي علــى نطــاق 
واسع قبل تحســن القدرة 
على توقع عائد الاستثمار 

بشكل موثوق.
وسيؤدي الاســتثمار في 

بناء الأســس التقنية للذكاء 
الاصطناعي وحده إلى زيادة 
الإنفاق على الخوادم المحسنة 
للــذكاء الاصطناعي بنســبة 
٤٩٪، بما يمثل ١٧٪ من إجمالي 
الإنفاق على الذكاء الاصطناعي، 

كما ستســهم البنية التحتية 
للذكاء الاصطناعي في إضافة 
٤٠١ مليــار دولار إلــى حجم 
الإنفاق، نتيجة توسع مزودي 
التكنولوجيا في تطوير هذه 

الأسس الداعمة.


