
اقتصـاد الاثنين ٥ يناير 12٢٠٢٦

لقطة جماعية للمشاركين في دورة لغة الإشارة
تكــريم نائب الرئيــس التنفيذي للمجموعة عبداالله الســميط عن تميز البنــك في دعم حملة «لنكــن على دراية»

من محافظ بنك الكويت المركزي

«الأهلي» خلال ٢٠٢٥.. دعم شامل لحملة «لنكن على دراية»
مع بداية عام ٢٠٢٦، يواصل 
البنك الأهلي الكويتي التزامه 
بوضع إمكاناته كافة من أجل 
الاســتمرار بتحقيــق الأهداف 
المنشــودة لحملــة لنكن على 
دراية التوعوية المصرفية بعدما 
لعب دورا مميزا في دعمها على 
مدار عــام ٢٠٢٥ بالتعاون مع 
بنك الكويــت المركزي واتحاد 

مصارف الكويت.
وبهذه المناسبة حصل البنك 
خلال عام ٢٠٢٥ على تكريم من 
قبل بنك الكويت المركزي واتحاد 
مصارف الكويت وتم اختياره 
بين أبرز البنوك الداعمة للحملة، 
مما يعكس الجهود الكبيرة في 
الترويج للحملة ونشر التوعية 
المصرفية والماليــة، وتحقيق 
الشــمول المالــي لكل شــرائح 

المجتمع.
وأسهم البنك بشكل كبير في 
تعريف العملاء على حقوقهم 
وواجباتهــم عنــد التعامل مع 
البنــوك، بمــا يشــمل أنــواع 
الخدمات والمنتجات والحلول 
المصرفية، وشروط الحصول 
على القروض، وأنواع البطاقات، 
الاحتياجــات  ذوي  وخدمــة 
الخاصة والخدمــات الرقمية، 
وأبــرز أســاليب الاســتثمار 

والادخار وغيرها.
وشــارك البنك في العديد 
التلفزيونيــة  المقابــلات  مــن 

كبيرا في تسليط الضوء على 
العديــد من المواضيع المتعلقة 
بالحملة، والمساهمة في استمرار 
نجاحهــا بتحقيــق أهدافهــا 

المنشودة.
وقدم إعلانات الحملة عبر 
شاشــات فروعه المنتشرة في 
جميــع أنحــاء الكويت، وعبر 
موقعــه الإلكتروني وتطبيقه 
على الأجهزة الذكية، فضلا عن 
إرسال رسائل نصية وإشعارات 
للعملاء لزيادة مستويات الوعي 

المصرفي لديهم.
ونظــم البنــك فــي الوقت 
نفسه ورشــة عمل حول لغة 
الإشارة لتعزيز قدرة الموظفين 
علــى خدمة العمــلاء من ذوي 

وحرص فريق العمل على نشر 
إعلانــات حملــة «لنكــن على 
درايــة» لإيصالها إلى مختلف 
فئات المجتمع، مــع الرد على 
استفســارات المشاركين حول 
أهمية الحملة ودورها الكبير 
فــي حمايــة العمــلاء وتلبية 

احتياجاتهم ومتطلباتهم.
وفــي الوقت نفســه، عمل 
البنــك على تحديــث أنظمته 
التقنيــة باســتمرار، لضمان 
أعلى مستويات الأمان لحماية 
العملاء والحفاظ على بياناتهم 
الشــخصية وســريتها، لنيل 
رضاهم وزيادة ثقتهم بإجراء 
معاملاتهــم المصرفية والمالية 
باستخدام المنتجات والحلول 

سبل الاســتفادة من الخدمات 
المصرفية ومنع المحتالين من 
سرقة بياناتهم ومعلوماتهم، 
وتأكيــد أهمية الانتبــاه عند 
تعبئــة بياناتهم الشــخصية 
الدفع عبــر التطبيقات  خلال 
والمواقع الإلكترونية، والاعتماد 
علــى المواقــع المعتمــدة فقط 
المعامــلات المصرفية،  لتنفيذ 
وعــدم التفاعل مع الاتصالات 
التشــديد  مــع  المشــبوهة، 
علــى أن البنك لــن يطلب أي 
بيانات خاصــة بالعميل عبر 
الاتصالات والرسائل النصية 
القصيرة وغيرها. ونشر البنك 
ڤيديوهات توعوية ورسومات 
بيانيــة مختلفة بالتعاون مع 

الاحتياجات الخاصة، وتقديم 
أفضل الخدمات لهم، مما يؤكد 
مصرفيــة  كمؤسســة  دوره 
رائــدة حريصــة علــى توفير 
أعلــى مســتويات الخدمــات 
ومواكبة التطورات في الصناعة 

المصرفية باستمرار.
وقام البنك في الوقت نفسه 
برعايــة فعاليات متنوعة بما 
فيهــا مهرجان نادي بورشــه 
الكويت، ونهائي كأس ســمو 
الأميــر لكــرة القــدم، ونهائي 
كأس ســمو ولــي العهد لكرة 
القدم، ومؤتمــر تمكين الطفل 
مع جمعيــة المحامين وجائزة 
د.جواد بهبهاني واليوم الصحي 
للمستشفى الأميري وغيرها، 

التــي  المتنوعــة والمتطــورة 
يقدمها.

البنــك مزايــا  كمــا عــزز 
الخدمــات التــي يقدمهــا عبر 
قنواته الرقمية ضمن إطار حملة 
لنكن على دراية التي تشــجع 
العملاء على استخدام الخدمات 
الرقمية، وقام بتطوير تطبيقه 
وموقعه الإلكتروني، وابتكار 
المزيــد مــن الحلول لتســهيل 
معاملاتهم وخدمتهم على مدار 

الوقت بسهولة وسرعة.
سلســلة  البنــك  ونظــم 
من المســابقات فــي المجمعات 
التجارية للتفاعل مع العملاء 
وتعريفهم على الحملة وتقديم 
النصائــح اللازمــة لهم حول 

بنك الكويــت المركزي واتحاد 
مصارف الكويت عبر منصاته 
الرقمية حول حملة لنكن على 
دراية، وسط تفاعل كبير من 
المتابعين مع المحتــوى المميز 
الذي سلط الضوء على مختلف 
مواضيــع الحملــة بســهولة 

وبساطة.
وسيستمر البنك خلال العام 
الحالي في نشر محتوى الحملة 
بطريقة مميزة وابتكار أساليب 
جديدة لتوعية العملاء والتفاعل 
معهم مــن أجل تعزيز وعيهم 
المصرفي والمالي وحمايتهم على 
مختلف المستويات ضمن دوره 
كجهة مصرفية مسؤولة ورائدة 

في الكويت.

البنك لعب دوراً مميزاً في نجاح الحملة بتحقيق الأهداف المنشودة خلال العام الماضي

بودكاست لنشر محتوى حملة «لنكن على دراية»الترويج للحملة خلال نهائي كأس سمو الأمير لكرة القدم

الحملة التوعوية المصرفية

والإذاعية للحديث عن ســبل 
مواجهــة عمليــات الاحتيــال 
المصرفي والمالي، وكيفية حماية 
العملاء وتشجيعهم على عدم 
مشاركة بياناتهم مع أي جهة 
أخرى، والانتبــاه عند تعبئة 
رمز OTP عنــد إجراء عمليات 
الدفــع، فضلا عــن تأكيد عدم 
استخدام أجهزة السحب الآلي 
الموضوعة في أماكن غير آمنة 
خلال السفر، والدفع بعملة البلد 
التي يتواجد بها العميل وغيرها 

من النصائح.
كما نشــر البنــك إعلانات 
حملة «لنكن على دراية» عبر 
السينما والتلفزيون  شاشات 
الراديو، ولعب دورا  وإذاعات 

«الوطني»: «الفيدرالي» يعتبر خفض الفائدة 
خلال عام ٢٠٢٦.. خياراً مناسباً

ذكر تقريــر صادر عن بنــك الكويت 
الوطنــي أن محضــر اجتمــاع اللجنــة 
الفيدرالية للسوق المفتوحة لشهر ديسمبر 
٢٠٢٥، أظهر أن غالبية صانعي السياسات 
يميلون إلى اعتبار خفض أسعار الفائدة 
خيارا مناسبا خلال العام ٢٠٢٦، شريطة 
مواصلة الضغوط التضخمية مســارها 

التراجعي.
وكان الاحتياطي الفيدرالي قد خفض 
الفائدة بمقدار ٢٥ نقطة أساس إلى نطاق 
يتــراوح بــين ٣٫٥٪-٣٫٧٥٪، فــي ثالــث 
خفض خــلال العام الماضي، بما يتســق 
مع توقعات الأســواق، إلا أن القرار شهد 
تسجيل اعتراضين لصالح الإبقاء على سعر 
الفائدة دون تغيير، إلى جانب تصويت 
عضــو واحــد فقط لصالــح خفض أكبر 

بمقدار ٥٠ نقطة أساس.
وفــي ســياق متصــل، أشــار تقرير 
«الوطنــي» إلى أن مبيعــات المنازل قيد 
التعاقد في الولايات المتحدة سجلت ارتفاعا 
غير متوقع خلال نوفمبر ٢٠٢٥، إذ قفزت 
بنســبة ٣٫٣٪ على أساس شهري لتصل 
لأعلى مســتوياتها المسجلة في ٣ أعوام، 
متجــاوزة بكثير التوقعات التي رجحت 

زيادة محدودة بنحو ١٪.
وأفــادت الرابطة الوطنية للوســطاء 
العقاريين بأن تحسن القدرة على تحمل 
تكاليف السكن، بدعم من انخفاض معدلات 
الرهن العقــاري، وتســارع نمو الأجور 
بوتيــرة تفوق ارتفــاع أســعار المنازل، 
إلى جانب زيادة المعروض من الوحدات 
السكنية، ســاهم في تعزيز زخم الطلب 
من جانب المشترين في مختلف المناطق.

وأوضح «الوطني» أن معدلات القروض 

العقاريــة كانت قد بــدأت بالتراجع منذ 
اســتئناف الفيدرالي خفــض الفائدة في 
ســبتمبر، إذ اســتقر معدل الفائدة على 
الرهــن العقاري الثابت لمدة ٣٠ عاما عند 
٦٫١٨٪، إلا أنــه فرص تســجيل المزيد من 
الانخفاضــات مــا تزال غيــر مؤكدة، في 
ظل إشارات صانعي السياسات لاحتمال 
التوقف مؤقتا عن اتخاذ إجراءات إضافية 

فيما يتعلق بالتيسير النقدي.
وذكر تقرير البنك الوطني أن الأسواق 
العالمية اختتمت الأسبوع الأخير من العام 
٢٠٢٥ بنبرة حذرة تميل إلى الإيجابية، في 
ظل شــح السيولة المعتادة بنهاية العام، 
وهو ما ضاعف من وتيرة التحركات عبر 

مختلف فئات الأصول.
وعززت البيانــات الأميركية الرواية 
القائلة ان الاقتصاد يتباطأ، ولكنه يتمتع 
بالمرونة.، إذ تراجعت طلبات إعانة البطالة 
الأولية إلى أدنى مستوياتها منذ يناير، بما 
يعكس متانة سوق العمل على الرغم ممن 
اســتمرار توقعات خفض أسعار الفائدة 

خلال العام ٢٠٢٦.
وظلت أسواق الأسهم مستقرة إلى حد 
كبير، بدعم من تراجع عائدات السندات 
وانحســار الضغــوط التضخمية، إلا أن 
المكاسب ظلت محدودة نتيجة لحالة عدم 
اليقين المحيطة بتوقيت ووتيرة سياسات 
التيسير النقدي التي قد يتبعها الاحتياطي 
الفيدرالي في المستقبل، كما عكستها أحدث 
محاضر اجتماعــات اللجنــة الفيدرالية 

للسوق المفتوحة.
وفــي أوروبــا، أشــار تقريــر البنــك 
الوطني إلى أن نشــاط القطاع الصناعي 
واصــل في منطقة اليورو تراجعه خلال 

شهر ديسمبر، إذ انخفض مؤشر مديري 
المشتريات الصناعي إلى ٤٨٫٨، وجاء أقل 
مــن التقديرات الأولية ودون المســتوى 
المسجل في نوفمبر البالغ ٤٩٫٦، مسجلا 

أسرع وتيرة انكماش منذ مارس.
وأوضح التقرير أن هذا التراجع جاء 
مدفوعا بصفة رئيســية بضعف الإنتاج 
والطلبات الجديدة، مع تسجيل ألمانيا أشد 
تدهــور في الأداء وأضعف قراءة لها منذ 
فبراير. وفي الوقت الذي ظلت فيه كل من 
إيطاليا وإسبانيا ضمن نطاق الانكماش، 
برزت فرنسا على نحو لافت بعد أن سجلت 
أقوى توسع لها منذ منتصف العام ٢٠٢٢.
وفــي المملكة المتحدة، ذكر «الوطني» 
أن نشــاط القطاع الصناعي عاد لمســار 
التوســع للشهر الثاني على التوالي، مع 
ارتفاع مؤشر مديري المشتريات إلى ٥٠٫٦، 
في مستوى أقل قليلا عن القراءة الأولية 

لكنه يفوق توقعات الأسواق.
وسجل الإنتاج نموا للشهر الثالث على 
التوالي، بدعم من المكاسب واسعة النطاق 
التي شملت قطاعات السلع الاستهلاكية 
والسلع الوسيطة والسلع الاستثمارية، 
فيما ارتفعــت الطلبات الجديــدة للمرة 
الأولى منذ ١٥ شهرا. ويعكس ذلك تحولا 
ملحوظــا بعد فترة طويلة من الانكماش 

سادت معظم العام الماضي.
وفي المقابل، واصل التوظيف تراجعه 
للشهر الرابع عشر على التوالي، في ظل 
استمرار المخاوف المرتبطة بارتفاع تكاليف 
العمالة وزيادة مساهمات التأمين الوطني 
التي يتحملها أصحاب العمل. وأسهم تراجع 
حالة عدم اليقين المرتبطة بموازنة الخريف 

في تهدئة وتيرة فقدان الوظائف.

انخفاض أسعار الفائدة العام الماضي أعاد الزخم إلى سوق العقارات السكنية بالولايات المتحدة

إرسـال رسـائل نصية وإشـعارات للعملاء وإجـراء مسـابقات تفاعلية داخـل المجمعاتتقديم الحملة عبر شاشـات السـينما والتلفزيـون والإذاعـة ومواقع التواصـل والصحف


