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«التجارة»: تفاعل قياسي عبر «سهل» و«واتساب» 
و١٢٠ مخالفة تراخيص خلال نوفمبر الماضي

عاطف رمضان 

أظهرت إحصائية لوزارة 
التجارة والصناعة أن إدارة 
الرقابــة التجاريــة وحماية 
المســتهلك واصلــت خــلال 
شهر نوفمبر تنفيذ حملاتها 
التفتيشية المكثفة في مختلف 
القطاعــات، في إطار حرص 
الوزارة على ضبط الأسواق 
وحماية حقوق المستهلكين.

ووفــق الإحصائية التي 
اطلعت عليهــا «الأنباء» أن 
إجمالي محاضر الضبط التي 
تم تحريرها خلال الشهر بلغ 
٧٠٢ محضــر، وذلــك ضمن 
أعمــال التفتيــش الميدانــي 
التي شملت أنشطة تجارية 
وخدمية متعددة، مؤكدة أن 
هذه الإجراءات تأتي في سياق 
القوانــين واللوائح  تطبيق 

المنظمة للأسواق.
وأضافت أن عدد مخالفات 
التراخيص وصــل إلى ١٢٠
مخالفة، ما يعكس استمرار 
الجهود الرقابية في متابعة 
المنشــآت  التــزام  مــدى 
القانونيــة  بالاشــتراطات 
المعتمــدة، والتصــدي لأي 
تجاوزات تؤثر على سلامة 
السوق أو حقوق المستهلك.
وفيمــا يتعلــق بتفاعل 
الجمهور، أشارت الإحصائية 
إلــى تســجيل ١٨٩ شــكوى 
مباشــرة، إلى جانب ٣٤٩٤
شــكوى واستفســارا عبر 
القنوات الإلكترونية، شملت 
البوابة الإلكترونية للوزارة، 
وخدمة «واتساب»، وتطبيق 
«سهل»، ما يعكس تصاعد 
اعتمــاد المســتهلكين علــى 
الوسائل الرقمية للتواصل 

وتقديم البلاغات.
وقالت مصادر لـ «الأنباء» 
إن هــذه الأرقــام تعكــس 
ارتفاع مستوى الوعي لدى 
المســتهلكين بأهمية الإبلاغ 
عــن المخالفــات، فضلا عن 
فاعلية القنوات الإلكترونية 
التي وفرتها الوزارة لتسهيل 
التواصل وتسريع إجراءات 

المتابعة والمعالجة.
ولفتت إلــى أن الإدارة 
أنجزت خلال الفترة ذاتها 
٣٠ معاملة أخرى ضمن إطار 
العمل الرقابي والتنظيمي، 
مؤكدة أن فــرق التفتيش 
مســتمرة فــي أداء مهامها 
وفــق خطة رقابيــة مرنة 

ً «الرقابة التجارية وحماية المستهلك» تشدد قبضتها: ٧٠٢ ضبطية و٣٤٩٤ بلاغاً إلكترونيا

جانب من رصد المخالفات جانب من الحملات التفتيشية لإدارة الرقابة التجارية

تستجيب لمتطلبات السوق 
وتطوراته.

وأكدت المصادر أن وزارة 
التجارة والصناعة ماضية في 

إعداد: بداح العنزي b-alenzi@hotmail.comالمجلس البلدي

العنزي يسأل عن تخصيص أراضٍ لصالات الأفراح
ضمن مشاريع الرعاية السكنية الجديدة

قــدم عضــو المجلــس 
العنزي  البلــدي عبــداالله 
ســؤالا بخصوص صالات 
الأفراح متعــددة الأغراض 
التــي تقــع ضمــن خطــة 

المشاريع الإسكانية.
وقال العنزي في سؤاله: 
بالإشــارة إلــى قانــون ٣٣
لســنة ٢٠١٦ بشأن البلدية 
واختصاصــات المجلــس 
صــالات  تعــد  البلــدي، 
الأفراح متعــددة الأغراض 
من المرافــق الحيوية التي 
تلبي احتياجــات المجتمع 
بإقامة المناسبات الاجتماعية 
والثقافية والرسمية، مثل 
الزواج، واللقاءات  حفلات 
والأنشــطة  العائليــة، 
المجتمعية وتبرز أهميتها 
في توفير بيئة منظمة وآمنة 
تواكب متطلبات الأهالي، ما 
ينعكس إيجابا على النظام 
العام والمظهــر الحضاري 
للمنطقــة، وتبــرز أهميــة 
تخصيص مثل هذه الصالات 

احتياجات المواطنين وتعزيز 
جودة الحياة بتوفير بيئة 
ملائمــة لإقامــة الفعاليات 
والمناسبات بأسلوب منظم 
وآمن وبما يتماشى مع رؤية 
الكويت نحو تنمية عمرانية 

ومجتمعية متكاملة.
أتقــدم  ذلــك،  وعلــى 

بالأسئلة التالية:
٭ هل تم تخصيص أراض 
لصــالات أفــراح متعــددة 
الأغراض في المناطق التابعة 
العامة للرعاية  للمؤسسة 
السكنية ضمن خطتها في 
مدينة المطلاع الســكنية - 
مدينة جنوب سعد العبداالله 
- منطقة النسيم الجديدة - 
مدينة جابر الأحمد السكنية 
- مدينــة صبــاح الأحمــد 
الســكنية - مدينة جنوب 
صباح الأحمد والنهضة - 
شــمال غرب الصليبيخات 
- منطقــة غــرب عبداالله 
المبــارك - منطقــة جنوب 
عبداالله المبارك - خيطان 

ق٣ وق٤ - مشروع النعايم 
«المساكن الميسرة»؟

٭ إذا كانــت الإجابة بنعم، 
هــل تم التنــازل مــن قبل 
العامة للرعاية  المؤسســة 
التي  الســكنية للأراضــي 
خصصت لصالات الأفراح 

في تلك المشاريع؟
٭ هل تم تسليم الحدود أو 
إصدار رخص بناء لصالات 
الأفراح متعــددة الأغراض 
المخصصة لوزارة الشؤون 
كونهــا الجهــة المشــرفة 
والمسؤولة أو أي جهة أخرى 

من قبل البلدية؟
٭ في حال عدم التخصيص، 
هل توجد خطة مستقبلية 
مــن قبل المؤسســة العامة 
للرعاية السكنية لتخصيص 
أراض لهــذا الغرض تلبية 
لاحتياجــات الســكان مــع 
التنســيق بــين  ضــرورة 
البلدية والمؤسســة العامة 
للرعاية الســكنية ووزارة 

الشؤون؟

عبداالله العنزي

التابعة  ضمــن المشــاريع 
العامة للرعاية  للمؤسسة 
الســكنية لتكون جزءا من 
الخدمات المجتمعية المتكاملة 
التــي تقــدم للمواطنين - 
مرفــق كتــاب صــادر عن 
العامة للرعاية  المؤسســة 
السكنية بتاريخ ٢٠٢٤/٧/٢١
- وعلــى هذا، فــإن توفير 
مثل هذه المرافق في المناطق 
الســكنية يعكــس حرص 
الجهات المعنية على تلبية 

إحصائية إدارة الرقابة التجارية وحماية المستهلك لشهر نوفمبر ٢٠٢٥

العددأعمال المفتشين

٧٠٢محاضر الضبط
١٢٠مخالفات التراخيص

١٨٩الشكاوى
٣٤٩٤شكاوى البوابة (WhatsApp) تطبيق (سهل)

٣٠إجمالي معاملات أخرى

تعزيز الرقابة الاســتباقية، 
وتكثيف الجولات التفتيشية، 
تلقــي  آليــات  وتطويــر 
الشــكاوى، بمــا يســهم في 

تحقيق بيئة تجارية عادلة، 
وضمان حماية المســتهلك، 
وترســيخ مبــدأ الشــفافية 

والانضباط في الأسواق.


