
11 اقتصـاد
الاثنين ٢٩ ديسمبر ٢٠٢٥

٢٫٣٧ مليون متابع لحسابات «الوطني»
على مواقع التواصل الاجتماعي بنهاية ٢٠٢٥

مع قرب إســدال الستار 
على عام ٢٠٢٥، رسخ بنك 
الكويــت الوطنــي مكانته 
الكويتية  البنــوك  كأكثــر 
حضــورا وتأثيــرا علــى 
وسائل التواصل الاجتماعي، 
حيــث حققــت منصاتــه 
قفزة نوعية مسجلة رقما 
قياســيا بلــغ ٢٫٣٧ مليون 
متابــع، بزيادة قدرها ٤٠٠
ألــف مقارنــة بنهايــة عام 
٢٠٢٤، فيما تجاوز إجمالي 
عدد التفاعلات ٣٫٣١ ملايين 

تفاعل.
وتعكس هذه الأرقام قوة 
المحتــوى المقدم ودوره في 
إثراء التجربة الرقمية لعملاء 
البنك والمجتمــع ككل، كما 
تأتي نتيجة لرؤية مبتكرة 
تجمع بين الإبــداع وتقديم 
القيمة المضافة للمستخدمين، 
الأمر الذي رسخ ريادة بنك 
الكويــت الوطني للمشــهد 
الرقمي في القطاع المصرفي.

وفي عام شــهد تسارع 
التحول الرقمي، نجح بنك 
الكويت الوطني في تعزيز 
حضوره عبر قنواته الرقمية 
التي أصبحت الوجهة الأولى 
والخدمــات  للمعلومــات 
المصرفية، ومساحة حوار 
وتفاعــل حقيقــي تعكــس 
التــزام البنــك بالتواصــل 

الفعال مع الجمهور.
ولم يكن هذا النجاح وليد 
الصدفة، بل ثمرة سلســلة 
من الحملات الإبداعية التي 
تركت بصمة واضحة لدى 
متابعي حسابات البنك في 
مواقع التواصل الاجتماعي، 
من بينها مبادرة يوم الأب، 
وحملــة فــروع البنك على 
منصة تيك توك، إلى جانب 
التفاعــل المميز فــي حملة 
«التســوق عبــر برنامــج 
خدمة الوطني عبر الموبايل»، 
فضلا عن المقاطع التثقيفية 

إضافــة إلى إطلاق أقســام 
جديدة خاصة بالاســتدامة 
تبــرز التزام البنك بحماية 
البيئة وتسلط الضوء على 
جهوده وإنجازاته في مجال 
المسؤولية الاجتماعية، فضلا 
عــن تصميم جديد لقســم 
الاســتثمارات الذي يشرح 
جميع منتجات البنك وحلول 
الاستثمار التي يقدمها بشكل 
واضح ومتكامل، مع التركيز 
على نهج التصميم المتوافق 
مع الأجهزة الذكية، حيث إن 
٨٩٪ من الزوار يستخدمون 
الهواتف النقالة، الأمر الذي 
جعل تجربة التصفح أكثر 

سهولة وتفاعلية.
كمــا أطلــق «الوطنــي» 
صفحــة خاصــة بموقعــه 
لبرنامج «المنــزل» - أكبر 
برنامج متخصص في توفير 
حلــول تمويليــة لترميــم 
وتجديد المنازل - بتصميم 
متميز، حيث تحوي الصفحة 
العروض والمكافآت  جميع 
التي يقدمها البرنامج لعملاء 

البنك. 
وبهــذه المناســبة، قــال 
النائــب الأول للرئيــس - 
رئيــس الاتصــال الرقمــي 
فــي بنك الكويــت الوطني 
عبدالمحســن الرشيد: «كان 
عــام ٢٠٢٥ علامــة بــارزة 
في رحلتنا الرقمية، حيث 
نجحنا في تطوير منصاتنا 
لتصبح بيئة تفاعلية تثري 
العمــلاء وتلبــي  تجربــة 
احتياجاتهم بشكل أفضل، 
ونحــن فخــورون بهــذه 
الإنجــازات التــي تعكــس 
التزامنــا بتعزيز التواصل 
الفعال مع عملائنا وموظفينا 
وأصحاب المصلحة الآخرين 
بطريقــة هادفــة ومؤثرة، 
انطلاقا من إدراكنا لأهمية 
هــذا التواصل فــي تحفيز 
الابتــكار وبنــاء علاقــات 

قوية قائمة على الشفافية 
والثقة».

الرشــيد:  وأضــاف 
«نحرص دائما على تقديم 
قيمة حقيقية لعملائنا من 
خــلال التفاعل الاســتباقي 
التــي تلامس  والمبــادرات 
اليومية، وتعكس  حياتهم 
الأرقام التــي حققناها ثقة 
المجتمــع في بنــك الكويت 
الوطنــي، فكل متابع جديد 
وكل تفاعل هو مؤشر على 
نجاحنا في بناء علاقة أقوى 
وأكثر استدامة مع عملائنا، 
وهــذا ما يرســخ صدارتنا 

للمشهد الرقمي».
وأكــد الرشــيد أن هــذه 
الإنجــازات تمثــل حصــاد 
جهود فريق الاتصال الرقمي 
في بنك الكويــت الوطني، 
والــذي عمــل علــى مــدار 
العــام على تطوير وتنفيذ 
استراتيجيات تواصل فعالة 
كان لها تأثير إيجابي على 
أعمال البنك، مشيرا إلى أن 
ما تحقق في عام ٢٠٢٥ يشكل 
قاعدة صلبة لمرحلة جديدة 
من الابتكار والتفاعل، ومع 
دخول عام ٢٠٢٦ يجدد البنك 
التزامــه بتعزيز حضوره 
الرقمي وتطوير أدواته بما 
يضمــن اســتمرار ريادته 
كشريك موثوق وخيار أول 

في عالم الرقمنة.
يذكــر أن بنــك الكويت 
الوطنــي متواجــد بقــوة 
مواقــع  مختلــف  فــي 
التواصــل الاجتماعي مثل 
فيســبوك، إكــس، ســناب 
شات، إنستغرام، لينكدإن 
ويوتيوب، وذلك من منطلق 
حرصه على مواكبة جميع 
التطورات لتلبية احتياجات 
ورغبات عملائه، وســعيه 
التواصل  الدائــم لتفعيــل 
بينــه وبــين متابعيه على 

هذه المواقع.

بزيادة ٤٠٠ أالف متابع وتجاوز عدد التفاعلات  ٣٫٣١ ملايين

عبدالمحسن الرشيد

والمنشورات التوعوية ضمن 
حملة «لنكن علــى دراية» 
التي وصلت مشاهداتها إلى 
أكثر من ٥ ملايين مشاهدة، 
ما يؤكد الدور الريادي للبنك 
فــي نشــر الثقافــة المالية 
وتعزيز الوعي المجتمعي.

ولم تقتصر إنجازات بنك 
الكويت الوطني على منصات 
التواصــل الاجتماعــي، بل 
امتــدت لتشــمل موقعــه 
الإلكتروني الذي شهد خلال 
عام ٢٠٢٥ طفرة في الأداء، 
حيث ســجل أكثــر من ٤٫٤

ملايين زيارة ومشاهدة نحو 
٧ ملايين صفحة على الموقع، 
إلــى جانب زيادة ملحوظة 
في مــدة الزيــارة الواحدة 
التي بلغت ثلاث دقائق في 
المتوســط بارتفــاع يقارب 
٦٪ عن العام الماضي، وهو 
مــا يعكس تحســن تجربة 
المســتخدم بفضــل الأفكار 
والتصاميــم الجديدة التي 

أطلقها البنك خلال العام.
شملت التحديثات إعادة 
تصميــم أقســام القروض 
بســاطة  أكثــر  لتصبــح 
وسلاسة، وإطلاق تصميمات 
جديدة لصفحات الخدمات 
المصرفيــة للأعمــال توفر 
تجربة اســتخدام مبسطة 
ومحسنة تسهل الوصول إلى 
جميع المعلومات ذات الصلة، 

عبدالمحسن الرشيد: قفزة في عدد المتابعين وحجم التفاعل تعكس ثقة المجتمع بقنواتنا الرقمية

الموقع الإلكتروني سجل أكثر من ٤٫٤ ملايين زيارة ومشاهدة ٧ ملايين صفحة

«بيت التمويل»: إقبال كبير على بطاقة
«KFH Rewards» مسبقة الدفع الافتراضية

يلاقــي المنتــج الجديــد 
من بيت التمويل الكويتي، 
بطاقة KFH Rewards مسبقة 
الدفع الافتراضية، التي يمكن 
إصدارها لجميع عملاء بيت 
التمويل الكويتي مباشــرة 
KFHonline عبــر تطبيــق
بســهولة وأمان وعلى مدار 
الساعة، تفاعلا ورضا لدى 
العمــلاء، عبر عنــه الإقبال 
الكبير على اقتناء البطاقة 
الجديــدة للاســتفادة مــن 
خدماتها ومزاياها المتعددة.
وتوفــر البطاقة تجربة 
مصرفية رقمية أكثر سرعة 
ومرونة، وتمكن العملاء من 
التحكم بمشترياتهم الرقمية 
بسهولة، اذ يمكن من خلال 
التطبيــق إصدارها بشــكل 
فوري، وإضافتها مباشــرة 
إلــى المحافــظ الرقميــة، ما 
يمنح حرية التحكم وميزة 
الأمان خلال التســوق عبر 

صلاحية البطاقة.
البطاقة  وجــاء إطــلاق 
الدفــع  الجديــدة مســبقة 
استجابة لمتطلبات العصر 
العملاء  الرقمي، وتطلعات 
لحلول مصرفية تتماشــى 

مــع احتياجاتهــم اليومية 
اذ  حياتهــم،  وأســلوب 
توفر البطاقــة الافتراضية 
الجديــدة تجربة مميزة في 
المدفوعــات وتعتبر  عالــم 
من أحدث وأهم طرق الدفع 

السهلة والآمنة.
مزايــا  علــى  وعــلاوة 
الافتراضيــة»،  «البطاقــة 
مثل إتاحة طرق دفع مرنة 
بالطريقة التي يريدها العميل 
عند التسوق عبر الإنترنت 
أو دفع الفواتير أو الشــراء 
في المتجر، هناك مزايا أكبر 
وأهم نحو المجتمع والبيئة 
مــن خلال تقليــل النفايات 
البلاســتيكية، باســتبدال 
البطاقــة الماديــة بالبطاقة 
الافتراضية وتقليل استهلاك 
الورق بالتقديم على البطاقة 
أونلاين، وخفض الانبعاثات 
لعدم الحاجة إلى استخدام 
المركبات لتسليم البطاقات.

تصدر عبر تطبيق KFHonline وتوفر تجربة مصرفية رقمية

نقاط البيع ومواقع الانترنت 
محليا وعالميا، وهي بطاقة 
رقمية تتكــون من ١٦ رقما 
البطاقات  مشــابها لأرقــام 
المتاحة حاليا مع رمز الأمان 
انتهــاء  (CVV)، وتاريــخ 

«وربة» يطلق «PULSE» لتعزيز ثقافة التميز التشغيلي
في خطوة اســتراتيجية 
تهدف إلى بناء ثقافة مؤسسية 
التحســين المســتمر  قوامها 
وتعزيز الكفاءة التشغيلية 
علــى جميــع المســتويات، 
أعلن بنك وربــة عن إطلاق 
«PULSE»، وهــي مبــادرة 
شاملة تهدف إلى رفع جودة 
خدمات البنك من خلال تعزيز 
ثقافة التحسين المستمر، وذلك 
عبر الاستثمار في موظفيه 
وتمكينهم من تطوير قدراتهم 
وتحليل عملياتهم وتحسينها 
Lean باســتخدام منهجيات

Six Sigma وأدوات التحسين 
العالمية.

وتأتي هذه المبادرة كجزء 
من التزام البنك بالاستثمار 
في كوادره البشرية وتمكينهم 
بــالأدوات اللازمــة لتقــديم 
تجربة مصرفية استثنائية 
للعمــلاء، كما تمثــل ركيزة 
أساسية لدعم مرحلة التحول 
التــي يمــر بهــا البنــك بعد 
الاندماج، مــن خلال توحيد 
معايير الجودة والكفاءة في 

جميع عملياته.
وتعليقا على هذا الإطلاق، 
قالت  معالي عبداالله الرشيد 
المــوارد  رئيــس مجموعــة 
البشــرية والخدمات العامة 
في بنك وربة: «يمثل إطلاق 
أكثــر مــن مجــرد   PULSE
برنامج تدريبي، إنه استثمار 
استراتيجي في رؤية البنك 
وثقافته المستقبلية، ونحن 
نؤمــن بــأن الاســتثمار في 
موظفينا هو أفضل استثمار 
في مستقبل البنك وفي تجربة 

عملائنا».
أكدت ليالــي  بدورهــا، 
رئيــس  الفهــد  مصطفــى 
مجموعــة العمليات في بنك 
وربة: «من خلال تزويد فرق 
الممارســات  عملنــا بأفضل 
العالمية في الكفاءة والجودة، 
وتبني ثقافة مؤسسية قوامها 

Lean الموظفين في منهجيات
Six Sigma، من خلال تدريب 
عملي مكثف وأدوات متقدمة 
لحل المشــكلات ومشــاريع 
تحســين تطبيقيــة، بحيث 
سيتمكن الموظفون من خلال 
هذه البرامــج معرفة كيفية 
تحديد أوجه التحســين في 
العمليات، وتحليل الأسباب 
الجذرية للمشكلات، وتصميم 
حلول مبتكرة، وقياس الأثر 
لضمان التحسين المستدام.

التميــز  إدارة  وتتولــى 
التشــغيلي في البنك قيادة 
هــذه المبــادرة، بينما تقوم 
وحــدة إدارة Lean بتنفيــذ 
التدريــب  وتقــديم برامــج 
والتطوير وإدارة مشــاريع 
التحسين وتقديم الدعم الفني 

والإرشــاد المســتمر للفرق، 
مما يضمن بناء أسس قوية 
لثقافة التحســين المســتمر 
كمبدأ عمل أساسي في جميع 

إدارات البنك.
وترتكــز PULSE علــى 
منهجيتــين عالميتين، أولهما 
Lean وهــي منهجيــة تركز 
على زيادة القيمة للعميل عن 
طريق إزالة الهدر والأنشطة 
التــي لا تضيــف قيمة، مما 
يؤدي إلى تسريع العمليات 

وخفض التكاليف.
فهــي   ،Six Sigma أمــا 
منهجية تعتمد على البيانات 
لتحســين  والإحصــاءات 
جــودة العمليات إلى أفضل 
مســتوى ممكن، مما يضمن 
أعلــى مســتويات الجــودة 
والموثوقية، ومن خلال دمج 
المنهجيتــين، تهدف  هاتــين 
PULSE إلى تزويد الموظفين 
بالقدرة على تحقيق التوازن 
الأمثل بين السرعة والجودة. 
PULSE ويمثــل إطــلاق

التزاما طويل الأمد من بنك 
وربة بالاستثمار في موظفيه، 
الأداء، والارتقــاء  وتعزيــز 
بثقافة التميز التي يتبناها 
البنــك، بمــا يتماشــى مــع 
أهدافه الاستراتيجية ورؤيته 

«لنملك الغد».

«Lean Six Sigma» بناء قدرات الموظفين بمنهجيات

ليالي الفهدمعالي الرشيد

الابتكار والتميــز والتركيز 
على العميل، وهذه المبادرة 
هي محركنا لتمكين الموظفين 
من تحديد فرص التحســين 
وقيــادة التغييــر من داخل 
فرقهم، مما ينعكس مباشرة 
علــى شــكل خدمات أســرع 
وأكثر دقة وموثوقية لعملائنا 
من الأفراد والشركات، وإننا 
نؤسس لمنهجية عمل موحدة 
تجعل من الكفاءة والتحسين 
المســتمر جزءا لا يتجزأ من 

هويتنا اليومية».
وتقدم PULSE التي يرمز 
Performance • :اســمها إلى
Uplift • Lean • Strategy •

Execution، برنامجا تطويريا 
منظما ومتعدد المستويات، 
إلــى بنــاء قــدرات  يهــدف 

لقطة جماعية للمشاركين في المبادرة

«كيبكو» رعت معسكراً قيادياً شتوياً للشباب
برعاية شــركة مشاريع 
الكويت القابضة (كيبكو)، 
شارك ٩ من الشباب تتراوح 
أعمارهم بــين ١٥ و١٧ عاما، 
في معسكر القيادة الشتوي 
الذي تنظمه مؤسسة لوياك 

في تايلند.
وأقيم البرنامج على مدى 
٨ أيام ضمن إطار الشــراكة 
المستمرة بين شركة المشاريع 
الكويتية  ولوياك، المنظمة 
غير الربحية التي تعمل على 
تمكــين الشــباب وإعدادهم 
ليكونوا قــادة مؤثرين في 
المجتمع. تضمن المعســكر 
برنامــج «العادات الســبع 
للمراهقين الأكثــر فعالية» 
لصاحبه فرانكلين كوفي، إلى 
جانب مجموعة من الأنشطة 
التي تعزز العمل الجماعي 
القيادية، وتعزز  والمهارات 
الاستقلالية وبناء العلاقات 

مع الأقران.
وخــلال ٥ أيــام قضاها 
المشاركون في قرية «هوريزن 
فيليــج» بمدينــة شــيانغ 
مــاي و٣ أيام فــي بانكوك، 
شارك الشباب في مجموعة 
متنوعة من الأنشطة تحت 
إشــراف مرافقين، من بينها 
تدريب على رياضة المواي 

في شركة المشاريع نؤمن بأن 
الاستثمار في الشباب يشكل 
ركيزة أساســية لمســتقبل 
الوطــن وأن تمكين الأجيال 
القادمة يشكل أحد المحاور 
لمســؤوليتنا  الأساســية 

الاجتماعية». 
وأضافت: «يوفر المعسكر 
القيــادي الشــتوي تجربة 
تعليميــة متكاملة تتجاوز 
الإطــار التقليــدي للبرامج 
التدريبية، حيث صمم ليعزز 
مهــارات القيــادة والعمــل 
الجماعي وحل المشكلات، إلى 

جانب تنمية روح المبادرة 
والاعتمــاد على النفس من 
خلال أنشــطة عملية تتيح 
للمشاركين خوض تجارب 
جديــدة خــارج نطاقهــم 

المعتاد».
الملا، بالقول:  واختتمت 
«نحــن على ثقة بــأن الأثر 
الإيجابــي لهــذه التجربــة 
ســينعكس علــى المســار 
الشخصي للمشاركين، وعلى 
دورهم المستقبلي في خدمة 
مجتمعهم والمساهمة في بناء 

مستقبل دولة الكويت».

ً م في تايلند بالتعاون مع «لوياك».. وبمشاركة ٩ شباب أعمارهم بين ١٥ و١٧ عاما نظُِّ

لقطة جماعية للمشاركين في المعسكر الشتوي

تــاي ودروس فــي الطهــي 
التايلنــدي والانزلاق على 
الحبــال، وصناعــة مراوح 
الخيزران. وجاءت أنشطة 
اليومية لتتكامل  البرنامج 
مع مبادئ «العادات السبع» 
التي يرتكز عليها البرنامج.
المناســبة،  وبهــذه 
قالــت مســاعد مديــر فــي 
إدارة الاتصــال وعلاقــات 
المســتثمرين فــي شــركة 
المشاريع ســمية الملا، التي 
تشــارك فــي هــذه الرحلة 
باعتبارها أحد المرافقين، «إننا 


