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«الوطني» يُحكم قبضته على الريادة بالخدمات المصرفية الشخصية والرقمية

واصل بنك الكويت الوطني 
العــام ٢٠٢٥ ترســيخ  خــلال 
مكانته الرائدة محليا وإقليميا، 
ليقدم لعملائه تجربة مصرفية 
استثنائية، لا تعكس احتياجاتهم 
اليوم فقط، بل تلبي طموحاتهم 

للغد.
فمــن التوســع فــي نطــاق 
المنتجات والخدمات، حيث ارتفع 
عدد البطاقات التي يقدمها البنك 
إلى أكثر من ٢٢ بطاقة بالتعاون 
مع علامات تجارية عالمية رائدة 
مثــل «أفيــوس» و«هــارودز» 
و«أورا»، إلــى مواصلة تطوير 
برنامــج خدمــة الوطنــي عبر 
الموبايل ليصل عــدد الخدمات 
المقدمــة عبره إلى أكثر من ٢٠٠
خدمــة، مرورا بإعــادة تصميم 
التقليديــة لتواكــب  الفــروع 
العمــلاء المتطورة،  احتياجات 
ووصــولا إلــى إطــلاق خدمات 
الماليــة لتعزيز  التكنولوجيــا 
الاقتصــاد الرقمــي والشــمول 
المالــي في الكويــت، نجح بنك 
الكويت الوطني خلال هذا العام 
فــي تحقيــق إنجــازات نوعية 
ووضع معايير جديدة للخدمات 
المصرفية في الكويت والمنطقة. 
وقــال الرئيــس التنفيــذي 
للخدمات المصرفية الشخصية 
والرقميــة فــي مجموعــة بنك 
الكويت الوطني، محمد العثمان: 
«في عــام ٢٠٢٥، كانت رســالة 
بنــك الكويت الوطني واضحة: 
«الوطنــي لا يواكــب التغيير.. 
بــل هــو مــن يصنعــه»، وهو 
مــا تجلــى فــي مجموعــة غير 
مسبوقة من المبادرات الرقمية، 
والمنتجات المبتكرة، والشراكات 
الاستراتيجية العابرة للقارات، 
التي أطلقتها مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية والرقمية 
هــذا العــام، متجــاوزة مفهوم 
التقليدية  الخدمات المصرفيــة 
نحو آفاق أوســع مــن الريادة 

والابتكار».
وأضاف العثمــان: «لم تعد 
الريادة في الخدمات المصرفية 
بالنسبة لبنك الكويت الوطني 
تقتصر على أسبقيته في طرح 
منتجــات وخدمــات وحلــول 
مبتكرة فقط، بل تمتد إلى تحديد 
الاتجــاه الذي ينبغي أن يتبعه 
القطاع المصرفــي بأكمله. وفي 
هذا الإطــار، يواصل «الوطني» 
ترسيخ مكانته الريادية من خلال 
وضع معايير جديدة للخدمات 
المصرفية في الكويت والمنطقة، 
تأكيــدا على دوره المحوري في 
قيــادة التطويــر والابتكار في 

القطاع المالي».
وتابع العثمان: «كل ما نقدمه 
لعملائنا من منتجات وخدمات 
يستند إلى أبحاث دقيقة قائمة 
على دراسة احتياجات السوق، 
بالإضافــة إلــى الاعتمــاد على 
قدراتنــا فــي تحليــل البيانات 
المتقدمــة، لنترجــم احتياجات 
العملاء إلــى منتجات وخدمات 

مبتكرة».
إلــى أن  العثمــان  وأشــار 
الإنجازات التي حققتها مجموعة 
الخدمات المصرفية الشخصية 
والرقمية في بنك الكويت الوطني 
جاءت ثمرة استراتيجية أطلقت 
قبل سنوات، وكان هدفها تحويل 
«الوطنــي» إلى قــوة رائدة في 
مجال الخدمات الرقمية، مؤكدا 
أن هــذه الإســتراتيجية حققت 
نتائج فاقت التوقعات، من بينها 
إحداث ثورة في مفهوم وتجربة 
العميل، ونقل غالبية المعاملات 
اليومية إلــى القنوات الرقمية، 
وبناء بنية تحتية رقمية تعتبر 
الأقوى فــي المنطقــة، وتعزيز 
السرعة والموثوقية مع الالتزام 
بأعلى معايير الأمن السيبراني، 
إضافة إلى نيل ثقة جيل الألفية 
مــن خلال بنك «ويــاي»، حيث 
تكبر حصته السوقية من هذه 

الشريحة يوما بعد يوم.
وأوضح أن هذه الجهود تم 
تتويجها بجوائز عالمية مرموقة، 
من بينها حصول بنك الكويت 
الوطني على جائزة البنك الأكثر 

لهــا  المســتقبلية ويســتجيب 
قبــل أن تطلبهــا»، مبينــا أنه 
مــن خلال التحليــلات المتقدمة 
والــذكاء الاصطناعي الذي بات 
ركيزة أساسية في إستراتيجية 
المجموعة، يمكنها تقديم منتجات 
أكثر ملاءمة، ورؤى مالية أفضل 
للعمــلاء، وإدارة مخاطــر أكثر 

حصافة. 
اليــوم  العمــلاء  وأكــد أن 
يريدون حلولا تناسب حياتهم، 
ســواء تعلق الأمر بالمدفوعات، 
أو القروض، أو إدارة الثروات، 
مؤكدا أن كل منتج يطرحه بنك 
الكويت الوطني الآن يصمم وفقا 
العميل، وتفضيلاته،  لســلوك 

ومراحل حياته المختلفة.
بــأن  العثمــان  وأفــاد 
الإستراتيجية الجديدة التي تمتد 
حتى عام ٢٠٣٠ تركز على خدمات 
التكنولوجيا المالية الشاملة التي 
تدمــج أدوات مدعومــة بالذكاء 
الرقمي  الاصطناعي والإقراض 
وأنظمة الدفع المتطورة وحلول 
الشمول المالي، وذلك لدفع عجلة 
الاقتصاد الرقمــي في الكويت، 
بما يتماشــى مع أهــداف رؤية 

الكويت ٢٠٣٥.
أحدثــت مجموعة الخدمات 
المصرفية الشخصية والرقمية 
ثورة حقيقية في مفهوم تجربة 
العميل، من خــلال نقل غالبية 
المعاملات المصرفية اليومية إلى 

الكويت الوطني خلال العام ٢٠٢٥
نطاق بطاقاته لتشمل أكثر من ٢٢

بطاقة، من خلال شراكات نوعية 
مع علامات تجارية رائدة عالميا.

وشملت أبرز الشراكات: إبرام 
أول اتفاقيــة شــراكة حصرية 
محليــا وإقليميــا مــع متجــر 
«هارودز» في لنــدن بالتعاون 
مع Visa، لتقديم تجربة مكافآت 
اســتثنائية للعمــلاء، وكذلــك 
توقيــع شــراكة حصريــة مع 
مجموعة الشايع تم من خلالها 
إطــلاق بطاقات «الوطني ـ أورا 
الائتمانيــة» و«الوطني ـ أورا» 
مســبقة الدفــع، والتــي تتيح 
للعملاء كسب نقاط «أورا» لغاية 
٨٪ واستبدالها لدى أكثر من ٥٠

علامة تجارية عالمية، إلى جانب 
تمديــد الشــراكة الحصرية مع 
شركة «إكسايت» للإلكترونيات 
حتــى عام ٢٠٢٦، مع اســتمرار 
KWT Visa حصول حاملي بطاقة

Infinite على ١٠٪ نقاط KWT و٢٪ 
خصم فــوري. كما أطلق البنك 
.«Tap To Add Card+ PIN» خدمة
وقــد أســهمت مثــل هــذه 
الشــراكات والخدمات الجديدة 
بزيادة الإنفاق عبــر البطاقات 

بنسبة ٤٠٠٪.
إضافــة إلى ذلك، قــام بنك 
الكويت الوطني بالتوســع في 
حساب الجوهرة ليشمل موظفي 
بنك الكويت الوطني والأطفال، 

القنوات الرقمية، حيث وصلت 
نســبة المعامــلات المنجزة عبر 
برنامــج خدمــة الوطنــي عبر 
الموبايل إلى نحو ٩٠٪ من إجمالي 
المعاملات المصرفيــة لدى بنك 

الكويت الوطني.
يأتــي ذلك في إطــار التزام 
تجربــة  بتقــديم  «الوطنــي» 
مصرفية رقمية سلسة ومتكاملة، 
ومواصلتــه تطويــر برنامــج 
خدمة الوطني عبر الموبايل بلا 
توقف، ليصبح التطبيق القناة 
الرئيسية للمعاملات المصرفية 

لعملاء البنك. 
وشهد العام ٢٠٢٥ إضافة أكثر 
من ٥٠ خدمة وميزة جديدة إلى 
البرنامج، منها خاصية الإعداد 
E٢E) الكامل للحســابات رقميا
Onboarding)، لتصل الخدمات 
التي يقدمها إلــى أكثر من ٢٠٠
خدمة، وذلك نتيجة الاستثمار 
المكثف والمستمر في هذا التطبيق 

المصرفي الرائد.
وقد أثمر هذا الاستثمار زيادة 
قدرها ١٤ ضعفــا في المعاملات 
عبــر الموبايــل، ونمــو في عدد 
مستخدمي الموبايل بنسبة ٣٠٠٪، 
الأمــر الذي انعكــس على رضا 
العملاء لتبلغ نسبته ٩٣٪، فيما 
وصل تقييم التطبيق إلى ٤٫٧. 
لإثــراء التجربــة المصرفية 
لعملائه وتقــديم قيمة مضافة 
تتجاوز التوقعات، وســع بنك 

الأمــر الــذي أســهم فــي زيادة 
حسابات «الجوهرة جونيور» 

بنسبة ٢٥٪.
رغــم التركيز على القنوات 
الرقمية، لم يغفل بنك الكويت 
الوطني أهمية الفــروع، فأعاد 
تصميمها لتواكــب احتياجات 
العمــلاء المتطــورة، مع تعزيز 
الإنتاجية وتكريس نهج يقوم 
علــى بنــاء علاقات شــخصية 
وتقديم حلول شــاملة، بما في 
ذلك الخدمات المصرفية الدولية 
وخدمات الشركات، وذلك في ظل 
إيمان «الوطني» بأن العلاقة بين 
القنوات الرقمية والتقليدية هي 

علاقة تكاملية. 
شــهد العــام ٢٠٢٥ خطــوة 
اســتراتيجية بارزة تمثلت في 
استحواذ بنك الكويت الوطني 
على شركة Upayments، لتصبح 
أول عملية استحواذ من نوعها 
في الكويت من بنك على شركة 

تقنية مالية.
ويهدف هذا الاستحواذ إلى 
تقديم حلول دفع رقمية فورية 
عبر تحقيق تكامل استراتيجي 
بين الخبــرات والقــدرات التي 
يتميز بهــا كل مــن «الوطني» 
و«Upayments»، لتعزيز ودعم 

التحول الرقمي للمدفوعات. 
أطلق بنك الكويت الوطني 
مؤخرا برنامج المنزل، وهو أكبر 
برنامج متخصــص في توفير 
حلول تمويلية لترميم وتجديد 

المنازل.
تأتي هــذه المبــادرة كجزء 
مــن التزام البنك بدعم عملائه، 
سواء في بناء أو تجديد وترميم 
منازلهم، وذلك من خلال توفير 
حلول تمويلية مرنة وشاملة مع 
أكثر من ٤٠ شريكا من الشركات 
المتخصصــة في مجالات البناء 
والديكــور والأثــاث والأجهزة 

الكهربائية وغيرها. 

عبر العديد من المبادرات والمنتجات المبتكرة والشراكات الإستراتيجية العابرة للقارات في ٢٠٢٥

بطاقة «الوطني - أورا»

بنك وياي أطلق قروضاً رقمية بالكامل لأول مرة في الكويت

٧ جوائز حصدها بنك الكويت الوطني من مجلة ميد العالمية

أكثر من ٤٠ شريكا لبرنامج المنزل من بنك الكويت الوطني

محمد العثمان وجون هادن وجهاد خليل خلال إطلاق بطاقات «الوطني - أورا»

«Upayments» محمد العثمان وناصر الحميدي وهشام النصف في لقطة جماعية خلال حفل توقيع اتفاقية الاستحواذ على

محمد العثمان ومايكل وارد خلال حفل توقيع اتفاقية الشراكة الحصرية مع هارودز بحضور سعيدة جعفر وممثلي البنك الوطني وهارودز وڤيزا
عصام الصقر وشــيخة البحر وصلاح الفليج وسليمان المرزوق ومحمد العثمان ومحمد الخرافي والرؤســاء التنفيذيون وممثلو شركاء برنامج المنزل من 

البنك الوطني خلال حفل إطلاق البرنامج

تحديثات متواصلة على برنامج خدمة «الوطني» عبر الموبايل

محمد العثمان متحدثاً خلال إطلاق الإستراتيجية الجديدة لمجموعة الخدمات المصرفية الشخصية والرقمية

محمد العثمان

ابتكارا في العالم، في إنجاز غير 
مســبوق على مستوى القطاع 

المصرفي الكويتي. 
وقــال العثمــان: «إننــا في 
بنــك الكويت الوطني لا نكتفي 
بإنشاء أفضل تطبيق مصرفي 
أو إطــلاق أحــدث بطاقــة، بــل 
إعــادة تعريــف  إلــى  نســعى 
المشــهد المالي بأكمله، وتحويل 
مفهــوم الخدمات المصرفية من 
مجرد منصــات للمعاملات إلى 
منظومة متكاملــة من الحلول 
الذكية تندمج بسلاسة في حياة 
عملائنا اليومية. وهذا هو جوهر 
إستراتيجيتنا الخمسية الجديدة 
الطموحة حتى عام ٢٠٣٠، والتي 
أطلقناهــا هذا العــام بناء على 
قناعــة راســخة بــأن توقعات 
العمــلاء قد تغيــرت جذريا، إذ 
لم يعــودوا يقارنون تجربتهم 
المصرفية بمنصات التكنولوجيا 
المالية العالمية فحسب، بل بكل 
ما يحدث حول العالم من تطور 
للخدمات في كل القطاعات، فهم 
يتوقعــون خدمات شــخصية، 
مقرونة بالبســاطة والســرعة 

في الإنجاز».
وأوضح أن «الإستراتيجية 
الجديدة تعكس هذا التحول، إذ 
ننتقل من خلالها من مجرد رقمنة 
للخدمــات إلى نموذج تتمحور 
فيه الخدمــات المصرفية حول 
العميل وتعتمد بشكل أساسي 

على البيانات».
العثمــان حديثــه  وتابــع 
قائلا: «هذا التحول ليس مجرد 
شعار، بل منهج عمل، فمن خلال 
استراتيجيتنا الجديدة، نتوقف 
عن النظر إلى البيانات كأرقام 
في جداول جامدة، ونتعامل معها 
كصوت للعميل، نسمعه بوضوح 
ونســتجيب له بفاعلية. تخيل 
بنكا لا يكتفي بمعالجة معاملاتك 
اليومية، بل يتنبأ باحتياجاتك 

بنك «وياي»... إنجازات لافتة

إطلاق خدمات التكنولوجيا 
المالية

تطوير منتجات لدعم 
المشاريع الصغيرة 

واصل بنك «وياي» ـ أول بنك رقمي تم تأسيسه في 
الكويت ـ تحقيق إنجازات لافتة خلال عام ٢٠٢٥، ليؤكد 
مكانته كخيار أول لجيل الشباب، إذ نجح في مضاعفة 
قاعدة عملائه مــن الفئة العمرية بين ١٥ و٢٣ عاما أكثر 
من مرتين، مستفيدا من حلول رقمية متطورة صممت 
خصيصا لتلبية احتياجات شريحة الشباب التي تمثل 
نحو ٦٠٪ من ســكان الكويت، الأمر الذي عزز الحصة 

السوقية لبنك «وياي».
End» كما أطلق بنك «وياي» أول تمويل رقمي متكامل

To End Digital Loan» تم تقديمه مبدئيا خصيصا لموظفي 
In App Chat» بنــك الكويت الوطني، إضافة إلى إطلاق
Support»، لتعزيز تجربة العملاء وسرعة الخدمة الرقمية.

في خطوة تعكس رؤيته لإعادة تعريف المشهد المالي 
من خلال الابتكار والتعاون والريادة في التكنولوجيا، 
أطلق بنك الكويت الوطني خلال العام ٢٠٢٥ خدمات 
التكنولوجيا الماليــة، بهدف تعزيز الاقتصاد الرقمي 
والشمول المالي في الكويت، وتمكين شركات التكنولوجيا 
المالية من الاســتفادة من البنية التحتية القوية للبنك 
لتقديم حلول دفع مبتكرة وآمنة، ودعم ريادة الأعمال 

والمبتكرين نحو تقديم حلول مالية ذكية.

واصلت مجموعة الخدمات المصرفية الشــخصية 
والرقميــة خلال العــام ٢٠٢٥ تركيزهــا على تطوير 
منتجات تعالج فجوات السوق وتدعم الشرائح المجتمعية 
والاقتصادية الأساسية. وقد جاءت هذه المنتجات كترجمة 
حقيقية لاحتياجات الســوق بناء على أبحاث وتغذية 

راجعة (Feedback) دقيقة.
وانطلاقا من ريادته في دعم التنمية الاقتصادية في 
الكويت، أطلق «الوطني» أول خدمة لتمويل أجهزة نقاط 
البيع (POS Financing) في الكويت، والمصممة خصيصا 
للمشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث يمكن للشركات 
المؤهلة الحصول على تمويل يصل إلى ٣٠ ألف دينار 
بناء على حجم مبيعاتها الشهرية عبر أجهزة نقاط البيع. 
وتأكيــدا لدوره فــي دعم المشــروعات الصغيرة 
والمتوسطة التي تعد عصب الاقتصاد الوطني، حصد 
البنك جائزة أفضل للشركات الصغيرة والمتوسطة في 

الكويت من مجلة «ميد» العالمية.

جوائز عالمية مرموقة
توج بنك الكويت الوطني الإنجازات التي حققتها 
مجموعة الخدمات المصرفية الشــخصية والرقمية 
خلال العام ٢٠٢٥ بالحصول على العديد من الجوائز 

العالمية المرموقة.
ومن هذه الجوائز حصول «الوطني» على جوائز 
متعددة من مجلة «ميد» العالمية، والتي تعد المنصة الأهم 
في المنطقة لتقييم المشــاريع والقطاعات المالية، ومن 
بينها جائزة أفضل بنك في تقديم الخدمات المصرفية 
الشخصية في الكويت، وجائزة أفضل بنك في تقديم 
القروض على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
وجائزة أفضل تجربة دفــع دون تلامس في منطقة 
الشرق الأوسط وشــمال أفريقيا، إضافة إلى جائزة 
أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة في الكويت 

للعام الثالث على التوالي.
كما نال «الوطني» جائزة أفضل تنوع في المنتجات 
المتاحة عبــر الإنترنت في الكويت من مجلة «غلوبل 

فاينانس» العالمية.
وتــوج بنك «ويــاي» إنجازاته خلال هــذا العام 
بحصوله علــى جائزة أفضل بنك رقمي في الكويت 
من «يوروموني» ، وجائزة أفضل بنك رقمي من «غلوبل 
فاينانس» لعام ٢٠٢٥، إضافة إلى جائزة المنتج الأكثر 
ابتكارا في منطقة الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا 
عن بطاقة «جيل» المخصصة للفئة العمرية بين ٨ و١٤

عاما والتي تهدف إلى غرس مفاهيم المسؤولية المالية 
والادخار في بيئة رقمية آمنة ومدروسة، ما يؤكد تفوق 

«وياي» في تقديم تجربة مصرفية رقمية متكاملة.

محمد العثمـان: بنك الكويت الوطنـي لا يواكب التغيير... بـل هو من يصنعه
ريادتنا تتعدى الأسبقية بطرح المنتجات لتحديد اتجاهات القطاع المصرفي
واصلنا وضع معايير جديدة للخدمات المصرفية في الكويت والمنطقة

نسعى من خلال إستراتيجيتنا الجديدة إلى إعادة تعريف المشهد المالي
نهدف إلى تحويل الخدمات المصرفية إلى منظومة من الحلول الذكية


