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ماريا ستافروبولو لـ «الأنباء»: تراجع التمويل 
يفاقم معاناة اللاجئين السوريين في الأردن

غونزالو يوسا لـ «الأنباء»: الكويت من أكثر الدول التزاماً 
بدعم السوريين وركيزة أساسية في مرحلة التعافي

ما أبرز نتائج المحادثات مع 
الجانب الكويتي خلال الزيارة 

الرسمية؟
الأزمــة  انــدلاع  منــذ  ٭ 
السورية، حافظت الكويت 
علــى دور ثابــت وداعــم 
للشــعب الســوري ولدول 
التي تســتضيف  الجــوار 
اللاجئين. وخلال الزيارة، 
أكد المسؤولون في مختلف 
التزامهم  الجهات استمرار 
وتضامنهــم. وتــم بحــث 
التعــاون  ســبل تعزيــز 
والشراكات الممكنة، سواء 
داخل سورية أو في الدول 
المضيفة، بما فيها الأردن. 
كما سعدت بالمشاركة في 
إحاطة إنســانية مشتركة 
بالتعاون مع معهد سعود 
الديبلوماســي،  الناصــر 
بحضور ممثلين عن السلك 
الديبلوماسي والأكاديميين 
والمنظمات غير الحكومية 
ووسائل الإعلام والجهات 

الداعمة.

السياسي  النظام  منذ تغير 
السابق في سورية، ما الدور 
به  قامت  الــذي  الأساسي 
السوريين  المفوضية لدعم 

في الأردن؟
المفوضيــة  تواصــل  ٭ 
المتحدة  الســامية للأمــم 

المضيفة،  المجتمعات  في 
فيما يقيم أقل من ٢٠٪ داخل 
المخيمات. ويشكل الأطفال 
ما يقارب نصف هذا العدد، 
ورغم تمكنهم من الالتحاق 
بالمدارس العامة والاستفادة 
من الرعاية الصحية، لا يزال 
ثلثــا اللاجئين يعيشــون 
تحت خط الفقر، ما يجعلهم 
يواجهون صعوبات يومية 
فــي تلبيــة احتياجاتهــم 

الأساسية.
الرئيسية  التحديات  أما 
العــام فتتمثــل فــي  هــذا 
الاســتجابة للاحتياجــات 
المتزايدة المرتبطة بعمليات 
العودة، إلى جانب الانخفاض 
الحاد في التمويل جراء تغير 
أولويات المانحين. وقد فرض 
هــذا الواقع اتخــاذ قرارات 
صعبة حول الأنشطة التي 
يمكن الاســتمرار بها وتلك 
التي يجب تعليقها، ما أدى 
إلى تقليص برامج متعددة، 
بمــا في ذلــك انخفاض عدد 
المستفيدين من المساعدات 
القــدرة  النقديــة وتراجــع 
علــى توفير خدمــات طبية 

متخصصة.

ما أبرز نتائج مسح تصورات 
ونوايا اللاجئين؟ وما هو توجه 

العودة من الأردن؟

أجرى الحوار: أسامة دياب

أكدت ممثلة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في الأردن ماريا ستافروبولو 
أن الكويت كانت ومازالت داعما ثابتا للشــعب السوري وللدول المجاورة التي تستضيف 
اللاجئين، بما فيها الأردن منذ اندلاع الأزمة السورية، مضيفة: ونحن في المفوضية السامية 
للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين نثمن هذا الالتزام المستمر، ونسعى لتعزيز التعاون والشراكات 

الإنسانية لضمان تقديم أفضل دعم ممكن للاجئين السوريين.
وأضافت ماريا ســتافروبولو- في لقاء خصت به «الأنباء» على هامش زيارتها للبلاد - 
«الأردن يستضيف نحو ٤٦٠ ألف لاجئ سوري مسجلين لدى المفوضية، ثلثاهم يعيشون 
تحت خط الفقر، ويواجهون تحديات يومية لتأمين احتياجاتهم الأساســية، رغم استمرار 
حصولهم على التعليم والرعاية الصحية، معربة عن أسفها إلى أن ذلك أدى إلى الانخفاض 
الكبير في التمويل إلى تقليص بعض الخدمات الحيوية وإغلاق مراكز للتسجيل، ما أثر على 
دعم النساء الناجيات من العنف، وعلى توفير الخدمات الطبية المتخصصة»، فإلى التفاصيل:

أجرى الحوار: أسامة دياب

أكد رئيس بعثة المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في سورية 
غونزالــو غابرييل فارغاس يوســا ان الكويت كانت - ولا تــزال - إحدى الركائز 
الأساســية في الاستجابة الإنسانية للأزمة الســورية، مشيرا إلى أنها لعبت دورا 
اســتثنائيا منذ الأيام الأولى للأزمة، وقادت الحشد الدولي لدعم الشعب السوري 
عبر اســتضافة أول ثلاثة مؤتمرات مانحين بين ٢٠١٣ و٢٠١٥، والتي سجلت نسب 

وفاء غير مسبوقة قاربت ٩٠٪.
وشدد يوســا ـ في لقاء خص به «الأنباء» على هامش زيارته إلى البلاد ـ على 
أن الكويت رسخت مكانتها كشريك إنساني موثوق من خلال دعمها السخي الذي 
تجاوز ١٫٩ مليار دولار، فضلا عن مائة مليون دولار إضافية عقب الزلازل المدمرة في 
سورية وتركيا، إلى جانب مشاركتها البارزة في مؤتمر لندن عام ٢٠١٦ وحضورها 
الفاعل في المنصات الدولية كافة، ومن بينها مؤتمر بروكسل الأخير، فإلى التفاصيل:

٭ يعد قــرار العودة قرارا 
شــخصيا يتأثــر بجملــة 
مــن العوامــل الاجتماعية 
والاقتصاديــة والأمنيــة. 
ووفقــا لبيانــات يونيــو 
٢٠٢٥، أبدت ١٨٪ من الأسر 
السورية رغبتها في العودة 
خلال الأشــهر الاثني عشر 
المقبلــة، بينما أعرب ٨٠٪ 
عن أملهم بالعودة في وقت 
ما، وحتــى الآن، عاد نحو 
١٧٠ ألف لاجئ ســوري من 

الأردن إلى سورية.

التمويل على  أثر فجوة  ما 
وتدخلاتها  المفوضية  دور 

في الأردن؟
٭ أصبح الدور التنســيقي 
للمفوضية أكثر أهمية لضمان 
تحقيق أقصى استفادة ممكنة 
من الموارد المتناقصة. وعلى 
غــرار مؤسســات إنســانية 
المفوضية  أخرى، اضطرت 
إلــى تقليــص العديــد مــن 
الأنشطة والخدمات، ما أدى 
إلى تداعيات ملموسة، أبرزها 
إغلاق مركزين للتســجيل، 
وتراجــع إمكانيــة وصــول 
النساء الناجيات من العنف 
إلى خدمات الدعم النفســي 
والاجتماعــي، إضافــة إلــى 
انخفــاض مســتوى صيانة 

المساكن داخل المخيمات.

ممثلة «مفوضية اللاجئين» في الأردن أكدت وجود ٤٦٠ ألف لاجئ سوري في الأردن رئيس بعثة «مفوضية اللاجئين» في سورية أكد أنها لعبت دوراً استثنائياً في دعم الشعب السوري

ممثلة المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين في الأردن ماريا ستافروبولو (أحمد علي)

رئيس بعثة المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين في ســورية غونزالو غابرييل فارغاس 
يوسا                (أحمد علي)

لشــؤون اللاجئيــن دعــم 
الحكومــة الأردنيــة التــي 
اللاجئيــن  تســتضيف 
السوريين بســخاء، ومنذ 
التغيــرات التــي شــهدتها 
الساحة الســورية، ركزت 
المفوضية في الأردن على 

أولويتين رئيسيتين:
أولا، ضمــان اســتمرار 
الخدمات الأساسية للاجئين، 
بما يشمل التعليم، والرعاية 
الصحية، وتوفير الخدمات 

داخل المخيمات.
ثانيــا، وبناء على طلب 
الدعم  اللاجئيــن، تعزيــز 
الطوعية  العودة  لعمليات 
من خلال توفير المعلومات، 
الاستشــارات  وتقديــم 
القانونيــة،  والمســاعدة 
إضافة إلــى تقديم خدمات 
مثــل  للعــودة  مســاندة 
المساعدات النقدية للأسر 
الأكثر هشاشــة وتســهيل 

النقل.

هل يمكن تزويدنا بصورة 
عامة عن وضع السوريين في 
التحديات  أبرز  الأردن؟ وما 

التي تواجه المفوضية؟
نحــو  حاليــا  يوجــد  ٭ 
٤٦٠ ألــف لاجــئ ســوري 
مســجلين لدى المفوضية 
في الأردن، يعيش معظمهم 

١٨٪ مـن الأسـر تخطـط للعـودة خـلال عـام... و٨٠٪ مـا زالـوا يأملـون بالعـودة يومـاً ما الكويـت لا تـزال شـريكاً فاعـلاً فـي جميـع المنصـات الدوليـة المتعلقـة بالأزمـة السـورية
تراجـع الخدمات يحـدّ من وصـول النسـاء الناجيات مـن العنـف إلى الدعـم النفسـي والاجتماعي

التاريخي  الدور  كيف تقيمون 
للكويت في دعم الاستجابة للأزمة 
السورية؟ وما تطلعاتكم للمرحلة 

المقبلة؟
دورا  لعبــت  الكويــت  ٭ 
اســتثنائيا ومحوريا في دعم 
الشعب السوري منذ السنوات 
الأولى للأزمــة، وبرزت كقوة 
دافعة في حشــد المســاعدات 

الإنسانية عالميا.
وتاريخيــا، شــكل دعــم 
الكويت علامة فارقة: بين ٢٠١٣

و٢٠١٥ استضافت الكويت أول 
ثلاثة مؤتمرات دولية للمانحين 
للأزمة السورية. سجلت تلك 
المؤتمرات نســبة وفاء قاربت 
٩٠٪، مــا يعكــس موثوقيــة 
الكويــت وصدقيــة التزامهــا 

الإنساني.
وفي ٢٠١٦ شاركت الكويت 
بترؤس مؤتمر لندن إلى جانب 

المملكة المتحدة.
وما تزال الكويت شــريكا 
فاعــلا فــي جميــع المنصــات 
الدوليــة، بمــا فيهــا مؤتمــر 

بروكسل الأخير.
وقدمت الكويت ما مجموعه 
١٫٩ مليار دولار لدعم الاستجابة 
السورية، إلى جانب ١٠٠ مليون 
دولار بعد الزلازل المدمرة في 
ســورية وتركيــا، مــا جعلها 
واحــدة من أكثر الــدول دعما 

والتزاما.
أما اليوم، وفي ظل الانتقال 
التعافــي  التدريجــي نحــو 
المبكــر وتعزيز القــدرة على 
الصمود، فنتطلع إلى استمرار 
الــدور الكويتــي فــي قيــادة 
الديبلوماسية الإنسانية وحشد 
الدعم لبرامج التعافي وإعادة 

مســتدامة إلى جانب ان ٧٥٪ 
من المســاكن تعاني من ضرر 

جزئي أو كلي.
- ٦٥ ٪ من العائدين لا يعيشون 
فــي منازلهــم الأصلية بل في 

مساكن بديلة أو مستأجرة.
- ثلــث العائديــن لا يملكون 
وثائــق ثبوتيــة كالهويــة أو 

سندات الملكية.
وكل هذه المؤشــرات تؤكد 
أن الاحتياجات الإنسانية في 
سورية لاتزال واسعة وعميقة، 
وتشــمل الســكن، والوثائق، 
وســبل العيــش، والخدمــات 

الأساسية.

ما الذي يميز الوجود التشغيلي 
للمفوضية داخل سورية؟ وما 

أبرز مجالات تدخلها؟
٭ تتميــز المفوضيــة بولاية 
دولية واضحة وخبرة ممتدة 
في دعم اللاجئين والمهجرين، 
إضافة إلى انتشارها الواسع 
عبــر مواقــع متعــددة داخل 
ســورية، ممــا يجعلهــا أكبر 
منظمــة إنســانية مــن حيث 
الوجود التشغيلي في البلاد.

وتعمــل المفوضيــة جنبا 
إلــى جنب مــع وكالات الأمم 
المتحــدة وشــركائها لتلبية 
الاحتياجــات عبــر الحــدود 
الســورية.  المناطق  وداخــل 
وتشمل تدخلاتها الأساسية: 
دعم نقل الفئات الأكثر ضعفا 
من دول الجــوار مثل الأردن 
ولبنان وتركيا، تنفيذ مشاريع 
إعادة تأهيل بسيطة للمساكن 
المتضررة، تسهيل الحصول 
على الوثائــق الثبوتية عبر 
القانونيــة ودعم  المســاعدة 
مكاتب السجل المدني، تقديم 
مســاعدات نقديــة للعائدين 
الأكثر حاجة، دعم برامج كسب 
العيش لتوفير دخل مستقل، 
وإلى جانب تقديم مساعدات 
عينية محدودة نتيجة ضعف 

التمويل.

المفوضية من حيث  أين تقف 
الرسالة الموجهة  التمويل؟ وما 

للدول خلال مؤتمر التعهدات؟
٭ خلال مؤتمر التعهدات في ٢

ديسمبر، أعلن المانحون تقديم 
١٫٥ مليــار دولار لدعم برامج 
المفوضية لعــام ٢٠٢٦. ورغم 
أهمية هذا التعهد فإنه يمثل ١٨٪ 
فقط من الاحتياجات التمويلية 

المتوقعة للعام المقبل.
أما فيمــا يتعلــق بالأزمة 
الســورية تحديــدا، فلاتــزال 
الاستجابة ممولة بنسبة ٣٣٪ 
فقط رغم اتساع الاحتياجات 
مع ازدياد أعداد العائدين. وفي 
ظل هذه الفجــوة التمويلية، 
تواصل فرق المفوضية عملها 
الميداني مع التركيز على الأكثر 

ضعفا.
رئيس بعثة المفوضية الســامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في سورية 

غونزالو غابرييل فارغاس يوسا مع الزميل أسامة دياب

البنــاء ودعم إصــلاح المأوى 
والخدمات الأساسية والتعليم 

والصحة وسبل العيش.
كيف تصفون المشهد الإنساني 
والواقع الميداني في سورية اليوم؟ 

وما أبرز الاحتياجات العاجلة؟
٭ شهدت ســورية خلال عام 
واحــد فقط عودة مــا يقارب 
٣ ملايين شــخص، بينهم ١٫٣

مليون لاجئ وأكثر من مليوني 
نازح داخلي. 

وتأتي هذه العودة في ظل 
دمار واسع في البنى التحتية 
وتراجــع اقتصادي حــاد، ما 
يجعل توفير بيئة تشــغيلية 
آمنــة ومســتدامة للعائديــن 

ضرورة ملحة.
ومن خلال مقابلات منهجية 
أجرتها المفوضية مع ٣٠ ألف 
عائــد، بــرزت مجموعــة من 

المؤشرات المقلقة، أهمها:
- ٤٠ ٪ مــن العائدين بحاجة 
إلى دعم نفسي وثلثهم لا يملك 
أي مصــدر دخل ويعتمد كليا 

على المساعدات الخيرية.
- ثلثا العائدين لديهم مصادر 
دخــل غيــر مســتقرة أو غير 

«الديوان» رسمياً: نواصل تنفيذ برامج الموسم التدريبي 
٢٠٢٥ ـ ٢٠٢٦ وإتاحة الاشتراك لجميع الموظفين

مريم بندق

تنفيــذا لتكليــف مجلس الــوزراء، 
يواصل ديوان الخدمة المدنية تنفيذ خطة 
برامج الموســم التدريبي ٢٠٢٥-٢٠٢٦، 
وخصص الديوان من الخطة الإجمالية 
البالغــة ٦٠ برنامجــا مخصصا لجميع 
الفئات خصص ١٩ برنامجا تدريبيا للفئة 
التخصصيــة من الموظفين، منها برامج 
هدفت إلى تهيئة المعينين الجدد وتزويدهم 
بمهارات متخصصة وحديثة، تساعدهم 
على تقديم خدمات حكومية أكثر كفاءة 
وشــفافية، وابتكارا، وتحقيق التطوير 
الذي يتماشــى مع متطلبــات الوظائف 
الحديثة واحتياجات الجهات الحكومية 

فضلا عن برامج تحقق أهداف أخرى.
وأكــدت مصــادر أن هــذه البرامــج 
المتنوعــة تحقــق ٧ فوائــد رئيســية 
ضمن تهيئة المعينين الجدد بهدف رفع 

جاهزيتهم هي:
٭ تأهيــل الموظفين في مهــارات عملية 
دقيقة ومتخصصة، مثل: المحاسبة لغير 
المحاسبين، والمهارات الإحصائية للتقارير، 
والسكرتارية الحديثة، والتحول الرقمي.
٭ تعزيــز قــدرات التدريــب والقيادة 
المؤسســية: مثــل إعداد مــدرب، مدونة 
السلوك الوظيفي، الحوكمة المؤسسية.

٭ بنــاء مهــارات الاتصــال والعلاقات 
العامة: مثل فنــون الصياغة الإعلامية 
الرقمية، خدمة العملاء، التعامل مع كبار 

الشخصيات.
٭ إدخال التكنولوجيا الحديثة في العمل 
المؤسسي: مثل إعداد وصياغة المذكرات 
القانونية باستخدام الذكاء الاصطناعي، 
الابتكار في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، 

الحلول لذوي الإعاقة.
٭ تعزيز النزاهة والجودة المؤسسية: 
مثل الرقابة والتفتيش، مؤشرات الأداء، 

قياس الحوكمة.
٭ دعم الفئات الخاصة والتنوع المؤسسي: 

مثل أساسيات لغة الإشارة.
وردا على سؤال عما إذا يمكن إعادة 
ترتيــب البرامــج الـ١٩بحســب الأهمية 
النسبية، على شكل تدرج يبدأ بما يعد 
أساســا لا غنى عنه، يليــه ما هو داعم 
ومكمل، وينتهي بما هو إضافي ومتقدم 

أجابت المصادر:
أولا: لدينا ٥ من البرامج الأساســية 
تمثل الأكثر أهميــة والتي لا غنى عنها 

والمرتبطة بالالتزام والقياس وتشمل:

١ - تهيئة المعينين الجدد وتعتبر المدخل 
الإلزامي لأي موظف جديد.

٢ - مدونــة الســلوك الوظيفي وإعداد 
مدرب في مجال السلوك الوظيفي لضمان 

الانضباط والالتزام.
٣ - الرقابة والتفتيش ومرتبط بجودة 

الأداء والشفافية.
 (KPIs) ٤ - مؤشــرات الأداء الرئيسية

وهي برامج أساسية لقياس الإنجاز.
٥ - مؤشرات قياس الحوكمة المؤسسية 

لتعزيز النزاهة المؤسسية.
ثانيا: ٥ من البرامج الداعمة للتخصصات 
والوظائــف والتي تدعــم الأداء اليومي 

(مالية، قانونية، إدارية) هي:
٦ - المحاســبة لغير المحاســبين (لفهم 

الأساسيات المالية).
٧ - إعداد وصياغة المذكرات القانونية 
باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

(مفيد للوظائف القانونية والإدارية).
٨ - المهــارات الإحصائيــة فــي إعــداد 
التقاريــر الإداريــة (ضرورية للتحليل 

واتخاذ القرار).
٩ - السكرتارية والتحول الرقمي الإداري 

(مهم للوظائف الإدارية المساندة).
١٠ - إعداد مدرب (لتهيئة كوادر داخلية 

لنقل المعرفة).
ثالثا: ٤ برامج تطوير واكتساب مهارات 

الاتصال والعلاقات العامة هي:
١١ - مهارات الإلقاء والعرض والتقديم.

١٢ - التعامل مع الجمهور وخدمة العملاء 
(علاقات عامة).

١٣ - العلاقات الدولية والتعامل مع كبار 
الشخصيات.

١٤ - فنون الصياغة الإعلامية الرقمية 
(إعلام).

رابعا: ٥ من البرامج المتقدمة والمتخصصة 
أو التي يحتاجها في ظروف معينة هي:
١٥ - إعــداد مدرب في مجــال الحوكمة 
المؤسسية (مكمل للحوكمة والرقابة).

١٦ - الابتــكار فــي تطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعي للتميز المؤسسي.

١٧ - دور الــذكاء الاصطناعي في إيجاد 
حلول مبتكرة لذوي الإعاقة.

١٨ - أساسيات لغة الإشارة (مهم لكنه 
تخصصي أكثر لدوائر معينة).

١٩ - لائحة البعثات والإجازات الدراسية 
والدورات التدريبية الخارجية (إجرائي 
تنظيمي، أقــل أولوية للفرد، لكنه مهم 

للإدارة).
وردا على سؤال هل الفئة التخصصية 

تحتــاج إلــى كل هذه البرامــج؟ أجابت 
المصادر: هذه البرامج ليست إلزامية كلها 
على كل موظف، بل هي سلة اختيارات 
تدريبيــة ينتقى منها ما يتناســب مع 
احتيــاج كل فئــة وظيفيــة، والفئــة 
التخصصية لا يلزم أن تخضع لكل هذه 
البرامــج مجتمعة، وإنمــا يتم تصميم 
القائمة لتكون شاملة ومرنة بحيث تغطي 
احتياجات تخصصات ووظائف مختلفة، 
وكل موظــف أو مجموعة وظيفية يتم 
اختيار البرامج الأنسب لهم وفقا لطبيعة 
عملهــم (إداري، مالي، قانوني، علاقات 
عامة) وحسب مستوى خبرتهم (جدد، 
متوســطو الخبرة، قياديــون)، وكذلك 
وفق خطط التطوير المؤسسي في الجهة 
الحكومية. وبشأن البرامج التي تحتاج 
لها الفئة التخصصية وليست واردة في 
القائمة المعتمدة ردت قائلة: البرامج الـ١٩

تغطي مجالات أساســية، لكنها ليست 
نهائيــة، والفئــة التخصصيــة تحتاج 
دائما إلى برامج إضافية متجددة تصمم 
بناء علــى التطورات في ســوق العمل 
واحتياجــات الجهات الحكومية وايضا 
لأن طبيعة التخصصات والمهام تتطور 
مع الوقت ولذلك على ســبيل المثال، قد 

تكون هناك حاجة إلى:
٭ برامــج تقنية متقدمــة: مثل تحليل 
البيانــات الضخمة، الأمن الســيبراني 

والذكاء الاصطناعي التوليدي.
٭برامج تخصصية: مثل الإدارة الصحية 
للموظفين في القطاع الصحي، أو إدارة 

المشاريع الهندسية للقطاع الهندسي.
٭ برامــج مهاريــة حديثة: مثــل إدارة 
التغيير المؤسسي، التفكير التصميمي، 

وإدارة المخاطر.
٭ برامج قيادية متخصصة: مثل إدارة 
السياسات العامة، القيادة الرقمية، وإدارة 

الابتكار.
ولفتت المصادر إلى أن الديوان يوفر 
إمكانية الاشتراك لجميع فئات الموظفين 
علــى موقعه، موضحــة أن مواعيد كل 
برنامج معلنة وفرص الاشتراك متاحة 
ومنشــورة على موقــع الديوان منذ ١٠

يوليو الماضي، حيث يســتقبل الديوان 
الترشــيحات مرفق بها خطاب رســمي 
من جهة العمل قبل شهر على الأقل من 
تاريخ بدء كل برنامج عبر برنامج النظم 
المتكاملة للموارد البشــرية، وهذا طبق 
نصــا على البرامج التــي أنجز الديوان 

عقدها فعليا.

٦٠ برنامجاً منها ١٩ للفئة التخصصية

لمشاهدة الڤيديو

لمشاهدة الڤيديو


