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الجمعة ٢٨ نوفمبر ٢٠٢٥

من منطلق اهتمامها برصد الواقع الاقتصادي بالكويت، تصدر شركة «آراء للبحوث والاستشارات» مؤشراً شهرياً لثقة المستهلك بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية 
شركة «لكزس»، حيث يعتبر مؤشر «ثقة المستهلك» الوحيد الذي يقيس العوامل النفسية للمستهلك، مرتكزاً على آراء الناس وتصوراتهم عن الوضع 

الاقتصادي الحالي والمستقبلي، وتوقعاتهم بالنسبة لأوضاعهم المالية، وانعكاس ذلك على قدراتهم الشرائية. 
ويتم إجراء البحث بآخر ٥ أيام من كل شهر على عينة مؤلفة من ٥٠٠ شخص مماثلة للتوزيع السكاني للمواطنين والمقيمين العرب بمختلف المحافظات 

عبر مقابلات هاتفية يتم انتقاؤها بشكل عشوائي، ويستند تقييم المؤشر العام لثقة المستهلك إلى ٦ مؤشرات ثانوية اعتمدها الباحثون بشركة آراء، وهي: 
مؤشر الوضع الاقتصادي الحالي، ومؤشر الوضع الاقتصادي المتوقع مستقبلاً، ومؤشر الدخل الفردي الحالي، ومؤشر الدخل الفردي المتوقع مستقبلاً، 

ومؤشر فرص العمل الجديدة في سوق العمل حالياً، ومؤشر شراء المنتجات المعمرة.
وتبنى النتائج حسب إجابات أفراد العينة عن كل مؤشر من المؤشرات الستة بين «إيجابي» أو «سلبي» أو «حيادي»، وفي ضوء النتائج الشهرية لكل مؤشر تتم 

مقارنتها بنتائجها في شهر الأساس الموافق مارس ٢٠٠٧. وكلما تجاوز المؤشر ١٠٠ نقطة كان أعلى من شهر الأساس.

البقية على موقع «الأنباء» الإلكتروني
www.alanba.com.kw

الإنفاق على المنتجات المعمرة.. يحافظ على مستوياته المرتفعة
ولجهة شراء المنتجات المعمرة، 
فقد ارتفع مؤشر آراء لشراء المنتجات 
المعمرة نقطة واحدة في شهر أكتوبر 
ليسجل ١٢٠ نقطة. وارتفع المؤشر 
لدى المقيمين العــرب ٤ نقاط، فيما 

انخفض نقطتين لدى المواطنين. 
وعلــى صعيــد ثقــة المســتهلك 
بالأوضاع الاقتصادية الحالية، فقد 
أظهر المؤشر تراجعها بنقطتين نهاية 

شهر أكتوبر مسجلة ١٠٦ نقاط.

الاستهلاكي في الكويت للمرة الأولى 
منــذ أربع ســنوات» بروية، إذ إنها 
تعكس الإنفاق من خلال البطاقات 
المحلية ـ أي بطاقات الكي نت - بينما 
تتوافر اليوم في الكويت وسائل دفع 

أخرى كالبطاقات العالمية. 
ويعتبر محللو آراء أن انخفاض 
حجم الشراء عبر البطاقات المحلية 
أمــر طبيعــي مــرده زيــادة ثقــة 
المستهلكين بالشراء عبر الأونلاين 
من خــلال بطاقات الدفــع العالمية. 
وبذلك يمكن فهم ثبات مؤشر الشراء 
على مستويات أعلى مما كانت عليه 

منذ ٣ سنوات.

أصــدرت شــركة آراء للبحــوث 
والاستشارات التسويقية مؤشرها 
لثقة المســتهلك في الكويت لشــهر 
أكتوبر ٢٠٢٥ بالتعاون مع «الأنباء» 
ورعاية «لكزس»، حيث سجل المؤشر 
العــام ١١٤ نقطــة فــي نهاية شــهر 
أكتوبر محافظا على المستوى الذي 
سجله في الشهر السابق، وتقاربت 
المؤشرات بين النساء والرجال وكذلك 
بين المواطنــين والمقيمين العرب مع 

فوارق بسيطة. 
وقبــل البــدء بالنتائج، يشــير 
محللــو آراء إلــى ضــرورة قــراءة 
الأرقام الصادرة حول «تراجع الإنفاق 

ضمن مؤشر «آراء» بالتعاون مع «الأنباء» وبرعاية «لكزس»

٤٤٢ مليون دينار سيولة البورصة في أسبوع
شريف حمدي

أنهــت بورصــة الكويت 
تعاملات الأسبوع على تباين 
في أداء المؤشرات إثر استمرار 
موجة تصريف لجني الأرباح 
مــن الأســهم التــي حققــت 
مكاسب سعرية في الجلسات 
الأخيرة، خاصة أسهم السوق 
الرئيسي الذي شهدت كثير 
من اســهمه ارتفاعات لافتة 
في شهري سبتمبر وأكتوبر.
ومع جنــوح مؤشــرات 
السوق للتراجع، انخفضت 
القيمة الســوقية للبورصة 
بنسبة ٠٫٣٪ بتراجعها ١٦٥
مليون دينار جراء عمليات 
القيمــة  البيــع، ووصلــت 
الســوقية بنهاية التعاملات 
الأسبوعية إلى ٥٢٫٦٤ مليار 
دينار تراجعا من ٥٢٫٨١ مليار 

دينار الأسبوع الماضي.
وعلى مستوى التدفقات، 
تراجع معدل ضخ السيولة 
بنسبة ١١٪ بنهاية تعاملات 
الأســبوع، إذ بلغ متوســط 
التداول اليومــي ٨٨ مليون 
دينار بمحصلة أسبوعية ٤٤٢
مليــون دينار، مقارنة بـ ٩٩

مليون دينار كمتوسط يومي 
الأســبوع الماضي بإجمالية 
ســيولة ٤٩٦ مليون دينار، 
وكان لافتا استقبال تدفقات 
اجنبيــة خــلال تعامــلات 
الاســبوع جــراء المراجعــة 
الرابعــة والأخيرة  الدورية 
 ،MSCI لمؤشر مورغان ستانلي
حيث اســتقبل السوق نحو 
٣٥ مليون دينار في جلســة 
الاثنين الماضي، كما استقبل 
تدفقات أجنبية إضافية في 
مزاد أمس الخميس بواقع ٨
ملايــين دينار جراء عروض 
وطلبــات نفذتها الصناديق 

التابعة للمؤشر العالمي.
كمــا تراجعــت كميــات 
الأســهم المتداولــة بنســبة 
٢٨٪، إذ بلغت كميات التداول 
خلال الأســبوع ١٫٧٦ مليار 
سهم انخفاضا من ٢٫٤٤ مليار 

سهم الأسبوع الماضي.
وعلى مستوى المؤشرات، 
تباين الاداء بشــكل جماعي 

نقطة مقارنة بـ ٨٣٣٩ نقطة 
الأســبوع الماضــي، وارتفع 
مؤشر السوق العام بنسبة 
٠٫٠٦٪ بمكاســب ٦ نقــاط 
ليصل إلــى ٨٨٣٧ نقطة من 
٨٨٣١ نقطة الأسبوع الماضي.
وفي سياق آخر، ارتفعت 
قيمة ملكيات الأجانب بالسوق 
الأول إلى ٦٫٩٥ مليارات دينار 

وفقــا لبيانات البورصة في 
٢٦ نوفمبر الجاري، مقارنة 
بـــ٦٫٩٣ مليارات الأســبوع 
الماضي بنسبة ارتفاع ٠٫٣٪، 
وخــلال تعاملات الأســبوع 
زادت نســب تملك الاجانب 
في ٦ أسهم، وقلصوا نسب 
التملــك فــي ٩ أســهم، مــع 
استقرار النسب في ١٨ سهما.

ً بمتوسط يومي ٨٨ مليون دينار.. والقيمة السوقية تراجعت بـ ١٦٥ مليونا

بنهاية تعاملات الأسبوع، إذ 
ارتفع مؤشــر السوق الأول 
بنســبة ٠٫٢٪ بمكاســب ٢٢
نقطة ليصل المؤشر إلى ٩٤١٢
نقطة مقارنة بـ ٩٣٩٠ نقطة 
الأسبوع الماضي، فيما تراجع 
مؤشــر الســوق الرئيســي 
بنســبة ٠٫٧٪ بخســائر ٦١
نقطة ليصل المؤشر إلى ٨٢٧٨

«KIB» يعزز الوعي المالي بالأسبوع 
العالمي للتوعية بمخاطر الاحتيال

«بيت التمويل»: إقبال لافت على خدمة 
«آفاق» لتحويل الأموال للبنوك الخليجية

أعلن بنك الكويت الدولي 
(KIB) إطلاق حملة توعوية 
موجهــة للجمهــور حــول 
مكافحــة الاحتيــال، وذلــك 
بالتزامن مع الأسبوع العالمي 
للتوعية بمخاطر الاحتيال، 
وتأتي هــذه الخطوة ضمن 
حملة «لنكن على دراية» التي 
أطلقها بنك الكويت المركزي 
واتحــاد المصارف بالتعاون 
مــع البنــوك المحلية، بهدف 
تمكين مختلف شرائح المجتمع 
اللازمــة لاتخــاذ  بالمعرفــة 
قرارات مالية مدروسة وآمنة.

وفي معرض تعقيبه على 
هــذه المشــاركة، قــال مدير 
KIB مكافحــة الاحتيــال في
محمد الصــراف: «مع تزايد 
تعقيد أساليب الاحتيال، لا 

التأكيد على ضرورة الاطلاع 
واتخاذ خطوات اســتباقية 
الماليــة  البيانــات  لحمايــة 

الشخصية».
وشدد الصراف على أهمية 
انتبــاه الأفــراد لأي رســائل 
مشبوهة أو طلبات غير مألوفة، 
إذ غالبا ما تعتبر مؤشــرات 
مبكــرة لمحــاولات الاحتيال. 
ونصح العملاء بالتحقق من 
أي معلومات مشكوك فيها عبر 
مصادر موثوقة قبل اتخاذ أي 
إجــراء، مؤكدا أن لحظة حذر 
واحدة قد تحميهم من تبعات 

طويلة الأمد.
وأشار الصراف إلى التزام 
KIB المستمر باعتماد أحدث 
الأساليب والتقنيات والأطر 
الوقائيــة التــي من شــأنها 

تعزيــز منظومــة الحمايــة 
وضمان تجربة مصرفية آمنة، 
موضحا أن أنشطة الاحتيال 
قد تتخذ أشكالا متعددة، بدءا 
من محاولات ســرقة الهوية 
وصولا إلى عمليات التصيد 

والاحتيال عبر الإنترنت.
وشدد الصراف على أهمية 
تفعيل ميزة تلقي الإشعارات 
للاطــلاع علــى تفاصيل كل 
عملية مصرفية والتأكد من 
ســلامتها وصحتها، لاسيما 
عنــد الدفــع عبــر القنوات 
الإلكترونية والرقمية، إضافة 
إلى الحرص على تفقد رصيد 
الحساب والبطاقة الائتمانية 
ومنتظــم،  دوري  بشــكل 
وتغيير أرقام وكلمات المرور 

بصورة مستمرة.

والاقبــال عليها ريادة بيــت التمويل 
الكويتي المصرفيــة والتطور الرقمي، 
وحرصه علــى تعزيز تجربة عملائه، 
ونقل خدمة التحويلات البنكية الدولية 
إلى مستوى جديد يتسم بالسرعة والدقة 
والأمان، عبر أفضل وأســرع الوسائل 
التقنية وحلول الدفع السريع وفق أعلى 
معايير الجودة، ما يعزز حجم المبادلات 
المالية والتبادل التجاري والتعاون المالي 
على مســتوى دول مجلــس التعاون 

وتنمية التجارة المشتركة.

وفيما يتعلق بطريقة الاســتخدام، 
والاســتفادة من خدمة «آفاق» المتاحة 
حاليا عبر تطبيق «KFH Online»، ويمكن 
للعميل الدخول على صفحة التحويلات 
المالية وطلب تحويل إلى بنوك أخرى، 
ثم اختيار المستفيد المضاف مسبقا، ثم 
اختيــار «التحويل عــن طريق آفاق»، 
علما بأن هذا الخيار لا يظهر إلا إذا كان 
المستفيد ضمن قائمة البنوك الخليجية 

المشتركة في الخدمة.
ويؤكــد هــذا التطــور فــي الخدمة 

عبــر الإقبال اللافت من عملاء بيت 
التمويل الكويتي على استخدام خدمة 
 ،«KFH Online» آفاق» من خلال تطبيق»
التي تمكنهم من تحويل الأموال بشكل 
فــوري مــن حســاباتهم إلــى البنوك 
المشــاركة في الخدمة في دول مجلس 
التعاون، عن أهميــة الخدمة، وكفاءة 
الحلول الرقمية التــي يطرحها البنك 
وقدرتها على تحقيق تطلعات العملاء في 
خدمات آمنة وسريعة ودائمة لتحويل 
الأموال عبر الحدود على مدار الساعة.
وتفتح خدمــة «آفاق» عبر تطبيق 
«KFH Online» المجــال أمــام العمــلاء 
لتحويل الأموال بصورة فورية، وتطبق 
رســوم ثابتة علــى كل عملية تحويل 
بقيمة دينارين بغض النظر عن مبلغ 
التحويــل، وبدون أي رســوم إضافية 
من قبل البنك المســتفيد، وبذلك يمكن 
للعملاء تنفيذ التحويلات المالية بسهولة 
تامة عبر خطوات إلكترونية واضحة 
وسريعة، مع ضمان أعلى معايير الأمان.

واطلق بيت التمويل الكويتي خدمة 
التحويل الفوري «آفاق»، بما يتماشى 
مع رؤية بنك الكويت المركزي في دعم 
وتعزيز التعامل مع العملات الخليجية، 
وضمان سرعة إتمام التحويلات المالية، 
وتفعيل آليات تحويل الأموال بشــكل 
فوري بين عملاء البنوك في دول مجلس 

التعاون الخليجي.

عبر تطبيق «KFHOnline».. ما يؤكد كفاءة الحلول الرقمية والمزايا العديدة المقدمة للمستخدمين

محمد الصراف

سيما عبر القنوات الرقمية، 
أصبــح الوعــي المالــي أكثر 
أهميــة مــن أي وقت مضى، 
وانطلاقــا مــن مســؤوليته 
الاجتماعية ودوره كمؤسسة 
KIB مالية مسؤولة، يواصل

«زين» تعزز دور الشباب بقيادة مستقبل الذكاء الاصطناعي

أعلنت زين الكويت عن دعمها لملتقى 
«كفو ٢٠٢٥» تحت شعار «الذكاء الاصطناعي 
من أجل الأثر: التوجيه الهادف» الذي نظمته 
منصة «كفو» للعام الثاني بالشــراكة مع 
الهيئة العامة للشــباب تحت رعاية وزير 
الإعــلام والثقافة ووزير الدولة لشــؤون 

الشباب عبدالرحمن المطيري.
وشــاركت زيــن في الملتقــى بحضور 
رئيــس مجلس الأمناء فــي منصة «كفو» 
د.يوســف الإبراهيم، والرئيس التنفيذي 
للمنصة د.فاطمة الموسوي، ومدير إدارة 
العلاقات المؤسسية حمد المصيبيح، ونخبة 
من الخبراء والأكاديميــين ورواد الأعمال 
وممثلي الجهات الحكومية والقطاع الخاص.

وجاءت مشاركة زين في الملتقى امتدادا 
لشراكتها الاستراتيجية مع منصة «كفو» 
التي تضع الاستدامة في قلب تمكين الشباب، 
من خلال سلسلة من المبادرات والمشاريع 
التي تشــجع الابتكار المجتمعي، وتحول 
أفكار الشــباب إلــى حلول عمليــة تدعم 
أهــداف التنمية المســتدامة، بمــا في ذلك 
تحدي الاســتدامة لمعالجة هدر الأقمشة، 
والمبادرات البيئية والتعليمية المشتركة.
وسلط الملتقى الضوء على الاستخدام 

الهادف لتقنيات الذكاء الاصطناعي، ودورها 
فــي تمكــين الكفــاءات الوطنيــة وتعزيز 
التحــول نحو اقتصاد قائــم على المعرفة 
والابتكار، عبر جلســات حوارية تناولت 
الذكاء الاصطناعي في القطاع العام، وتنمية 
مهارات الشباب، ودور الابتكار في القطاع 
المصرفــي، وتعظيم الأثــر المجتمعي، إلى 
جانــب اســتعراض نماذج من الشــركات 
الناشئة التي توظف هذه التقنيات لخدمة 

قضايا المجتمع والبيئة.
وخلال الملتقى، استعرض حمد المصيبيح 
رؤية زين حول الذكاء الاصطناعي كأداة 
للتأثير الإيجابــي، حيث ركز على أهمية 
توجيه هذه التقنية نحو معالجة التحديات 
الفعليــة في مجــالات التعليــم والصحة 
والبيئة وريادة الأعمــال، وإدماج مبادئ 
الاستدامة وقياس الأثر في تصميم وتنفيذ 
المبادرات الشــبابية التي تدعمها الشركة 
بالتعاون مع شركائها. وفي إطار فعاليات 
الملتقى، شــاركت زين في جلسة حوارية 
خاصة حــول الأثــر المجتمعــي لمبادرات 
ومشاريع الشــركة المختلفة، ومنها قصة 
نجاح الجراحة الروبوتية العابرة للقارات 
التي مكنت من إجراء عملية جراحية عن 

بعد باســتخدام تقنيات الاتصال المتقدمة 
التي وفرتهــا زين، والتي تكللت بتتويج 
الكويــت بإنجــاز تاريخي في موســوعة 
غينيس للأرقام القياسية، حيث استعرضت 
الجلسة الأبعاد التقنية والتنظيمية لمثل هذه 
المشاريع الريادية، وكيف يمكن للبيانات 
والبنى التحتية الرقمية والذكاء الاصطناعي 
والبرامج المجتمعية للشــباب أن تتكامل 

لدعمها.
وشارك في الجلسة مدير إدارة الشبكات 
الســحابية حمود الخميس، ومدير إدارة 
مكتــب البيانات وضمان الجــودة محمد 
الرويح، مسؤول تمكين الشباب والشراكات 
المجتمعية فيصل الدويهيس، حيث قدموا 
تجاربهم في توظيف المنصات السحابية 
والبيانات والبرامج الشبابية لدعم الابتكار.
كمــا شــهد الملتقــى عــرض أفضــل ٥

مشاريع شبابية مبتكرة، حيث استعرضت 
الفرق المشــاركة حلولا قائمة على الذكاء 
الاصطناعــي لمعالجــة تحديــات تنموية 
مختلفة، في صورة عكست تزايد اهتمام 
الشــباب الكويتــي بالتقنيــات الحديثــة 
وقدرتهم على تحويلها إلى مبادرات ذات 

أثر مستدام.

رعت ملتقى «كفو» تحت شعار «الذكاء الاصطناعي من أجل الأثر: التوجيه الهادف»

جانب من الجلسة النقاشية حول أثر «زين» والتكنولوجيا في المجتمعد.يوسف الإبراهيم ود.فاطمة الموسوي يكرمان حمد المصيبيح وفريق «زين»

«بوبيان» يواصل جهوده لحماية العملاء من الاحتيال

يواصل بنك بوبيان دعمه 
لحملة «لنكن على دراية»، 
الكويت  التي أطلقها بنك 
المركزي بالتعاون مع اتحاد 
مصــــارف الكويت، بهدف 
تعزيــــز الوعي المجتمعي 
المالي  بأساســــيات الأمان 
والرقمي، لا ســــيما في ما 
يتعلق بحماية الحسابات 
البنكية من أي نشاط غير 
معتاد أو محاولات احتيال.
الســــياق،  وفي هــــذا 
إدارة  أول  مديــــر  قــــال 
أمن المعلومــــات في بنك 
بوبيان، علي المعتوق، إن 
المحاولات المستمرة لاختراق 
حسابات تطبيق واتساب، 
أصبحت أحد أكثر أساليب 
الاحتيال انتشارا في الفترة 
إلى أن  الأخيرة، مشــــيرا 
الهجمات قد تمكن  بعض 
المحتال من السيطرة على 
الحساب دون أي تفاعل من 

المستخدم.
وأضاف: «الواتســــاب 
لــــم يعد مجــــرد تطبيق 
بل أصبح  للمراســــلات، 
قناة يعتمد عليها المحتالون 
للوصول إلى الضحية عبر 
أساليب احتيالية حديثة، 
تبدأ عادة برسالة تحتوي 
 ،OTP على رمــــز التحقق
يتبعها اتصال أو رســــالة 
من جهة تدعي أنها من دعم 

مالية غير مشروعة أو تهديد 
إلكتروني.

كيف تحمي حساب «الواتساب»؟

أن  وأكد المعتــــوق على 
الواتساب  حماية حســــاب 
تبدأ باتباع إجراءات بسيطة 
وفعالة، مشددا على ضرورة 
تفعيــــل خاصيــــة التحقق 
Two-Step) بخطوتــــين 
Verification) عبر الإعدادات 
PIN التطبيق، وتعيين رقم
لا تتــــم مشــــاركته مع أي 
شــــخص، إلى جانب إضافة 
البريد الإلكتروني لاسترجاع 

الحساب عند الحاجة.
وقال: «من الضروري عدم 
مشاركة رمز التحقق الخاص 
بالواتساب تحت أي ظرف، 
وعدم الضغط على الروابط 
المشبوهة حتى إن كانت من 
شخص معروف، لا سيما إذا 
كانت طريقة الرســــالة غير 

معتادة».
وأوضــــح أنــــه في حال 
تعرض الحساب للاختراق، 

يجب على المستخدم محاولة 
الدخول مباشرة  تســــجيل 
لاســــتعادته، وإبلاغ جميع 
جهات الاتصال بعدم التفاعل 
مع أي رسالة قد ترسل من 
إلى حين  الحساب المخترق، 

استرجاعه بالكامل.
وأضاف: «نؤكد دائما على 
ضرورة عدم مشاركة صور 
البطاقات البنكية أو بياناتها 
عبر تطبيقات المحادثة، لأن 
اختراق الحساب يمكن من 
خلاله الوصول لهذه المعلومات 
بكل سهولة وتنفيذ عمليات 

مالية غير مصرح بها».
وشدد المعتوق على أن بنك 
بوبيــــان لا يطلب مطلقا أي 
معلومات سرية مثل كلمات 
المرور أو رموز التحقق عبر 
الواتســــاب أو أي وســــيلة 
إلى  تواصل اجتماعي، لافتا 
أن البنك يعمل بالتنســــيق 
مع الجهات المختصة لرصد 
مصــــادر الاحتيــــال ورفع 
مستوى الوعي الرقمي لدى 

جميع الفئات.

ضمن دعم البنك المستمر للحملة التوعوية المصرفية «لنكن على دراية»

علي المعتوق

التطبيــــق أو أحد الأقارب 
إقناع  أو الأصدقاء، بهدف 
المستخدم بمشاركة الرمز».
أنــــه بمجرد  وأوضح 
مشاركة رمز التحقق، تتم 
السيطرة على الحساب فورا 
بشــــكل تام، ليبدأ المحتال 
التواصل  في  باستخدامه 
مع جهات الاتصال، وجمع 
البيانات، وتنفيذ عمليات 
احتياليــــة تحت اســــم 

الضحية.
وأشار إلى أن أخطر ما 
يحدث بعد اختراق الحساب 
هو انتحال هوية المستخدم 
لإرســــال روابط ورسائل 
احتياليــــة، بالإضافة إلى 
بيانات  الوصول  إمكانية 
شخصية مثل صور بطاقات 
بنكية أو مستندات سرية، 
ما قد يــــؤدي إلى عمليات 

علـي المعتـوق: اختـراق حسـابات «واتسـاب» أصبحت مـن أكثر طـرق الاحتيال انتشـاراً فـي الكويت


