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«خدمات بلدية أقرب» رؤية لإعادة تعريف الخدمة العامة وتقريبها من المواطن
تماشيا مع رؤية الكويت التنموية 
فــي الارتقــاء بجــودة الحيــاة 
الحضريــة وتطويــر الخدمــات 
العامة عبر نمــاذج عمل مبتكرة 
وقريبة من المواطنين، مشيرة إلى 
أن المقترح حال تنفيذه سيسهم في 
تعزيز الشفافية وتحسين كفاءة 
الأداء البلدي ورفع رضا الجمهور 
عن الخدمات المقدمــة، لافتة إلى 
ان النجاح الحقيقي لأي مؤسسة 
خدميــة يقاس بمــدى قربها من 
الناس وقد حان الوقت لأن تكون 
البلدية أكثر حضورا في الأحياء 

ميدانيا لا ورقيا فقط.

مع الجهات المعنية، على أن تقام 
الفعالية في أحد المراكز التابعة 
لبلدية الكويت أو القاعات العامة 
أو الحدائق العامة أو من خلال 
مركــز خدمات متنقــل (مركبة 
مجهــزة مثلا) مجهــز بممثلين 
مــن الإدارات المختلفــة لتقديم 
الخدمات السريعة للمراجعين، 
كما ســيتم تســجيل الشكاوى 
والمقترحــات في ســجل خاص 
لكل منطقة لمتابعتها ودراستها 
ضمن خطط التحسين والتطوير 

البلدي.
وبينت أن هــذا المقترح يأتي 

مــن خــلال تواجد المســؤولين 
إلــى  والاســتماع  ميدانيــا 
احتياجاتهم الفعلية وتشجيع 
المشاركة المجتمعية عبر استقبال 
مقترحات السكان وملاحظاتهم 
حــول الخدمات والمشــروعات 
ومنها يتم رفع كفاءة التواصل 
المؤسســي من خلال تبســيط 
الإجــراءات الميدانيــة وتقــديم 

الحلول في موقعها.
التنفيذ  آلية  واســتعرضت 
المقترحة التي تتضمن تخصيص 
يوم واحد في كل شهر يتم خلاله 
اختيار مناطق مختلفة بالتنسيق 

في المناطق السكنية بالتناوب 
بحيث يتم خلالها تقديم مجموعة 
من الخدمات البلدية السريعة 
والمباشرة، مثل إصدار تراخيص 
الشــكاوى  وتلقــي  بســيطة 
والملاحظات، بالإضافة إلى تنظيم 
لقاء مفتوح بين سكان المنطقة 

ومسؤولي البلدية المحليين.
وأكــدت ان المقتــرح يهدف 
إلــى تقريب الخدمــات البلدية 
مــن الجمهــور وجعلهــا أكثر 
ســهولة وســرعة في الإنجاز، 
وأيضا تعزيــز الثقة والتفاعل 
المباشر بين البلدية والمواطنين 

تحتاج إلى تأخير أو الكثير من 
الإجراءات، وأيضا الاستماع إلى 
مقترحات السكان وملاحظاتهم 
حول العمل البلدي في مناطقهم.

وقالت م.منيرة الأمير: البلدية 
ليست مجرد جهاز إداري يقدم 
خدمات عامة فقط، بل هي شريك 
يومي في حياة المواطنين ولهذا 
نحتاج لأن نكون قريبين منهم 
نســتمع إليهم ونحل مشاكلهم 

ميدانيا.
وأضافت ان فكــرة المبادرة 
تقــوم علــى تنظيــم فعاليــة 
بلدية شــهرية تقام ليوم واحد 

بداح العنزي

في خطوة تهدف إلى تعزيز 
التواصل المباشــر بين البلدية 
آليــات  والمواطنــين وتطويــر 
تقديم الخدمات البلدية الميدانية 
تقدمت عضوة المجلس البلدي 
م.منيرة الأمير بمقترح يتعلق 
بمبادرة «خدمــات بلدية أقرب 
لخدمة المواطنين في مناطقهم» 
لتكون فعالية شهرية تنطلق من 
قلب المناطق الكويتية لتقريب 
الخدمات من الناس وتســهيل 
إنجاز المعاملات البسيطة التي لا 

منيرة الأمير: المبادرة تهدف إلى تعزيز الثقة وتسريع الخدمات وفتح قنوات الحوار بين الأهالي والمسؤولين.. وتنظيم فعالية بلدية شهرية ليوم واحد بالمناطق السكنية

م.منيرة الأمير

الكويت تستضيف المنتدى الخليجي السابع 
لخدمات مشتركي الكهرباء غداً

أعلنت المتحدث الرسمي 
باسم وزارة الكهرباء والماء 
والطاقة المتجددة م.فاطمة 
حيات عن استضافة الكويت 
للمنتدى الخليجي السابع 
لخدمات المشتركين ٢٠٢٥، 
وتأتي الاستضافة كإحدى 
الخطوات الفاعلة بالتواصل 
مع دول مجلــس التعاون 
الخليجي لتعزيز التعاون 
فيما يخص مجال خدمات 
المشتركين والعملاء، وذلك 
من خلال تبــادل الخبرات 
العمليــة والاســتفادة من 
التجــارب فــي أســاليب 
التعامل، ومن المقرر انعقاد 
المنتدى في مركز الشــيخ 

المنتــدى  ويتضمــن 
جلســات حواريــة لممثلي 
الجهــات المعنية في مجال 
خدمــات المشــتركين على 
مســتوى الخليــج لإثراء 
الحضور بخبراتهم العملية 
وتجاربهم التي تعزز طرق 
التعامــل مــع المشــتركين 
وترفــع مســتوى الابتكار 
لديهم، وتتضمن عدة محاور 

كالتالي:
١ - تجربة المشترك في 

العصر الرقمي.
٢ - تحقيـــــق رضـــا 
المشتركين وتحسين جودة 

الخدمة.
التشريعــــــات   -  ٣

والسياســات فــي خدمات 
المشتركين.

٤ - الابتكار فــي خدمـات 
المشتركين.

أمــن المعلومــات   - ٥
وحماية بيانات المشتركين.
٦ - بناء كوادر وطنية 
متخصصة في خدمـــــات 

المشتركين.
كمــا يتيح فرص فاعلة 
لتطبيق هذه التجارب على 
أرض الواقع بشكل أوسع 
لخدمة المشتركين وتعزيز 
تجربتهــم للحصول على 
خدمتي الكهرباء والماء وفق 
أعلى معايير الخدمة وأحدث 

التقنيات.

يناقش تبادل الخبرات والاستفادة من التجارب لتحسين جودة الخدمة

م.فاطمة حيات

جابر الأحمد الثقافي يومي 
الاثنين والثلاثاء الموافق ٣

و٤ نوفمبر.

استجابة للمستجدات.. «ديوان الخدمة» يعلن «رسمياً» 
على حسابه أول تعديل على الهيكل التنظيمي

مريم بندق

استجابـــة للمستجــــدات 
وتماشــيا مع متطلبات المرحلة 
المقبلة، أعلن ديوان الخدمة المدنية 
رسميا، على حسابه على تطبيق 
«إكــس»، تعديــلا علــى الهيكل 
التنظيمــي تضمن اســتحداث 
مكتب الحوكمة وتطوير التنمية 
الإدارية، وتم تكليف بدور البدر به 
بدلا من مكتب المتابعة والتنسيق.
وتنشــر «الأنبــاء» بقيــة 
التعديلات، منها استحداث قطاعين 
جديدين فقط بدلا من ٧ قطاعات، 
وهمــا: قطــاع نظــم المعلومات 
والخدمات الإدارية وقطاع الرقابة 
والتنمية الإدارية، تنفيذا لقرار 
ديوان الخدمة المدنية رقم ١٢٤٧
الصادر في ١١ سبتمبر. وإنشاء ٧
إدارات عامة، ويشرف كل وكيل 
مساعد على ٣ منها، على أن تتبع 
الإدارة العامة السابعة المتعلقة 
بالشؤون القانونية قطاع وكيل 

الديوان.
وتم تحديد الإدارات التابعة 
لكل مديــر عام ويتراوح عددها 

بين ٣ و٤ إدارات.
وأبقــى الهيــكل المعدل على 
مسمى رئيس الديوان والوكيل، 
وســيتبع قطاع رئيس الديوان 

نظم المعلومات والخدمات الإدارية 
على ٣ مدراء عموم، هم:

نظــم  عــام  مديــر   -  ١
المعلومات.

٢ - مديــر عام الشــؤون 
الإدارية والمالية.

٣ - مدير عام التوظيف.
ويشــرف الوكيل المساعد 
لقطاع الرقابة والتنمية الإدارية 

على ٣ مدراء عموم، هم:
١ - مديــر عــام التطويــر 

الإداري.
٢ - مديــر عــام مراقبــي 

شؤون التوظف.
٣ - مديــر عــام البعثات 

والإجازات الدراسية.
هذا، وتم تحديــد الإدارات 
الفرعية التالية التي ســتتبع 

مديري العموم:
١ - مدير عام نظم المعلومات 

تتبعه ٤ إدارات:
إدارة تطوير النظم، إدارة 
التشــغيل، إدارة الدعم الفني 

وإدارة دعم المستفيدين.
٢ - مديــر عام الشــؤون 
الإدارية والمالية تتبعه ٤ إدارات:

إدارة الشؤون المالية، إدارة 
السجل العام، إدارة الترتيب 
والميزانيــة وإدارة الشــؤون 

الإدارية.

٣ - مدير عــام التوظيف 
تتبعه ٤ إدارات:

إدارة الاختيـــــار، إدارة 
التسجيل، إدارة نهاية الخدمة، 

وإدارة الاحتياجات الوظيفية.
٤ - مدير عام إدارة التطوير 

الإداري وتتبعه ٤ إدارات:
إدارة تنمية الموارد البشرية، 
إدارة تنظيم الهياكل والوصف 
الوظيفي، إدارة تطوير الخدمة 
وأساليب العمل، ومكتب الحوكمة 
وتطوير التنمية الإدارية بدلا من 

مكتب التنسيق والمتابعة.
٥ - مدير عام مراقبي شؤون 
التوظــف تتبعــه مجموعة من 

الإدارات:
إدارة رقابة شؤون التوظف 
للــوزارات، إدارة رقابة شــؤون 
التوظــف لــلإدارات الحكومية، 
وإدارة الجهات الملحقة وغيرها.
٦ - مديــر عــام الإجــازات 
والبعثــات الدراســية تتبعه ٣

إدارات:
إدارة الإجــازات الدراســية، 
إدارة البعثــات، وإدارة الدورات 

الخارجية.
٧ - مديــر عــام الشــؤون 
القانونيــة ويتبــع قطاع وكيل 
الديوان، ويضم: الفتوى وقضايا 

الديوان والتظلمات.

توفير مكتب «الحوكمة» وتكليف بدور البدر بدلاً من «المتابعة والتنسيق»

بدور البدر

مكتب شــؤون مجلــس الخدمة 
المدنيــة، وإدارة مكتب الرئيس، 

وإدارة الرقابة والتفتيش.
وسيتبع قطاع وكيل الديوان 
المدير العام للشؤون القانونية 
التــي تضــم إدارات: الفتــوى، 
التظلمــات وقضايــا الديــوان، 
إضافــة إلــى إدارات العلاقــات 
العامــة، التخطيــط والبحوث، 
المكتب الفني وإدارة مكتب الوكيل، 
إضافة إلى القطاعين المستحدثين. 
كما تم استحداث ٧ إدارات عامة، 
وســتتم ترقية وتعيين مديري 
عموم لشــغلها، وسيشرف كل 
وكيل مساعد على ٣ من الإدارات 

المركزية، حسب التالي:
يشرف الوكيل المساعد لقطاع 

استحداث قطاعين جديدين بدلاً من ٧ هما نظم المعلومات والخدمات الإدارية والرقابة والتنمية الإدارية
إنشاء ٧ إدارات ويشرف كل وكيل مساعد على ٣ منها والإدارة العامة لـ «القانونية» تتبع وكيل الديوان
تحديد الإدارات الفرعية لكل مدير عام وتتراوح بين ٣ و٤ والإبقاء على مسمى رئيس «الديوان» والوكيل

«الباص».. محاكاة لواقع المغتربين بمختلف جنسياتهم
أسامة أبوالسعود

نظم المكتب الثقافي المصري، 
في مقره بمنطقة الجابرية، ندوة 
أدبية لمناقشة رواية «الباص» 
للروائي صالح الغازي، وذلك 
تحت رعاية وحضور السفير 
المصــري المعين لــدى الكويت 
محمد أبوالوفا، وقدمها بجانب 
الغازي كل من أســتاذ المنطق 
وفلسفة العلوم بجامعة الكويت 
د.محمد السيد، والناقد والأديب 
د.أحمــد الدوســري، وأدارتها 
الكاتبة ورئيسة قسم التحرير 
بمجلة «العربي» وفاء شهاب.

وتناولــت النــدوة قــراءة 
تحليلية في مضمون الرواية 
وما تطرحه من قضايا إنسانية 
ناقــش  كمــا  واجتماعيــة، 

المكتب الثقافي المصري نؤمن 
بأن الثقافة هي المساحة الفكرية 
التي تســاهم في بناء جسور 
التواصل بين الشعوب، ولطالما 
كانت مصر عبر تاريخها الممتد 
منــارة للفنــون والثقافة ولم 
يقتصر دورهــا على حدودها 

فقط بل امتد ليشمل العالم».
وبعــد تقديمهــا نبــذة عن 
الكاتــب الغازي قالت شــهاب 
«أحــاك الغــازي مجموعة من 
المشاعر التي لا تنسى، فقربت 
صــورة المغتــرب وتفاصيــل 
القــارئ  إلــى فكــر  مشــاعره 
والمتلقي، فــكان لها خير ناقل 
بعين راصدة، والرواية أثارت 
بذلك موضوعا مغيبا أو شبه 
مجهول لدى شريحة من القراء».
من جانبه، قال الغازي إن 
روايتــه «الباص» فيها الكثير 
مــن الواقعية، فهي تحكي عن 
بــاص المواصلات في الكويت، 
وتدخــل حيــاة المغتربــين من 
مختلف الجنسيات، وكيف أن 
المغترب يعيش في مكان بينما 
هو منشغل بموطنه الأصلي.

المكتب الثقافي المصري نظّم ندوة أدبية تحليلية لمضمون الرواية

الروائي صالح الغازي ود.محمد السيد ود.أحمد الدوسري ووفاء شهاب خلال ندوة 
أدبية نظمها المكتب الثقافي المصري لمناقشة رواية «الباص»           (متين غوزال)

المشاركون الأسلوب السردي 
والرموز التي استخدمها الكاتب 
فــي بنــاء عالمــه الأدبــي، وقد 
حضر الندوة جمع من الأدباء 
والمثقفين. وبهذه المناسبة، قالت 
المشــرف على المكتب الثقافي 
د.أمينــة أبو المــكارم «إننا في 

ع بروتوكول تعاون مع «لولو هايبر ماركت»  «الكويتية» توقِّ
في إطار ســعيها المســتمر 
نحو تعزيز الشراكات التجارية 
وفتــح مجــالات التعــاون مع 
مختلف القطاعات، أعلنت شركة 
الكويتية  الخطــوط الجويــة 
عن توقيع بروتوكول تعاون 
مشترك مع «لولو هيبر ماركت» 
الكويت، وذلــك بهدف تعزيز 
التبــادل التجــاري مــن نقــل 
موظفي «لولو هيبر ماركت»، 
وشــحن البضائع، ما ينعكس 
على الاقتصــاد المحلي ويفتح 
سبل جديدة من مجالات متعددة 
تخدم مصالح الطرفين وتنعكس 

إيجابا على عملائهما.
وقام بتوقيع البروتوكول، 
رئيس مجلس إدارة الخطوط 
الكابــتن  الكويتيــة  الجويــة 
الفقعان، ومدير  عبدالمحســن 
العمليــات فــي «لولــو هيبر 
الكويــت شــريجت  ماركــت» 
شــريراجن، وذلــك بحضــور 
التنفيــذي بالتكليف  الرئيس 
الكابــتن عبدالوهاب الشــطي، 
وعــدد مــن المســؤولين فــي 

الشركتين.
ويوفر البروتوكول لـ «لولو 
هيبر ماركــت» نقل بضائعهم 
من مختلف جهات العالم عبر 
الخطوط الجوية الكويتية، كما 
ســيتيح ذلك اعتماد الخطوط 
الجوية الكويتية ناقلا لموظفي 
وعملاء «لولو هيبر ماركت».

إلى  البروتوكول  ويهــدف 
وضــع إطار عام مــن التعاون 
المشــترك لتعزيــز العلاقــات 
التــي  الثنائيــة والمؤسســية 

الكويتيــة لزيــادة  الجويــة 
شراكاتها مع مؤسسات القطاع 
الخاص في البلاد، ما يعزز من 
تنافســية الاقتصــاد الكويتي 
ويدعم الأهداف المشــتركة في 
التنــوع التجــاري وراء بنــاء 

اقتصاد مستدام.
وأضــاف الفقعــان: إن هذا 
البروتوكول يعد ترسيخا لمبدأ 
الشراكة الفاعلة مع مؤسسات 
العــام والخــاص،  القطاعــين 
انطلاقا مــن إيمــان الخطوط 
العميــق  الكويتيــة  الجويــة 
بأهميــة التكامل بــين مختلف 
الجهات في دعم مسيرة التنمية 
الاقتصادية في دولة الكويت، 
كما يعكس حــرص الخطوط 
الجوية الكويتية على فتح أطر 
التعاون المشــترك مع الجهات 
المختلفة، سواء كانت حكومية 
أو خاصة، بما يسهم في تحريك 
عجلة الاقتصاد الوطني ويدعم 

الخطــط التنمويــة الطموحة 
لدولة الكويت.

قــال مديــر  مــن جانبــه، 
العمليــات فــي «لولــو هيبر 
الكويــت ســريجت  ماركــت» 
سريجن: تجسد هذه الشراكة مع 
«الكويتية» التزامنا بالتعاون 
التجــاري وتجربــة متميــزة 
لعملائنا. وســنعمل معا على 
استكشاف حلول مبتكرة تحقق 
فوائد ملموسة للشرائح التي 

نخدمها.
التعاون  وأضاف: يسعدنا 
مع الخطوط الجوية الكويتية، 
الناقل الوطني لدولة الكويت 
وصاحــب التاريخ العريق في 
مجال الطيــران، حيث إن هذه 
الشــراكة تفتح المجــال أمامنا 
لتنفيذ مبادرات مبتكرة تعود 
بالنفــع على عملائنــا، وتدعم 
جهودنا المشتركة في تقديم قيمة 

مضافة للسوق المحلي.

لتعزيز خدمات الشحن والتبادل التجاري المختلفة

الكابتن عبدالمحسن الفقعان وشريجت شريراجن بعد التوقيع على مذكرة التفاهم بين «الكويتية» و«لولو هايبر ماركت»

تســهم فــي تبــادل خدمــات 
التجارية  الشــحن والخدمات 
المختلفة بــين الطرفين، علاوة 
على ذلك المشاركة في الحملات 
والمناسبات ومختلف الفعاليات 

التي تخدم كافة الأطراف.
وعلى هامش التوقيع، قال 
رئيس مجلس إدارة الخطوط 
الكابــتن  الكويتيــة  الجويــة 
عبدالمحســن الفقعــان: يســر 
«الكويتيــة» توقيــع مذكــرة 
التفاهم مع «لولو هيبر ماركت» 
الكويت، والذي يعد أحد أكبر 
الكيانــات في قطــاع التجزئة 
بالمنطقة، ولما له من تواجد فعال 
في كافة محافظات دولة الكويت، 
ومما يجعله أيضا مثاليا لتنفيذ 
مبادرات مشــتركة تهدف إلى 
إثراء وتعزيز التعاون التجاري.
وذكــر الفقعــان: يمثل هذا 
البروتوكــول خطــوة جديدة 
ضمن اســتراتيجية الخطوط 

«المخترعين»: دعم الشباب وتمكينهم 
بمجالات الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني

كونا: أكدت رئيسة مجلس 
إدارة جمعية دعم المخترعين 
الثلاب  والابتــكار د.فاطمــة 
أهمية دعم الطاقات الوطنية 
الشابة وتمكينها من اكتساب 

الســيبراني نحــو  والأمــن 
الاستدامة برؤية شبابية» التي 
أطلقتها الجمعية بالتعاون مع 
مركز صباح الأحمد للموهبة 
والإبداع يوم الثلاثاء الماضي 
واســتضافتها الهيئة العامة 
للتعليم التطبيقي والتدريب.

وقالــت الثــلاب إن «هذه 
المبادرة تمثل نموذجا وطنيا 
ملهمــا للتكامل بين القطاعين 
الأكاديمــي والمجتمعــي فــي 
دعم وتمكين الشباب الكويتي 
وتعزيــز دورهــم فــي قيادة 
التحــول الرقمــي وتحقيــق 
التنمويــة  الكويــت  رؤيــة 
نحو مســتقبل أكثر إشــراقا 
أن  واســتدامة». وأضافــت 

«الاســتثمار في فكر الشباب 
أساس التقدم والابتكار في أي 
مجتمــع»، مثمنة دعم الهيئة 
العامة للشباب وبنك بوبيان 
والجهات الأكاديمية المشاركة 
التي أسهمت في إنجاح المبادرة 

وتحقيق أهدافها.
مــن جانبــه، قــال ممثل 
مركز صباح الأحمد للموهبة 
والإبداع ومدير إدارة الابتكار 
في المركز حمد العفتان، في 
كلمة مماثلة، إن «المركز يسعى 
دائمــا إلــى رعايــة المواهب 
الوطنية وإطــلاق المبادرات 
التي تنمي التفكير الابتكاري 
العلميــة  وتربــط المعرفــة 

بالتطبيق العملي».

الخبرات في مجــالات الذكاء 
الاصطناعي والأمن السيبراني.

جاء ذلك في كلمة لها خلال 
اختتــام مبادرة «مســتقبلنا 
يبدأ الآن: الذكاء الاصطناعي 


