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إستراتيجيتنا أسهمت في تطوير كوادرنا وتوليهم مناصب قيادية وتنفيذية فالموظف رأسمالنا الحقيقيعمر البسام: الإنجاز يعكس التزام الشركة المستمر ببناء بيئة عمل صحية.. أساسها الاستثمار بالموظف

«Ooredoo - الكويت» أفضل «جهة عمل» و«أفضل مزايا وظيفية» بالمنطقة
أعلنــت Ooredoo الكويــت 
بفخر عــن فوزهــا بجائزتين 
مرموقتــين هما «جهــة العمل 
المفضلــة» و«أفضــل حزمــة 
مزايا للموظفين»، وذلك خلال 
فعاليــات قمة وجوائــز إدارة 
HRM Summit» الموارد البشرية
Awards &» لعام ٢٠٢٥، والتي 
أقيمــت تحت رعاية وحضور 
يوسف بن عبد الحسين خلف، 
وزير الشؤون القانونية ووزير 
العمــل بالوكالــة فــي مملكة 

البحرين.
وتعــد قمــة إدارة المــوارد 
البشــرية «HRM» مــن أبــرز 
التــي  الفعاليــات الإقليميــة 
تجمع صناع القرار والمديرين 
الموارد  التنفيذيــين وخبــراء 
البشرية والرؤساء التنفيذيين 
وقادة الفكر من كبرى الشركات 
فــي الشــرق الأوســط. وقــد 
حملت نسخة هذا العام شعار 
Pure - موارد بشــرية فقط»

HR»، وشهدت جلسات نقاشية 
وحوارات تفاعلية وورش عمل 
قدمت قصص نجــاح واقعية 
وملهمة من مختلف القطاعات.
واختتمــت القمــة بتكريم 
Ooredoo الكويــت بجائزتــين 
رئيسيتين تقديرا لاستثمارها 
المستمر في رأس المال البشري، 
وتعزيز ثقافة العمل المتميزة، 
والابتكار فــي بيئة العمل، ما 
يعكس التزام الشركة بتوفير 
بيئة عمل محفزة ومرنة ترتقي 
بتجربة موظفيها وتضعها في 
صدارة الشــركات الرائدة في 

المنطقة.
ويعد الاستثمار في الكوادر 
البشــرية ركنــا أساســيا في 
استراتيجية Ooredoo الكويت، 
حيث تســعى الشــركة دائما 
إلى توفير بيئــة عمل مثالية 
الذيــن يعتبــرون  لموظفيهــا 
الفقــري لنجاحهــا  العمــود 
والمحرك الأساســي لتطورها 

وتميزها في تقديم الخدمات.
وانطلاقا من هذا الالتزام، 
أطلقت الشركة عددا من برامج 
التدريــب والتطوير المصممة 
لتعزيز مهــارات الموظفين في 
مختلــف المســتويات، ســواء 
للمنضمين الجدد أو للقيادات 

«أفضل مزايــا وظيفية». هذا 
الإنجاز يعكس التزامنا المستمر 
ببناء بيئة عمل تمكن موظفينا 
مــن النمو والازدهــار. ترتكز 
المرونة،  اســتراتيجيتنا على 
وتنمية القدرات، والتميز في 
مجــالات الصحة والســلامة، 
 - والشــمولية  والتقديــر، 
ضمــن ثقافة تعلي من شــأن 

وأضاف البسام: «بصفتنا 
شركة تضع موظفيها في صميم 
أولوياتها، نؤمن بأن الموظفين 
هــم رأس المــال الحقيقي لأي 
منظمة ناجحة. لذا، نســتثمر 
بشــكل كبيــر فــي تدريــب 
وتطويــر كوادرنــا الوطنية، 
ونزودهــم بأحــدث المعــارف 
والمهارات لمواكبــة التطورات 

القيادية والتنفيذية داخل الشركة، 
مــع الحرص على إشــراكهم مع 
شــركاء Ooredoo فــي القطاعين 
الخاص والعام لتطوير مهاراتهم 
وتدريبهــم وفق أعلــى المعايير 

الوطنية.
وتابع بالقول: «لقد أسهمت 
هــذه الاســتراتيجية في تميز 
كوادرنــا في مختلــف مجالات 

موظفينا وتعزز روح المشاركة 
والابتكار. كما أن توفير بيئة 
عمــل غير تقليديــة مع مزايا 
متقدمــة لموظفينا، إلى جانب 
شراكاتنا مع القطاعين الخاص 
والعام، يزيد من تحدينا لنكون 
الوجهة الأولى للخريجين الجدد 
والمميزين في سوق العمل على 

حد سواء».

في مجالاتهم. كما نحرص على 
تقديم الدعم المســتمر لضمان 
نموهم المهنــي وتمكينهم من 
تحقيق طموحاتهم الشخصية 

والمهنية».
وأوضح أن هذه الاستراتيجية، 
التي انطلقت منذ سنوات قليلة، 
أســهمت فــي تطويــر الكــوادر 
الكويتيــة وتوليهــم المناصــب 

العمل داخل الشــركة. ومن هذا 
المنطلق، وحرصا على الاستثمار 
البشــري، أقررنا مزايا شــاملة 
لجميع الموظفين، بدءا من حديثي 
التخرج إلى أصحاب الخبرات، 
دون تقييــد بدرجــة وظيفيــة 
معينة، لتكون هذه المزايا متاحة 

للجميع».
تحول شامل بتجربة الموظف

وقد نجحت Ooredoo الكويت 
في إعادة تعريف تجربة الموظفين 
من خلال اســتراتيجية شاملة 
تدمــج بــين المرونــة، وتطوير 
القدرات، والرفاهية، والشمولية. 
وخــلال عامــي ٢٠٢٤ و٢٠٢٥، 
أطلقت الشركة عددا من المبادرات 
الريادية، أبرزها: تطبيق نظام 
ساعات العمل المرنة وخيار العمل 
عن بعد، وتوسيع برامج التدريب 
للخريجين والقيادات المستقبلية، 
وتعزيز برامج الصحة والسلامة 
والرفاهية، وترســيخ حوكمة 
الاستدامة والمسؤولية المجتمعية 

.(ESG)
وتســهم هذه المبادرات في 
خلق بيئة عمــل ملهمة تدعم 
النمو والتمكين والابتكار، مما 
يعزز مكانة Ooredoo الكويت 
كواحدة من أكثر جهات العمل 

تميزا وإلهاما في المنطقة.

خلال فعاليات قمة وجوائز إدارة الموارد البشرية «HRM Summit & Awards» بالبحرين لعام ٢٠٢٥

عمر البسام

الحالية والمستقبلية.
تنمية القدرات

وفــي هــذا الســياق، قــال 
رئيس قطاع الموارد البشرية 
Ooredoo والخدمات الإدارية في
الكويت عمر البســام: «نفخر 
بتكريمنــا كـــ «جهــة العمــل 
المفضلة» وحصولنا على جائزة 

الزامل: الكويت تبنّت إستراتيجيات وطنية تدعم الابتكار والرقمنة
طارق عرابي

أكــد رئيس الهيئــة العامة 
للاتصــالات وتقنية المعلومات 
التحــول  الزامــل أن  د.خالــد 
الرقمــي والــذكاء الاصطناعي 
أصبحا من أبرز أدوات التطور 
الإداري والاقتصادي في العالم، 
إذ يشكلان ركيزة أساسية في 
تطوير الأداء المؤسسي وتحسين 
جودة الخدمات المقدمة للأفراد 
والمجتمع، ولم تعــد التقنيات 
الحديثة مجرد أدوات مساندة، 
بل أصبحت عنصرا محوريا في 
صنع القرار ورفدا أساسيا في 

بناء المستقبل.
وقال الزامل في كلمته التي 
ألقاهــا خــلال افتتــاح المنتدى 
الدولــي للــذكاء الاصطناعــي 
والرقمنة، تحت شــعار «إدارة 
الأزمــات والابتكار ومســتقبل 
التكنولوجيا»، إن المنتدى الذي 
يقام ضمن فعاليات الأســبوع 
الخليجي للرقمنة، إنما يعكس 
التــزام دول مجلــس التعاون 
لتعزيز مسيرة التحول الرقمي 
وتبنى التقنيــات الجديدة في 

خدمة التنمية المستدامة.
وأكد أن الكويت تولي اهتماما 
كبيــرا بتبنــي اســتراتيجيات 
وطنية متقدمــة تدعم الابتكار 
الرقمــي، وتســهم  والتحــول 
فــي تطويــر البنيــة التحتية 
الرقمية وتعزيز كفاءة الأنظمة 
الحكومية بما يواكب المستجدات 
العالمية، كما تعمل الهيئة العامة 
للاتصــالات وتقنية المعلومات 
على تطوير السياسات والأطر 
التنظيمية الكفيلة بتحقيق هذا 
التوجه، وذلك من خلال تمكين 
التقنيــات الحديثــة وتنظيــم 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعي 
بمــا يحقــق المصلحــة العامة 
ويحافظ على القيم الإنسانية 

والأمن السيبراني.
الــذكاء  إن  وتابــع يقــول: 
الاصطناعي ليس مجرد تقنية 
مســتقبلية، بل هي مسؤولية 
حضارية تتطلب الوعي والإدارة 
الرشيدة، ومن هذا المنطلق فإن 
هيئــة الاتصالات تحرص على 
أن يكــون التطــور الرقمي في 
آمنــا منضبطا  الكويت تحولا 
يرتكــز على المعاييــر الدولية 
الممارســات ويضمن  وأفضــل 

والتي تقــوم بجهــود متعددة 
لإبراز الدور الأساسي للرقمنة 
والــذكاء الاصطناعي وتطوير 
نظم إدارة الوثائق والمخطوطات.

وأضافت ان مرحلة التكامل 
بين الأجهــزة الحكومية تعتبر 
إحدى الركائز الأساسية لتحقيق 
رؤيــة الكويت وذلك نحو بناء 
اقتصاد رقمي متكامل وتحسين 
جــودة الحياة وتعزيــز كفاءة 
الخدمات الحكومية، مؤكدة أن 
التــزام وزارة الدولة لشــؤون 
الاتصــالات والجهــات التابعة 
التكامــل  لهــا بدفــع مســيرة 
الرقمــي في البــلاد من خلالها، 
تدعمهــا مبادرات وطنية رائدة 
يقوم بتنفيذها الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات، أبرزها 
تسهيل الانتقال إلى الحوسبة 
الســحابية من خلال الشراكات 
الاستراتيجية مع كبراء شركات 
التقنيــة، بالإضافة إلى إنشــاء 
منصــة رقميــة للتكامــل بــين 
الخدمــات الحكوميــة وتوحيد 
إدارة واجهــات البرمجة بهدف 
الخدمــات  كفــاءة  تحســين 
الحكوميــة، وتســهيل تبــادل 
البيانات بين الجهات، وتعزيز 
أمــن المعلومــات، ورفع جودة 
تجربة المستخدم، ودعم الابتكار 

في القطاعين العام والخاص.
وأوضحت إبراهيم أن المنتدى 
يمثــل فرصــة ثمينــة لتوحيد 
الجهود وفتح آفاق جديدة أمام 
القرار  المتخصصــين وصنــاع 
فــي مجــال تقنيــة المعلومات 
والابتكار المؤسســي بما يسهم 
في تحقيق أهداف رؤية كويت 
جديدة ٢٠٣٥، كذلك تحقيق رؤية 
الدول الشــقيقة لــدول مجلس 
التعاون الخليجــي التي تضع 
رقمنــة الخدمات الحكومية في 

قــادرة علــى تلبيــة متطلبات 
التنمية المستدامة.

وأضاف أن المنتدى يأتي في 
وقت يشهد العالم تسارعا غير 
مسبوق في الابتكار التقني، مما 
يجعل تبني الذكاء الاصطناعي 
والتقنيات الرقمية أمرا ضروريا 
لتعزيز الكفاءة والاستدامة في 
مختلفــة المجــالات، وفــي هذا 
الســياق نؤمن بأن المؤسسات 
الذكيــة هــي تلــك التــي تتنبأ 
بالتحديــات وتبتكــر الحلــول 
قبــل وقوعها، وفــي ضوء ذلك 
فقــد اتخــذت «المتحــدة لإدارة 
المرافق» خطوات اســتراتيجية 
نحــو التحول الرقمي الشــامل 
فــي جميــع خدماتهــا، وذلــك 
انطلاقــا من قناعتها الراســخة 
بــأن التكنولوجيا ليســت أداء 
فحسب، بل منهج تفكير ونهج 

تطوير مستدام.
وزاد: «لذلــك نولي اهتماما 
كبيرا بتدريب الكوادر والموظفين 
على أحدث التقنيات وتطبيقات 
الذكاء الاصطناعي لتمكينهم من 
مواكبــة التطورات المتســارعة 
مبتكــرة  حلــول  وصناعــة 
الشــركة  تدعــم اســتراتيجية 
المستقبلية وتخدم العملاء بكفاءة 

واحترافية».
واختتم عبداللطيف يقول: 
لقد أولت «المتحدة لإدارة المرافق» 
هذا المنتدى أولوية خاصة، وذلك 
على الرغم من تزامنه مع منتدى 
آخر فــي مجــال إدارة المرافق، 
والــذي هــو مجــال تخصــص 
الشــركة الأصيل، وذلك إيمانا 
منهــا بأن التحــول الرقمي هو 
الركيزة الأساسية لتطوير هذا 
القطاع، وأن الذكاء الاصطناعي 
هو الطريق نحو جيل جديد من 

الإدارة الذكية المستدامة.

صميم خطط التنمية المستدامة.
مــن ناحيته، قــال الرئيس 
التنفيذي للشركة المتحدة لإدارة 
المرافق إبراهيم عبداللطيف إن 
المنتدى إنمــا يعكــس الالتزام 
الوطني الراســخ تجــاه قطاع 
بات يمثل العمود الفقري للنمو 
الاقتصــادي المســتدام، خاصة 
أنــه يضــم مجموعة مــن قادة 
القرار والخبراء  الفكر وصناع 
الاستراتيجيين الذين اجتمعوا 
لرسم خارطة طريق للمستقبل 

الرقمي.
وأضاف أن رعاية «المتحدة 
لإدارة المرافق» لهذا الحدث البارز، 
تنطلق من قناعة راســخة بأن 
الذكاء الاصطناعي لم يعد خيارا 
يمكن تأجيله، بل أصبح جوهر 
التحول الاقتصادي والتنموي في 
عالمنا اليوم، وعصب التنافسية 
في عالم الغد، مؤكدا أن الشركة 
تــرى فــي الــذكاء الاصطناعي 
والرقمنة الأدوات الأساسية التي 
تمكننا من تطوير حلول متكاملة 

تعيد تعريف كفاءة التشغيل.
ومضى يقــول: إن «المتحدة 
أدركــت منــذ  المرافــق»  لإدارة 
انطلاقها أن الاستثمار في المعرفة 
والتقنية الركيــزة الأهم لبناء 
كفاءة تشغيلية مستدامة، وأن 
تبني أدوات الذكاء الاصطناعي 
والتحول الرقمي السبيل الأمثل 
لتحقيــق رؤيــة إدارة المرافــق 
بكفاءة وجدارة، وذلك انسجاما 

مع رؤية كويت جديدة ٢٠٣٥.
وتابع عبداللطيف يقول: إن 
شراكة «المتحدة لإدارة المرافق» 
في المنتدى تأتي لتعبر عن التزام 
مؤسســي عميق يدعم مسيرة 
التحــول الرقمي فــي  الكويت، 
وتعزيــز التكامل بين القطاعين 
العام والخاص لبناء بيئة ذكية 

خلال افتتاح فعاليات المنتدى الدولي للذكاء الاصطناعي والرقمنة المقام ضمن فعاليات الأسبوع الخليجي

د.خالد الزامل في مقدمة الحضور خلال افتتاح المنتدى الدولي للذكاء الاصطناعي والرقمنة (قاسم باشا)د.خالد الزامل

الاستخدام الأخلاقي والمسؤول 
للتقنيــات الناشــئة في جميع 
القطاعات، أمــا في مجال إدارة 
الوثائــق والمحفوظات الرقمية 
فإنها تمثل أحد الأعمدة الرئيسية 
فــي بناء المنظومة المؤسســية 
الحديثــة، إذ تســهم في خدمة 
الذاكرة الوطنية وتنظيم تداول 
المعلومات وتسهيل الوصول إلى 
البيانات بطريقة آمنة ومنهجية، 
بما يعــزز مبــادئ الشــفافية 
وحوكمة البيانات وتدعم اتخاذ 
القرار المبني على المعرفة الدقيقة 

والمعلومات الموثوقة.
واختتم الزامل يقول: إن هذا 
المنتدى لا يعنــى فقط بعرض 
التقنيــات الحديثــة، بل يمثل 
منصــة حوار خليجية وعالمية 
تهدف إلى توحيد الجهود وتبادل 
الخبرات وبحث فرص التعاون 
بين المؤسسات الحكومية والقطاع 
الخاص والبنــاء الأكاديمي بما 
يعزز موقع منطقتنا في خارطة 
التحول الرقمــي العالمي، وإننا 
فــي الهيئة العامــة للاتصالات 
وتقنيــة المعلومــات نؤمن بأن 
التحــول الرقمي الحقيقي يبدأ 
من الإنســان ممثــلا بالكفاءات 
الوطنية وتمكين العقول الشابة 
القادرة على الابتكار والمنافسة 
فــي ميادين التقنيــة الحديثة، 
فالمســتقبل لا يبنــى بالأجهزة 
فقط، بل بالعقول التي توظفها 

في الاتجاه الصحيح.
بدورها، قالت مدير الجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
بالتكليــف نجــاة إبراهيــم إن 
الكويت تشــهد حاليــا مرحلة 
تكامل رقمي متسارعة تقودها 
وزارة الدولة لشؤون الاتصالات 
بالتعاون مع الجهات التابعة لها 
لدعم رؤية كويت جديدة ٢٠٣٥، 

تطوير وتنمية المواهبتمكين الكفاءات الوطنيةالاحتفاظ بالمواهب وتميز القيمة الوظيفية

ريادة إقليمية بمجال الموارد البشرية

تعتمد Ooredoo الكويت في اســتراتيجيتها على تعزيز 
المرونة، والتفاعل القيادي، والتعلم المستمر، والتقدير الوظيفي، 
ما يمنحها ميزة تنافسية فريدة في سوق الاتصالات الكويتي.
من خلال مبادرة «لأننا نهتم بموظفينا»، أطلقت الشركة 
مجموعــة من البرامج التــي تهدف إلى تحســين الإنتاجية 
والتــوازن بين العمل والحيــاة، وتعزيز جودة بيئة العمل، 

ومن أبرزها:
٭ العمل عن بعد ليومين بالشهر يختارهما الموظف.

٭ ساعات عمل مرنة.
٭ مزايا شاملة تشمل التأمين الصحي والتأمين على الحياة، 
وخط الاتصال المجاني، والمكافأة السنوية، ومساعدة تعليم 
الأبناء حتى ٤ أبناء، وتذاكر السفر السنوية، وبرامج الرفاهية، 

وقروض بدون فوائد.
٭ إجازة يوم الميلاد وأيام مخصصة لتكريم الموظفين.

٭ مزايا رفاهية نفسية، تشمل تعويضا ماديا للاشتراك في 
الأندية الرياضية، صممت لتعزيز رفاهية الموظفين وأسرهم.

منذ عام ٢٠٢٤، قامت Ooredoo الكويت بتعيين 
أكثر من ١٢٣ موظفا جديدا، شــكل الكويتيون 
الغالبية العظمى منهم. وتواصل الشركة جذب 
الكفــاءات المحليــة من خلال اســتقبالها مئات 
الطلبات يوميا من خريجين ومحترفين يسعون 
للانضمام إلــى عائلة Ooredoo، وخلال فعالية 
يوم التوظيف في مايو ٢٠٢٥، استقبلت الشركة 

أكثر من ٧٠٠ سيرة ذاتية.

تتبنى Ooredoo الكويت نهجا شاملا في إدارة وتطوير 
المواهب من خلال مبادرات متميزة تشمل:

٭ برنامــج «واعد» للتدريب الصيفي بالتعاون مع الهيئة 
العامة للشباب، لإعداد الطلاب لسوق العمل وتنمية مهاراتهم.
٭ أكاديميــة (O-Academy) التــي توفــر مســارا تدريبيا 

مستداما للتعلم والتطوير المهني.
٭ برامــج الكفاءات الوطنية لتأهيل الشــباب الكويتي في 

مجالات الاتصالات والتقنيات الرقمية.

حظيت Ooredoo الكويت بتقدير واسع في عام 
٢٠٢٥، حيــث صنفــت ضمن أفضــل ٥ بيئات عمل 
ملهمة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 

كمــا نالت جائزة أفضل مبادرة للموارد البشــرية 
Asian Telecom» ضمن جوائز الاتصالات الآسيوية

.«Awards


