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مذكرة تفاهم بين مركز ريكونسنس 
و«معهد الدراسات الإستراتيجية» في إسلام آباد

«الإعلام» تضيف «الإرشاد السياحي التطوعي» ضمن «سهل»

«ديوان الخدمة» نظم برنامجاً تدريبياً بعنوان 
«السكرتارية والتحول الرقمي للفئة التخصصية»

سفارة تايلند بالكويت تنظّم مهرجان مأكولات الشارع

رئيس «الطيران المدني»: توسيع شبكة العلاقات الجوية

وقــع مركــز ريكونســنس 
للبحــوث والدراســات ومعهد 
الدراســات الاســتراتيجية في 
إســلام آبــاد (ISSI)، وهو أبرز 
معهد بحثي في باكستان مختص 
بالسياســة الخارجيــة، مذكرة 
تفاهــم تهدف إلــى وضع إطار 
للتعاون المســتدام في مجالات 
البحــث والتحليــل وتبــادل 

الخبرات الفكرية.
وجرى التوقيع في مقر مركز 
ريكونسنس للبحوث والدراسات 
بمدينة الكويت، بحضور سفير 
جمهورية باكستان لدى الكويت 
د.ظفر إقبال، والمؤسس والرئيس 
التنفيــذي لمركز ريكونســنس 
والدراســــــــات  للبحــــوث 
عبدالعزيــز العنجري، والمدير 
العام للمعهد الســفير ســهيل 

محمود.
وتتضمــن المذكرة أنشــطة 
الأبحــاث  تشــمل  مشــتركة 

«كونا»: أضافت وزارة 
الإعــلام خدمــة «الإرشــاد 
السياحي التطوعي» ضمن 
خدماتهــا الإلكترونية في 
تطبيق «سهل» الحكومي 
الخدمــات  خانــة  عبــر 
الســياحية مــن خدمــات 
وزارة الإعلام والتي تتيح 
التطــوع  للمســتخدمين 

كمرشدين سياحيين.
وذكرت الوزارة في بيان 
صحافي أن ذلك يأتي ضمن 
استراتيجية الوزارة لتعزيز 
عمل القطاع السياحي في 
الكويت الذي يلقى دعما من 
لدن صاحب السمو الأمير 
الشــيخ مشــعل الأحمــد، 
وســمو ولي العهد الشيخ 
صباح الخالد، وسمو الشيخ 
أحمــد العبــداالله رئيــس 
الوزراء. وأضافت  مجلس 
ان مبادرة خدمة «الإرشاد 
السياحي التطوعي» تأتي 
مــن وزيــر  بتوجيهــات 
الإعــلام والثقافــة ووزير 
الدولة لشــؤون الشــباب 

مريم بندق

عقــد ديــوان الخدمــة 
المدنية البرنامج التدريبي 
والتحــول  الســكرتارية 
الرقمي للفئة التخصصية، 
وذلك ضمن خطــة برامج 
الديوان للموسم التدريبي 
٢٠٢٥-٢٠٢٦. وأشرف على 
عقد البرنامج قطاع التطوير 
الإداري وتحديــدا مركــز 

تنمية الموارد البشرية.
وتضمنــت التوجيهات 
التركيــز علــى أهمية الرد 
علــى الهاتــف مــن خــلال 
عرض لوحــة توضيحية 
وتضمنــت النقاط التالية: 
عنــد دق الجــرس، يجــب 
علــى الســكرتيرة عــدم 
التردد والرد بسرعة وثقة 

أسامة دياب

اســتضافت سفارة مملكة 
تايلند لــدى الكويت مهرجان 
مأكولات الشــارع التايلندية، 
وذلك بهدف تسليط الضوء على 
ثراء المطبخ التايلندي وتعزيز 
الثقــة بالمنتجــات الغذائيــة 
التايلندية المتوافرة في السوق 
الكويتي بتشــكيلة واســعة. 
وشهد المهرجان حضورا لافتا 
من أعضاء السلك الديبلوماسي 
وممثلــي المنظمــات الدوليــة 

ووسائل الإعلام والشركات.
وقد ترأست حفل الافتتاح 
القائــم بالأعمــال بالإنابة في 
السفارة أورايوان كورتو، مؤكدة 
فــي كلمتها علــى أن مأكولات 
الشــارع تمثل أحــد المكونات 
الأصيلة للثقافــة التايلندية، 
ودعت الحضور إلى المشاركة 
فــي عــروض الطهــي الحــي 
وتذوق الأطبــاق التايلاندية 
المتنوعة، وفي مقدمتها حساء 
توم يوم الذي أدرجته منظمة 
اليونســكو عــام ٢٠٢٤ ضمن 
قائمة التراث الثقافي غير المادي 
للبشــرية. وتخللت الفعالية 
أنشطة متعددة شملت عروض 
الطهي الحي، وتذوق مأكولات 
وحلويات الشارع التايلاندية، 
إلى جانب ألعاب ثقافية مرتبطة 
بالمعالــم الســياحية والتراث 
التايلندي. كما تعاونت السفارة 
مع لولو هايبر ماركت لتقديم 
عينات من المنتجات التايلندية 

المتوافرة في الكويت.

واشنطن - «كونا»: أكد رئيس 
الطيران المدني الشــيخ حمود 
المبارك الحرص على توســيع 
شــبكة الكويــت مــن العلاقات 
الجوية وتعزيز التعاون الدولي 
في مجال الطيران المدني بما يخدم 
المصالح المشتركة للأطراف. جاء 
ذلك في بيــان للطيران المدني، 
حصلت «كونا» على نسخة منه، 
بعد لقاءات واجتماعات عقدها 
وفد الكويت برئاســة الشــيخ 
حمود المبارك خلال مشــاركته 
في أعمال الجمعية العامة الـ ٤٢
لمنظمة الطيــران المدني الدولي 
(إيــكاو) المنعقــدة فــي مدينة 
مونتريال الكندية. وذكر البيان 
أن الوفد الكويتي عقد اجتماعا 
مع الوفــد الياباني على هامش 
أعمال الجمعية جرى خلاله بحث 
سبل تطوير الأمور التشغيلية 

الكويــت وباكســتان والمنطقة 
بشكل عام. وأشاد السفير سهيل 
محمود بدور مركز ريكونسنس 
فــي تعزيز الحــوار في منطقة 
الخليج، مثنيا كذلك على جهود 
السفير د.ظفر إقبال في تيسير 

روح الضيافــة والهويــة 
الوطنيــة وتبــرز الوجــه 
الحضاري للدولة. ولفتت 
الــوزارة إلــى أن المبــادرة 
تحمل بعدا استراتيجيا في 
إنشاء قاعدة بيانات وطنية 
المتطوعــين  للمرشــدين 
بالتعــاون مع مركز العمل 

بتقديم اسم الشركة واسمها 
بشكل احترافي، والتركيز 
وإظهــار  مقاطعــة،  دون 
التفاعل مــع الحرص على 

الجوي المباشــر بما يسهم في 
زيادة حجم التبــادل التجاري 
وتعزيــز العلاقــات المشــتركة 
وتوفير رحلات مباشــرة نظرا 
لحاجة سوق النقل الجوي في 
الكويت لهذا التشــغيل. وأشار 

هذه الشراكة. وأكد أن الاتفاقية 
تأتي امتدادا للعلاقات التاريخية 
بين باكستان والكويت، وتفتح 
آفاقا جديدة للتعاون المؤسسي.
وصــف  جانبــــه،  مـــن 
عبدالعزيــز العنجــري مذكرة 
التفاهم بأنها «محطة بارزة تضع 
المؤسستين في صدارة الجهود 
الهادفة إلى صياغة العلاقات بين 

الخليج وجنوب آسيا».
ظــل  «فــــي  وأضــــاف: 
الجيوسياســية  التحــولات 
المتسارعة، لا يمكن إغفال دور 
باكســتان كلاعب محوري في 
استقرار المنطقة، هذه الشراكة 
مــع معهد تأســس قبــل أكثر 
مــن ٥٠ عاما تضمــن انخراط 
الكويت وباكستان بشكل بناء 
في قضايا مصيرية لمستقبلنا 
المشــترك، مســتندة إلى خبرة 
تراكمية وشــبكة علاقات على 

أعلى المستويات».

التطوعــي وإشــراكهم في 
تنظيم الفعاليات والجولات 
والأنشطة واستقبال الزوار 
بالتعاون مع الجهات ذات 

الصلة.
أن  الــوزارة  وبينــت 
خدمة «الإرشاد السياحي 
التطوعــي» تعــد مبادرة 
وطنية تهــدف إلى تأهيل 
متطوعين من أبناء الكويت 
ليكونوا ســفراء لوطنهم 
المعلومــات  ويقدمــوا 
والإرشــاد والدعم للزوار 
والســياح ويســهموا في 
إنجاح الفعاليات والأنشطة 
السياحية. وذكرت أن آلية 
التقــديم تأتي في خطوات 
مبسطة عبر منصة «سهل» 
من خلال رفع السيرة الذاتية 
وسيتم إرسال إشعار بتسلم 
الطلب، إذ ستتم آلية تقييم 
المتقدمــين من خلال إجراء 
مقابلة شخصية واختبار 
لمهارات الاتصال والمعرفة 
الثقافية وقياس الرغبة في 

المشاركة التطوعية.

الجلوس أثناء الرد مع وضع 
الســماعة وضعا صحيحا 
دون الاعتمــاد على العنق 
ليخرج الصوت مســموعا 
وبصورة مريحة، واختيار 
التعبيرات السهلة الواضحة 
للطرف الآخر، والتعامل مع 
الطلبات والسؤال عن اسم 
المتصل وسبب المكالمة بلباقة 
قبل تحويلها إلى المدير. وإذا 
كان المديــر غيــر متواجد، 
على السكرتيرة أخذ رسالة 
مفصلة مثل الاســم ورقم 
الهاتف وســبب الاتصال، 
وإنهاء المكالمة بشكر واحترام 
والتأكد من تنفيذ أي وعد 
قطعته مثل إعادة الاتصال 
مــع تســجيل الملاحظــات 
المهمة فورا لضمان المتابعة 

والاحترافية.

إلى مشاركة وفد الطيران المدني 
الكويتــي في حفل الاســتقبال 
الــذي أقامتــه الإمــارات علــى 
شرف الوفود المشاركة في أعمال 
الجمعية العامة للطيران المدني 

بدورتها الحالية.

تتيح للمستخدمين التطوع كمرشدين سياحيين لتعزيز عمل القطاع السياحي

خلال مشاركته في أعمال الجمعية العامة الـ ٤٢ لمنظمة «إيكاو»

سفير جمهورية باكستان لدى الكويت د.ظفر إقبال والمؤسس والرئيس التنفيذي لمركز 
ريكونسنس للبحوث والدراسات عبدالعزيز العنجري خلال توقيع مذكرة التفاهم

وفد «الطيران المدني» برئاسة الشيخ حمود المبارك يلتقي وفد كوريا الجنوبية في اجتماعات منظمة الطيران المدني الدولي في كندا

المشــتركة، تبادل الوفود، عقد 
المؤتمــرات، برامــج التدريــب، 

وتبادل الإصدارات.
وتعكس هذه الخطوة التزام 
العلاقات  المؤسســتين بتعزيز 
الثنائية وتوســيع الحوار بين 

عبدالرحمــن المطيري في 
ظــل توجــه الكويت نحو 
تعزيز مكانتها السياحية. 
وأوضحت أن هذه الخدمة 
تعتبر خطوة رائدة لإشراك 
الشباب الكويتي في تقديم 
تجربــة ســياحية ثريــة 
ومميــزة للــزوار تعكــس 

وبصوت مســموع ونبرة 
صــوت واضحــة وودية، 
علــى أن تبــدأ الــرد علــى 
المكالمــة بتحيــة لطيفة ثم 

وتحديث مذكرة التفاهم المبرمة 
بين البلديــن. وأضاف أنه عقد 
أيضــا اجتماعــا ثنائيا مع وفد 
كوريــا الجنوبيــة تم خلالــه 
الاتفاق على تشجيع الشركات 
التابعة للبلدين لبدء التشغيل 

وزير العدل: استكمال المرحلة الأولى من خطة إحلال 
وتمكين الكوادر الكويتية في السلطة القضائية

كونا: أعلن وزير العدل 
المستشــار ناصر السميط 
اســتكمال المرحلــة الأولى 
مــن خطــة إحــلال وتمكين 
الكوادر الكويتية في السلطة 
القضائيــة، وذلــك تنفيذا 
لتوجيهات صاحب السمو 
الأمير الشيخ مشعل الأحمد 
بضرورة (تكويت) السلطة 
القضائية وتعزيز الاعتماد 

على الكفاءات الوطنية.
وقــال الوزير الســميط 
لـ«كونــا» إن هــذه المرحلة 
أســهمت فــي خفــض عدد 
غير الكويتيين في السلطة 

نســبتهم مــن ٢١٫٥٪ إلــى 
١٧٫٩٪مــن إجمالــي أعضاء 
القضائية، وذلك  الســلطة 
اعتبــارا مــن ٣٠ ســبتمبر 

.٢٠٢٥
وأوضح أن هذه الخطوة 
جاءت عقب صدور ٦٩ قرارا 
وزاريا بانتهاء خدمات ٦٩ من 
أعضاء الســلطة القضائية 
من الأشــقاء من جمهورية 
مصر العربيــة بعد انتهاء 
فتــرة تعاقدهــم، «حيــث 
أسهموا خلال سنوات عملهم 
في خدمة العدالة الكويتية 
بجهودهم المشكورة»، معربا 

عن خالص الشكر والتقدير 
لهــم وتمنياته لهــم بدوام 

التوفيق والنجاح.
وأكد أن خطة (التكويت) 
تمضي وفق الجدول الزمني 
المعتمد وصولا إلى تحقيق 
الاكتفــاء الوطنــي الكامــل 
بالكوادر القضائية بحلول 
الأول من أكتوبر ٢٠٣٠ تنفيذا 
لتوجيهات القيادة السياسية 
الحكيمة، مشددا على أن هذا 
الإنجاز يمثل حقا ســياديا 
مســتحقا للكويت ويجسد 
الثقــة الكبيرة فــي قدرات 

وكفاءة أبنائها.

ً أسهمت في خفض عدد غير الكويتيين من ٣٤٢ إلى ٢٧٣ عضوا

المستشار ناصر السميط

القضائية مــن ٣٤٢ عضوا 
إلــى ٢٧٣ عضوا وتراجعت 


