
09 اقتصـاد
الاثنين ١ سبتمبر ٢٠٢٥

«الخليج» يحصد أربع جوائز مرموقة من «غلوبل فاينانس»
ضمن جوائز أفضل بنك رقمي لعام ٢٠٢٥

أعلن بنك الخليج عن فوزه بأربع جوائز 
متميزة ضمن جوائز أفضل بنك رقمي لعام 
٢٠٢٥ المقدمة من مجلة «غلوبل فاينانس»، 
ما يعكس ريادته في مجال الابتكار الرقمي 
وتقديم حلول مصرفية للشركات بالإضافة 
إلى تعزيز تجربــة العملاء والتفاعل عبر 
القنــوات الرقميــة في الكويت والشــرق 

الأوسط.
وقد حصد «الخليج» على أربع جوائز 

متميزة جاءت كالتالي:
٭ أفضل بنك رقمي للشركات في الكويت 

.٢٠٢٥
٭ أفضل تطبيق مصرفي عبر الموبايل في 

الكويت ٢٠٢٥.
٭ الأفضل في خدمات التسويق عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي في الشــرق الأوسط 

.٢٠٢٥
٭ الأفضل في خدمات التسويق عبر وسائل 

التواصل الاجتماعي في الكويت ٢٠٢٥.
وتجســد جائــزة «أفضل بنــك رقمي 
للشركات في الكويت» قدرة بنك الخليج على 
الجمع بين الابتكار والحلول المتمحورة حول 
العميل، بما يضمن للشركات الوصول إلى 
خدمات مالية أسرع وأكثر أمانا وموثوقية.
وحصــد تطبيق بنك الخليــج جائزة 
«الأفضل فــي الكويت»، ليصبــح معيارا 
للتميز في الخدمات المصرفية الرقمية. يتميز 
التطبيق بخصائص حديثة مثل التسجيل 

الدعم الفوري، وبناء علاقات قوية وفاعلة.
وتعكس هذه الجوائز نجاح حملات البنك 
الأخيرة التي حظيت بإشادة واسعة، ومنها 
حملة نقاط الخليج التي حققت مستويات 
تفاعل قياسية، فضلا عن المبادرات الموجهة 
للشــباب التي أبرزت قوة البنك في سرد 
القصص الرقمية المؤثرة. كما حظي برنامج 
GB Talks التفاعلــي باهتمام كبير لطرحه 
محتوى يبرز الموظفين والخدمات، ما عزز 
صورة البنك كعلامة تجارية أصيلة تركز 

على العملاء.
وبهــذه المناســبة، صرحــت رئيــس 
التسويق في بنك الخليج نجلاء العيسى: 
يشــرفنا الحصول على أربع جوائز من 
«جلوبال فاينانس»، والتي تعكس نجاح 
الرقمية ونهجنا المستمر  استراتيجيتنا 
نحو التميــز. هذه الجوائز لا تمثل فقط 
اعترافا بمنصاتنا المبتكرة، بل هي أيضا 
انعكاس للثقة التي يوليها عملاؤنا لبنك 

الخليج.
وأضافت: تؤكد هــذه الجوائز ريادتنا 
في التفاعل مع العملاء سواء عبر القنوات 
الرقمية أو وســائل التواصل الاجتماعي. 
نؤمن في بنك الخليج بأن الابتكار يجب أن 
يقترن بالتواصل الأصيل. ومن خلال إطلاق 
برنامــج Gulf Points والمبــادرات الموجهة 
للشباب، سعينا إلى جعل الخدمات المصرفية 

أكثر سهولة وإلهاما.

الرقمــي والتحكم الفوري فــي المعاملات، 
مــا يمنح العمــلاء تجربة آمنة وسلســة. 
ويأتي هذا الإنجاز في إطار اســتراتيجية 
البنك الرامية إلــى جعل القنوات الرقمية 
هي الواجهة الأساسية للعملاء من الأفراد 
والشركات، ما يعزز ريادة بنك الخليج في 

مجال الخدمات المصرفية الرقمية.
إلى جانب تميزه في الخدمات الرقمية، 
عزز «الخليج» مكانتــه كأحد أبرز الرواد 
في مجال التســويق وخدمة العملاء عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي. حيث نال البنك 
جائزتي «الأفضل في الكويت» و«الأفضل 
في الشرق الأوسط» في هذا المجال، تقديرا 
لاستراتيجية البنك الناجحة في التواصل 
مع العملاء عبر القنوات الرقمية، وتقديم 

«KIB» ينبه من أنواع جديدة لعمليات الاحتيال الإلكتروني
أعلــن بنك الكويــت الدولي 
موجــة  رصــد  عــن   (KIB)
مستجدة من عمليات الاحتيال 
المالــي الإلكتروني، تعتمد على 
عــدد مــن منصــات التواصــل 
الرقمي وتســتهدف كافة فئات 
المســتخدمين، وجــدد تحذيــر 
عملائه من الوقوع ضحية مثل 
تلك العمليات التي تعرض أمن 
بياناتهــم المالية والشــخصية 
للســرقة. وتأتي هذه الخطوة 
في إطــار التزام البنــك بدعمه 
المســتمر لحملــة لنكــن علــى 
دراية، والتي أطلقها بنك الكويت 
المركزي واتحاد مصارف الكويت 
بالتعاون مــع البنوك المحلية، 
وكجزء من برنامجه التوعوي 
الشامل والقائم على نشر الثقافة 
الماليــة والمصرفيــة بــين كافة 

شرائح المجتمع.
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
مدير وحــدة مكافحة الاحتيال 
فــي البنــك، محمــد الصــراف: 

والشــخصية للأفــراد، العملاء 
وغير العملاء، وسرقة أموالهم 
بأساليب مشبوهة وغير مصرح 
بها. وقد تم الكشف عن أساليب 
جديدة في الفترة الماضية، وهذا 
ما دفعنا إلى العمل على نشــر 
مــواد ومحتوى توعوي خاص 
يتضمن سلســلة من النصائح 
للعمــلاء لحمايتهم من الوقوع 
ضحايــا لمثل تلــك الاحتيالات، 
وتحديدا عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي التي يزداد استخدامها 

يوما بعد يوم.
ووجــه الصــراف جميــع 
عملاء KIB إلى ضرورة تجاهل 
الأشــخاص المجهولــين ممــن 
يعرضون أموالا مقابل مشاركة 
روابط الدفع الشخصية معهم، 
مشيرا إلى أن الشكل الأول من 
عمليــات الاحتيــال هــو ادعاء 
المحتالــين بأنهــم ممثلي إحدى 
الجهات المعروفة والموثوقة والتي 
تهدف لاستقطاب موظفين جدد 

في منصات التواصل الاجتماعي 
مثل «تيك توك» و«إنستغرام» 
و«يوتيــوب» وغيرها، وخداع 
الأفراد بوجود فرص عمل سهلة 
وسريعة بمقابل مالي مجز ومن 
ثم طلب بيانات حسابه وإرسال 
روابــط دفع لتحويــل الأموال، 
مما يعــرض الضحية للتورط 
في جرائم النصــب والاحتيال 
ويمكنهم من سرقة أمواله. وأما 
الشــكل الثاني فهو أن يعرض 
المحتالون علــى العميل القيام 
بمهام بسيطة على هاتفه النقال 
مثــل الإعجاب ببعــض الصور 
وكتابة بعض التعليقات مقابل 
مبالغ مالية ومكافآت قيمتها ٣
أو ٤ دنانيــر، ثــم يطلبون منه 
مشــاركة روابــط دفــع بقيمة 
تصل إلى ١٥٠ دينارا من حسابه 
الشخصي للحصول على مكافأة 
تتراوح بين ١٠ و٢٠ دينارا، ليتم 
استخدامها في عمليات التحصيل 

المالي الاحتيالية.

محمد الصراف

«مســتمرون فــي الكشــف عن 
أنواع الاحتيالات المالية المختلفة 
والآخــذة في الازدياد والتنوع، 
وتوعية عملائنا وأفراد مجتمعنا 
بمخاطرهــا وضــرورة تجنبها 
وكيفية التصدي لها». وأضاف: 
على مدار العــام نرصد العديد 
من أشكال الاحتيال التي يتعمد 
أصحابها ابتكار طرق جديدة من 
أجل الوصول إلى البيانات المالية 

«التجاري» يختتم حملة «كل صيف له حكاية»
أعلن البنك التجاري الكويتي 
عــن اختتام حملتــه الصيفية 
الســنوية والتــي جــاءت هذا 
العام تحت شــعار «كل صيف 
له حكاية»، التي أطلقها لموسم 
صيف ٢٠٢٥ بهدف تقديم مزايا 
استثنائية لحاملي بطاقات البنك 
الائتمانيــة وتعزيــز تجربتهم 

المصرفية مع البنك.
وقد شهدت الحملة أنشطة 
مميزة للبنك من خلال فعاليات 
تم تنظيمها لهذا الغرض، حيث 
نجح البنك في جذب عدد كبير 
من الزوار من مختلف الأعمار. 
وتنوعت عروض البنك في إطار 
الحملة، من استرداد نقدي يصل 

British لبطاقة «Avios» نقــاط
 ،Airways MasterCard World
التجاري»  وبرنامج «مكافــآت 
الــذي يتيح للعملاء اســتبدال 
نقاطهم بمكافآت متنوعة تشمل 
حجوزات السفر، الفنادق، تأجير 
السيارات، أو الاسترداد النقدي.
وفــي هــذا الســياق، قــال 
ياســر مظفر المديــر التنفيذي 
لمركز البطاقات قطاع الخدمات 
المصرفية للأفراد: جاءت الحملة 
تماشــيا مع الرغبــة المتزايدة 
لعملاء البنك في الاستفادة من 
المزايا المصرفية المقدمة من البنك 
في موسم السياحة والسفر». 
وتابــع مبينــا: ان كل عمليــة 

وأوضح مظفــر أن الحملة 
مثلت فرصة لتعزيز التواصل 
المباشر بين فريق البنك وعملائه، 
وتعزيز الثقة عبر تقديم مزايا 
ملموســة وعروض مميزة في 
الوقت والمكان المناســبين وقد 
لاقت الحملة إقبالا واستحسانا 
كبيــرا من الجمهــور. واختتم 
مظفر مؤكدا أن الحملة تعكس 
اســتراتيجية التجاري الرامية 
إلــى دمج الابتكار المصرفي مع 
التفاعــل المجتمعــي، وتقــديم 
تجربة مصرفية شــاملة تلبي 
المتغيــرة،  العمــلاء  تطلعــات 
خصوصا خلال موســم السفر 

والصيف.

دفع قام بها العملاء ببطاقاتهم 
الائتمانية قد أسهمت في رسم 
حكاية وذكرى السفر الخاصة 
بهم أثناء موسم الصيف، ولهذا 
تم تصميــم عــروض الحملــة 
العمــلاء  لتلبيــة احتياجــات 

بأسلوب مبتكر وجذاب.
وأضاف أن حملة «كل صيف 
له حكايــة» إنما تأتــي امتدادا 
لأسلوبنا المبتكر في تقديم حلول 
مصرفية متكاملة تواكب أنماط 
حياة عملائنا، وتهدف الى توفير 
قيمة مضافة حقيقية لهم خلال 
موسم الإجازات، عبر عروض 
جذابة وتجربة مباشرة تفاعلية 

في قلب المواقع السياحية.

ياسر مظفر

إلى ٣٪ على الإنفاق الشــهري 
ضمن فئات الســفر والترفيه، 
إلــى مزايــا برامج الــولاء مثل 

«بيت التمويل» يعزّز ريادته المصرفية
بمبادرات استباقية في الذكاء الاصطناعي

يواصــل بيــت التمويــل 
الكويتــي إطــلاق العديد من 
المبادرات الاستباقية لمواصلة 
رحلته الفريدة في عالم الذكاء 
الاصطناعــي، وذلــك ضمــن 
اســتراتيجية البنك الشاملة 
للتحول الرقمي، التي تهدف 
إلى تقــديم أفضــل الخدمات 
المصرفية التي تلبي احتياجات 
العملاء وتواكــب تطلعاتهم 
وتتماشى مع أحدث مستجدات 
العمل المصرفي على مستوى 

العالم.
وقال رئيس التكنولوجيا 
والتحول الرقمي لمجموعة بيت 
التمويل الكويتي، م.مشــعل 
المنيــخ: فــي ظــل التحولات 
المتسارعة التي يشهدها القطاع 
المصرفي العالمي، يبرز الذكاء 
الاصطناعي كعامل رئيســي 
فــي تطوير الخدمــات المالية 

وتعزيز الكفاءة والابتكار.
وفي هذا السياق، يحرص 
«بيت التمويل» على مواكبة 
التطــورات المصرفية  أحدث 
العالميــة والاســتفادة مــن 
مبادرات الــذكاء الاصطناعي 
في تقــديم حلــول مصرفية 
مبتكرة تهدف إلى تعزيز الأداء 
والارتقــاء بتجربــة العملاء، 
وفتح آفاق جديدة للابتكار في 
المنتجات، كما تساعد على خلق 
بيئة عمل أكثر مرونة. وأشار 
إلى حرص «بيــت التمويل» 
التكيــف مــع أحــدث  علــى 
المستجدات المستقبلية للعمل 
المصرفــي مــن خــلال تكامل 
الجهود بين الكوادر البشرية 
والتقنيــات المتقدمة لتعزيز 
التميز والثقة، وتحقيق قيمة 
مستدامة للعملاء. وكشف عن 

حول كل الجوانب الشــرعية 
المصرفيــة  المعامــلات  فــي 
التــي يقدمها البنــك، ومنها: 
المعاملات المالية المتوافقة مع 
الشريعة الإسلامية، وهياكل 
الاســتثمار مثــل المضاربــة 
والصكوك، وحسابات الزكاة، 
وغيرها. وأوضــح المنيخ ان 
ShariaBot تســاعد الموظفين 
على الحصــول على الأحكام 
الشرعية وتطبيقاتها العملية 
من خلال الإشارة إلى فتاوى 
محددة صــادرة عــن الهيئة 
الشــرعية في بيــت التمويل 
الكويتي، مما يزيد موثوقية 

المعلومات المقدمة.
وأضاف أن خدمة المساعد 
الافتراضي من «بيت التمويل» 
تتضمــن أيضــا تنظيمــات 
المركــزي  الكويــت  بنــك 
ComplianceBot، والمخصص 
لمســاعدة المســتخدمين مــن 
موظفي البنك في فهم الإطار 
التنظيمــي الموضــوع مــن 
«المركــزي»، والحصول على 
إجابات دقيقة عن موضوعات 
مثــل الالتزامــات الرقابيــة، 
الترخيــص،  ومتطلبــات 
والحمايــة الماليــة للعمــلاء، 
ومعاييــر الحوكمــة، والمواد 
القانونية والقرارات الرسمية 
ذات الصلــة، مما يجعله أداة 
للموظفــين  لا غنــى عنهــا 
المتخصصــين فــي الامتثــال 
الرقابي والإدارات القانونية.

وكشف المنيخ عن أن «بيت 
التمويــل» قد نجــح في دمج 
العديــد من الحلــول التقنية 
القائمة على الذكاء الاصطناعي 
في عملياته المختلفة، محققا 
من خلالها قفزات نوعية في 

كفاءة الأداء.
كما أطلق «بيت التمويل» 
نظــام التقييــم الآلي لجودة 
Automated Quality الخدمــة

Management، الــذي يعمــل 
على تقييم المكالمات بشكل آلي 
ومتكامل، وفق معايير محددة 
مسبقا، مما يتيح إمكانية رصد 
الاتجاهــات وتحليــل الأداء 
بعمق أكبر مقارنة بالأساليب 

التقليدية.
كذلك اعتمد «بيت التمويل» 
نظام Speech Analytics، الحل 
التقني المتطــور الذي يعمل 
على تحويل المكالمات الهاتفية 
المسجلة إلى نصوص مكتوبة 
وتحليــل محتواهــا تلقائيا 
وبدقــة عاليــة، ممــا يســهل 
المتكــررة  الشــكاوى  رصــد 
والاستفســارات الشــائعة، 
ويقدم رؤية أكثر عمقا لصناعة 
القرار، ويدعــم تقييم جودة 

الخدمة رقميا.
وأكد المنيــخ التزام «بيت 
التمويــل» بتقــديم تجربــة 
وآمنــة  سلســة  مصرفيــة 
ومريحــة للعمــلاء من خلال 
أنظمتــه الرقميــة، وســعيه 
الدائم للاســتثمار في أحدث 
التقنيات الرقمية التي توفر 
الخدمات المصرفية المستقبلية، 
مشــيرا الى أن مجــال الذكاء 
الاصطناعــي أصبــح محورا 
رئيسيا في استراتيجية نمو 
البنك، ما يبرز نجاح رؤيته 
الاســتباقية للاســتفادة من 
إمكانات الذكاء الاصطناعي في 
تحقيق النمو المستدام لبيت 
التمويــل الكويتــي وتعزيز 
مكانته كمؤسســة مصرفية 

عالمية رائدة.

ضمن إستراتيجية البنك الشاملة للتحول الرقمي

مشعل المنيخ

نجاح «بيــت التمويــل» في 
إطلاق مبادرة التحليل الذكي 
للبيانات، ما يتيح فهما أعمق 
لاحتياجــات العملاء وتقديم 
خدمات مخصصة بشكل أسرع، 
ومبادرة الأتمتة الذكية لعدد 
من العمليــات الداخلية، بما 
يدعم سرعة اتخاذ القرار، مع 
توفير مساعدي أعمال رقميين 
(AI Copilot) لمساعدة الموظفين 
في تنظيم المهام اليومية، حيث 
يتيح هذا التحول للموظفين 
الابتعاد عن المهام الروتينية 
المرهقة وتحسين إنتاجيتهم من 
خلال توفير وقتهم وطاقتهم 
للتركيــز على الأعمــال ذات 
النوعيــة المضافــة  القيمــة 
التحليل الاســتراتيجي  مثل 
والتفاعل مــع العملاء. وأكد 
المنيخ نجاح «بيت التمويل» 
فــي إطــلاق خدمة المســاعد 
الافتراضي المتخصص، الذي 
يساعد في تقديم إجابات دقيقة 
وشاملة في العديد من المجالات 
للموظفين، فهناك خبيرك في 
ShariaBot التمويل الإسلامي

الذي يقدم معلومــات وافية 
وإجابــات دقيقــة للموظفين 

استمرار تراجع مبيعات المنازل 
في الصين رغم هبوط الأسعار

العربية: واصلت مبيعات المنازل في الصين تراجعها 
خلال شهر أغسطس، رغم انخفاض الأسعار وإطلاق 
أكبر مدينتين في البلاد مزيدا من إجراءات التحفيز.

وبلغت قيمة مبيعات المنــازل الجديدة لدى أكبر 
١٠٠ شركة عقارية نحو ٢٠٧ مليارات يوان (٢٩ مليار 
دولار)، وفقا لبيانات أولية صادرة عن شركة معلومات 

العقارات الصينية.
ويمثل ذلك انخفاضا بنســبة ١٧٫٦٪ مقارنة بالعام 
الماضــي، بعــد تراجع بلغت نســبته ٢٤٪ في يوليو 

الماضي، وفق وكالة الأنباء الألمانية «د.ب.أ».
وقد تراجعت مبيعات المنازل الجديدة في الصين 

للشهر السادس على التوالي.
ويشهد قطاع الإسكان في الصين ركودا متواصلا 
منذ أكثر من أربع سنوات، حيث ازدادت وتيرة تراجع 

المبيعات منذ الربع الثاني من العام.
ويشــير تفاقم تراجع الأسعار أيضا إلى أن تأثير 
حزم التحفيز التي تم إطلاقها قبل عام بدأ يتلاشى، مما 
يثير مخاوف من دخول الاقتصاد في حالة انكماش.

«البترول» تعلن أسعار الغاز المسال لسبتمبر المقبل
كونــا: أعلنت مؤسســة البترول 
الكويتية أمس الأحد الأسعار الجديدة 
لغــاز البتــرول المســال (البروبان) 
و(البيوتان) لشهر سبتمبر المقبل.

وقالت المؤسسة في بيان لـ«كونا» 
إن الطــن المتــري الواحــد مــن غاز 
(البروبان) سيباع بـ ٥٢٠ دولارا خلال 

سبتمبر المقبل في حين سيباع الطن 
المتري الواحد من غــاز (البيوتان) 

بـ٤٩٠ دولارا.
ويســتخدم غازا البترول المسال 
فــي  و(البيوتــان)  (البروبــان) 
صناعة البتروكيماويات إضافة إلى 
اســتخدامات أخرى كوقــود الطبخ 

والتدفئة وغيرها من الاستخدامات.
وتتأثر أسعار الغاز المسال بأسعار 
النفط في الأســواق العالمية ارتفاعا 
وانخفاضا باعتبارها محددا رئيسيا 
لأسعار هذه المواد إضافة إلى تأثرها 
بقوى العرض والطلب في الســوق 

وعوامل أخرى.


