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إطلاق تطبيق شكاوى بلدية الكويت «١٣٩» أول سبتمبر

الــوزراء اجتماعــه  عقــد مجلــس 
الأســبوعي صباح أمس في قصر بيان 
برئاســة سمو الشــيخ أحمد العبداالله 
رئيس مجلس الوزراء. وبعد الاجتماع 
صرح نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير 
الدولة لشؤون مجلس الوزراء شريدة 

المعوشرجي بما يلي:
استمع مجلس الوزراء في مستهل 
اجتماعه إلى شرح قدمه وزير الإعلام 
والثقافــة ووزيــر الدولــة لشــؤون 
الشــباب عبدالرحمن المطيري حول 
آخر التفاصيل المتعلقة بجناح الكويت 
في معرض «إكســبو أوساكا ٢٠٢٥» 
فــي اليابــان ويحمل عنــوان «منارة 
المستقبل» خلال الفترة من ١٣ ابريل 
الماضي حتى ١٣ أكتوبر المقبل، موضحا 
أن جناح الكويت فــي المعرض الذي 
اجتذب أعدادا كبيرة من الزوار يسلط 
الضــوء علــى دور الكويــت في دعم 
الفنون والثقافة والتعليم ويؤكد دعم 
الابتكار وريادة الأعمال بين فئة الشباب 
الذين يعتبرون عماد المستقبل ومحرك 
التنميــة ويعكس الجذور التاريخية 
العميقــة للبــلاد، مؤكــدا أهمية هذه 
المعــارض العالمية في بناء الجســور 
الثقافية والاقتصادية ونقل الصورة 

الحقيقية عن الكويت للعالم.
من جهته، أعرب مجلس الوزراء عن 
خالص شكره للجهود التي يبذلها وزير 
الإعلام والثقافة ووزير الدولة لشؤون 
الشباب وقياديي ومسؤولي وزارة الإعلام 
والقائمين على الجناح الكويتي في إبراز 
الدور الحضاري للكويت والتقدم الذي 
وصلت إليه في كافة المجالات لاســيما 
التاريخية والتعليمية والثقافية والفنية.

من جانب آخر، وافق مجلس الوزراء 
على مقترح وزير الإعلام بشــأن إقامة 
يوم الكويت الرياضي ليكون يوم السبت 
الموافــق ٧-٢-٢٠٢٦ لإتاحة مشــاركة 
جميع الفئــات العمرية بصــورة أكبر 
وأكثر فاعلية في هــذا اليوم الرياضي 

ولتحقيق الغاية المنشودة.
من جهة أخرى، اطلع مجلس الوزراء 
علــى العرض المرئــي المقدم من وزيرة 
الشــؤون الاجتماعية وشؤون الأسرة 
والطفولة د.أمثال الحويلة ومسؤولي 
الوزارة بشأن الإنجازات النوعية لإدارة 
رعايــة الأحداث والخطــط التطويرية 
لتعزيز منظومة الرعايــة الاجتماعية 
ومــن ضمنها الخدمــات المتكاملة التي 
يقدمهــا مجمع رعايــة الأحداث الجديد 
للنزلاء، كما تطرق العرض إلى البرامج 
المقدمــة لرعاية وتأهيــل الأحداث إلى 
جانب الخطط والمشــاريع المستقبلية، 
كما ســلط العرض الضوء على جهود 
الوزارة في تعزيز الرعاية الاجتماعية 
وحقوق الإنسان لفئة الأطفال والمراهقين 
المعرضين للانحراف، إضافة إلى جهود 
تدريب وتأهيل الكوادر الوطنية العاملة 
مــع هذه الفئات بالتعــاون مع الجهات 
المختصــة بمــا يعكس التــزام الوزارة 
بتطويــر خدماتها وفــق أعلى المعايير 

الدولية.
من جهته، أعرب مجلس الوزراء عن 
خالص شكره لوزيرة الشؤون الاجتماعية 
وشؤون الأسرة والطفولة د.أمثال هادي 
الحويلة وقياديي ومسؤولي وموظفي 
وزارة الشؤون الاجتماعية على جهودهم 
المبذولة بهدف الارتقاء بالخدمات المقدمة 

لرعاية الأحداث.

من جانب آخر، اطلع مجلس الوزراء 
على العرض المرئي المقدم من وزير الدولة 
لشؤون البلدية ووزير الدولة لشؤون 
الإسكان عبداللطيف المشاري وقياديي 
ومسؤولي بلدية الكويت بشأن إطلاق 
تطبيق شــكاوى بلدية الكويت «١٣٩» 
لتعزيز التواصل مع الجمهور اعتبارا من 
الأول من سبتمبر المقبل بحيث يتم تقديم 
الشكاوى إلكترونيا على الهواتف الذكية 
بهدف تعزيز الشفافية وتسهيل خدمات 
بلدية الكويت للمواطنين والمقيمين، حيث 
يتيح هذا التطبيق للمستخدمين تقديم 
الملاحظات والشــكاوى بشــكل مباشر 
وســريع مع متابعة من قبــل المعنيين 
ببلديــة الكويــت حتــى تتــم معالجة 
الشكوى، كما يعمل التطبيق على تطوير 
قنوات التواصــل بين الجمهور وبلدية 
الكويت وتوفير الخدمات الإلكترونية 
لمعالجة الشكاوى والملاحظات بما يسهم 
في رفع مستوى جودة الخدمات وتحقيق 

رضا المستفيدين.
من جهته، أعرب مجلس الوزراء عن 
شــكره لوزير الدولة لشــؤون البلدية 
ووزير الدولة لشؤون الإسكان وقياديي 
ومسؤولي وموظفي بلدية الكويت على 
جهودهم المبذولة لتطوير الخدمات التي 
تقدمهــا البلدية للمواطنــين والمقيمين 
وســرعة التحول الرقمــي لإنجاز كافة 

المعاملات إلكترونيا.
واستعرض مجلس الوزراء عددا من 
المواضيــع المدرجة على جدول الأعمال 
وقــرر الموافقــة عليها، كما قــرر إحالة 
عدد منها إلى اللجان الوزارية المختصة 
لدراستها وإعداد تقارير بشأنها لاستكمال 

الإجراءات الخاصة لإنجازها.

يتيح للمستخدمين تقديم الشكاوى إلكترونياً على الهواتف الذكية بشكل مباشر وسريع لتعزيز الشفافية وتسهيل خدمات البلدية للمواطنين والمقيمين

المستشار ناصر السميط وم.سيد جلال الطبطبائي ود.نادر الجلال وعبداللطيف المشاري ود.أمثال الحويلةشريدة المعوشرجي وعبدالرحمن المطيري والشيخ عبداالله العلي خليفة العجيل وطارق الرومي ود.صبيح المخيزيم

الشيخ فهد اليوسف ود.أحمد العوضي و د.نورة المشعانرئيس الوزراء سمو الشيخ أحمد العبداالله مترئساً اجتماع المجلس أمس

وزيـر الإعلام: جناح الكويت بمعرض «إكسـبو أوسـاكا ٢٠٢٥» في اليابان يؤكد دعـم الابتكار وريادة الأعمال بين الشـباب ويعكس الجذور التاريخيـة العميقة للبلاد

إقامـة يـوم الكويـت الرياضـي السـبت ٧ فبرايـر ٢٠٢٦ لإتاحـة مشـاركة جميـع الفئـات العمريـة بصـورة أكبـر وأكثـر فاعليـة ولتحقيـق الغاية المنشـودة
تسـليط الضـوء علـى جهود «الشـؤون» في تعزيـز الرعايـة الاجتماعية وحقـوق الإنسـان للأطفـال والمراهقين المعرضـين للانحـراف وتدريب الكـوادر الوطنية

«التجارة»: جولات تفتيشية مكثفة لحماية 
المستهلك تزامناً مع العودة إلى المدارس

كونا: ذكرت وزارة التجارة 
والصناعــة أن إدارة الرقابة 
التجارية وحماية المستهلك 
التابعــة لها تواصــل تنفيذ 
المكثفة  التفتيشية  جولاتها 
علــى الأســواق تزامنــا مع 
اقتــراب موســم العودة إلى 

المدارس.
الرقابة  إدارة  وقال مدير 
الــــوزارة  فــي  التجاريــة 
فيصل الأنصــاري لـ«كونا» 
إن «فــرق التفتيــش تركــز 
فــي حملاتهــا علــى متابعة 
أسعار المستلزمات المدرسية 
والتحقق من الفواتير لضمان 
عدم اســتغلال زيادة الطلب 

في هذه الفترة».
وأضاف أن «هذه الجولات 

الحمــلات تشــمل مختلــف 
المحافظــــات والأســـــواق 
الرئيســية والفرعية حيث 
يجري التفتيش على محال 
القرطاسية والأدوات المكتبية 
السلــــع  للتأكد مــن توافر 

بالكميات المناسبة والجودة 
المطلوبة.

ولفــت إلــى أن فـــــرق 
التفتيش تعمل على رصــد 
أي ممارســات مخالفــة أو 
محــاولات لفــرض زيادات 
مصطنعــة فــي الأســعار 
واتخاذ الإجراءات القانونية 

اللازمة بحق المخالفين.
وأكد الأنصاري أن الوزارة 
لن تتهاون مــع أي محاولة 
لرفع الأسعار بشكل غير مبرر 
أو مخالفة القوانين المنظمة 
للأســواق مبينــا أن الهدف 
الأساســي من هذه الحملات 
هو حماية المستهلك وضمان 
توافر احتياجاته المدرســية 

بأسعار عادلة.

الأنصاري: فرق التفتيش تركز على متابعة أسعار المستلزمات المدرسية والتحقق من الفواتير

مدير إدارة الرقابة التجارية في الوزارة فيصل الأنصاري مع فريق التفتيش

تســتهدف التأكد من التزام 
محال القرطاسيـة والأدوات 
المكتبية بالقوانين والقرارات 
واللوائح المنظمة بما يضمن 

حماية المستهلك».
وأوضــح الأنصــاري أن 


