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شريف: الرقابة على «التأمين» ضمان للثقة واستقرار للاقتصاد

«بوبيان» يعزّز جهوده التوعوية لحماية العملاء من الاحتيال

التنفيــذي  الرئيــس  قــال 
لشركة الكويت للتأمين، وزميل 
جمعية الاكتواريين بالولايات 
المتحدة سامي شريف، إن التأمين 
ليس مجرد عقد مالي أو خدمة 
تجارية، بل منظومة قائمة على 
الثقــة، فالمؤمّن لــه حين يدفع 
قسط التأمين، يضع ثقته بأن 
الشركة ستقف إلى جانبه عند 
الحاجة، وهــذه الثقة الركيزة 
الأساسية لصناعة التأمين، ولا 
يمكن الحفاظ عليها إلا بوجود 
رقابة تنظيمية قوية وفعالة.

وأشار شريف في تصريح 
صحافــي إلى أن وحدة تنظيم 
التأمين الكويتية تضطلع بدور 
رئيســي في هذا المجــال، فهي 
ليست مجرد جهة إشرافية، بل 
أداة لضمان انضباط الســوق 
وحماية مصالح حملة الوثائق 

فــي إطــار دعمه المســتمر 
لحملة «لنكن على دراية» التي 
أطلقهــا بنك الكويــت المركزي 
بالتعاون مع اتحــاد مصارف 
الكويت، شــارك بنــك بوبيان 
في البرنامج الحواري «صباح 
الخير يا كويت»، مسلطا الضوء 
على أحدث أســاليب الاحتيال 
المالي والرقمي وطرق الحماية 
والتصــدي لهــا، إلــى جانــب 
العمــلاء  بحقــوق  التوعيــة 
وواجباتهم المصرفية والخدمات 
والمنتجات التي يقدمها البنك.

وشــارك في اللقــاء كل من 
المدير العام وأمين سر مجلس 
الإدارة في بنــك بوبيان أحمد 
محمد الفهد، ورئيس مجموعة 
متابعة الالتزام والحوكمة منى 
عبداللطيــف الدعيــج، حيــث 
قدمــا مجموعة مــن النصائح 
والإرشادات الهادفة إلى تعزيز 
الثقافة المالية والمصرفية ونشر 
الوعي بأهمية الأمــان الرقمي 
والشــمول المالي بــين مختلف 

شرائح المجتمع.
من جانبه، أوضح الفهد أن 
أساليب الاحتيال تطورت من 
الجرائم المصرفية التقليدية إلى 

حملــة الوثائــق عبــر متابعة 
التزامــات الشــركات وقدرتها 
الســوق  الماليــة، واســتقرار 
ومراقبة الممارسات وتصحيح 
الانحرافــات قبــل أن تتحــول 
لأزمــات، وتعزيز ثقة المجتمع 
بقطاع التأمين، ما يشجع الأفراد 
والمؤسســات على الإقبال على 
منتجاتــه. وأكــد أن التجارب 
الدولية أثبتت أن غياب الرقابة 
الفعالــة يؤدي لفقــدان الثقة، 
وتفاقــم المخاطــر، وانكشــاف 
الســوق أمام أزمــات مالية قد 
تهــدد الاقتصاد ككل، لافتا إلى 
أن بعض الشركات تشعر بأن 
الرقابة تفرض أعباء إضافية، 
سواء من حيث التقارير المتكررة 
أو الالتزامات الإجرائية، لكن هذه 
الأعباء ليست غاية بحد ذاتها، 
بل وســيلة لضمان اســتقرار 

اعتيادية، وهو ما يساعد على 
التدخــل الســريع والحــد من 
الخسائر المحتملة، لاسيما وأن 
بعض عمليــات الاحتيال تبدأ 
بمبالــغ صغيرة قــد لا يلتفت 

إليها العميل في البداية.
كما حذر الفهد من استخدام 
شبكات الـ Wi-Fi العامة أثناء 
السفر، وأجهزة الصراف الآلي 
غير الموثوقــة. ودعا إلى عدم 
مشــاركة البيانات البنكية أو 
رمــوز التحقــق (OTP) مع أي 
جهة، مؤكدا أن البنك لا يطلب 

هذه المعلومات أبدا.
وأكد أن بنك بوبيان يضع 
أولوية متســاوية بين تسريع 
الخدمــات المصرفيــة وحماية 
خصوصية وأمن العملاء، مشيرا 

السوق وحماية الأطراف جميعا.
وشــدد على أن بناء سوق 
تأميني قوي فــي الكويت هو 
مســؤولية مشــتركة، فــدور 
وحدة تنظيم التأمين أساســي 
في ضمان الشفافية والانضباط، 
ودور الشركات لا يقل أهمية في 
الالتزام بالتشــريعات وتبني 

أفضل الممارسات.
وفي الختام، قال شــريف: 
«إننــي على يقين أن مســتقبل 
قطاع التأمين في الكويت سيكون 
أكثر صلابة وموثوقية، إذا ما 
اســتمرت الشــراكة بين الجهة 
الرقابية والشركات على أسس 
من الوضوح والالتزام المتبادل، 
وخاصة في هذه المرحلة الجديدة 
التــي تتطلب تواصلا صريحا 
وتعاونا متبادلا لتطوير السوق 

وخدمة الاقتصاد الوطني».

إلــى أن جهود البنك لا تقتصر 
علــى التحذيــر مــن الاحتيال 
فحســب، بــل تشــمل تعريف 
العملاء بحقوقهم ومسؤولياتهم، 
بما فــي ذلك الفئــات من ذوي 
الاحتياجــات الخاصــة، وذلك 
ضمن التزام البنك بمسؤوليته 

المجتمعية.
من جانبها، أوضحت الدعيج 
أن قرار إنشاء الغرفة المركزية 
بالتعــاون مــع بنــك الكويت 
المركــزي واتحــاد المصــارف 
ووزارة الداخلية والنيابة العامة 
شكل نقلة نوعية في مواجهة 
الاحتيال، حيــث مكن البنوك 
من إيقاف الحســابات المشتبه 
بها بشكل فوري ومنع خروج 
الأموال خارج الكويت بشــكل 

كبير.
وشــددت على أن القنوات 
الآمنــة لإنجــاز المعامــلات أو 
سداد الرسوم تتم عبر تطبيق 
«سهل» والتطبيقات الحكومية 
والبنكية الرسمية، محذرة من 
المواقــع المزيفــة التي تتصدر 
البحــث وتســتدرج  نتائــج 
المســتخدمين بطلب رسوم أو 
بيانات وهمية. وأكدت أن الحل 
هو الاعتمــاد على التطبيقات 
الرســمية وتفعيــل الدخــول 
بالبصمة أو كلمة المرور لحماية 

البيانات والمعاملات.

سامي شريف

والمســتثمرين على حد سواء، 
بما يسهم في استقرار الاقتصاد 
الوطنــي. واســتعرض أهمية 
الرقابة بصناعة التأمين، حيث 
قــال إن الرقابة على شــركات 
التأمين ليســت ترفا إداريا، بل 
ضرورة لضمان حماية حقوق 

هجمات إلكترونية أكثر تعقيدا، 
تعتمــد على الروابــط المزيفة 
والاتصالات المشــبوهة، داعيا 
إلى الحذر مــن هذه المحاولات 
والتأكــد من اســتخدام المواقع 
والتطبيقات الآمنة، وضرورة 
تفعيــل إشــعارات المعامــلات 
البنكية لمراقبة أي نشاط غير 

اعتيادي في الحسابات.
وأشــار إلــى أن المحتالــين 
الفئــات  يســتهدفون جميــع 
من العملاء بشــكل أكبر خلال 
المناسبات والعروض الترويجية 
والعطلات، معتمدين على إقبال 
بعضهــم علــى الخصومــات، 
مشــددا على ضرورة مراجعة 
تفاصيل المشتريات بدقة وإبلاغ 
البنك فورا عن أي عملية غير 

أحمد الفهد ومنى الدعيج خلال مشاركتهما في برنامج «صباح الخير يا كويت»

«stc» توقّع بروتوكول تعاون مع «الكويتية»
وقعت شــركة الاتصالات 
الكويتية stc، بروتوكول تعاون 
مشترك مع شــركة الخطوط 
الجوية الكويتية، حيث يهدف 
هذا البروتوكــول إلى تعزيز 
التعاون المشترك بين الطرفين 
فــي مجــال تطويــر قطاعــي 
الاتصالات والطيران، وتقديم 
خدمات متكاملة ومبتكرة تخدم 
المصالح المشتركة وتعزز من 

تجربة العملاء.
ويأتي هذا التعاون في إطار 
رؤية stc الاستراتيجية لتعزيز 
نطاق شراكاتها مع القطاعات 
الحيوية في الكويت، والمساهمة 
في دعم التحول الرقمي على 
مســتوى الدولة. كما يعكس 
التزام الشركة بتطوير حلول 
تقنية متقدمة تلبي احتياجات 
مختلف القطاعات في البلاد.

الأهداف الإستراتيجية

stc في بيان لها، أوضحت
أن البروتوكــول يشــمل عدة 
محاور رئيســية تهــدف إلى 
التكامــل بين خدمات  تحقيق 
الاتصــالات والطيران. تقديم 
خدمات مشتركة تتيح لعملاء 
كلتا الشركتين الاستفادة من 
مزايــا وخدمات حصرية، مما 
يعزز من قيمة الخدمات المقدمة 
ويوفر تجربة متميزة للعملاء.

كما يتضمن التعاون تبادل 
الخبرات الفنية والتقنية بين 
الشــركتين، خاصة في مجال 
تطوير الأنظمة الرقمية وحلول 
الاتصالات المتقدمة من خلال 

قيــم الشــركتين والتزامهمــا 
بخدمة المجتمع.

الخطط المستقبلية 

لــه بهــذه  وفــي تعليــق 
الرئيــس  قــال  المناســبة، 
التنفيذي لشــركة الاتصالات 
الكويتية stc م. معتز الضراب: 
الشــراكة  «فخــورون بهــذه 
والتعاون المشترك مع الخطوط 
الكويتية، والتي تمثل خطوة 
مهمــة برحلتنا نحــو تعزيز 
التحول الرقمــي في الكويت، 
وهذا التعاون يجســد رؤيتنا 
في بناء جسور التواصل بين 
القطاعات الحيوية المختلفة، 
ويؤكد التزامنا بتقديم حلول 
مبتكرة تلبي تطلعات عملائنا».

وأضاف: «هذا البروتوكول 
يفتــح آفاقــا جديــدة للابتكار 
والتطوير، وسنعمل معا على 
التقنيات  استكشــاف أحــدث 
وتطبيقهــا بما يخــدم قطاعي 
الطيران والاتصالات، ونؤمن 

بــأن التعــاون بين الشــركات 
الرائدة بالكويت السبيل الأمثل 
لتحقيق التميز والريادة على 
المستوى الإقليمي، ونتطلع الى 
تحقيق نتائج إيجابية ملموسة 
تعود بالنفع على جميع أطراف 
هذه الشــراكة وعلــى المجتمع 

الكويتي».
دور محوري

من جانبه، قال رئيس مجلس 
إدارة شركة الخطوط الجوية 
الكويتية الكابتن عبدالمحســن 
الفقعان: «يسر الخطوط الجوية 
الكويتية استضافة حفل توقيع 
بروتوكول تعاون مشترك مع 
شركة (stc)، أحد أكبر مشغلي 
شــبكة المحمــول والاتصالات 
المتنقلة في الكويت، حيث يأتي 
هذا التعاون سعيا من الكويتية 
للتأكيد على دورها المحوري لمد 
جسور العلاقات وتوطيدها مع 
القطاعين العــام والخاص بما 
يعود بالمصلحة والفائدة على 

بلادنا الحبيبة الكويت».
وأضاف: «هذا البروتوكول 
بين الخطوط الجوية الكويتية 
وSTC يأتي في إطار توســيع 
نطاق التعاون إلى آفاق جديدة 
ومســتويات أخرى بما يعزز 
من تحقيق الأهداف المشتركة 
ويســاهم أيضــا فــي تبــادل 
الخبرات في عدة مجالات مثل 
التكنولوجيــا والنقل الجوي 
والاتصالات وغيرها، الأمر الذي 
يصــب في مصلحــة الطرفين 
وينمي من اقتصادنا الوطني».

بهدف تطوير وتعزيز تجربة العملاء وطاقم «الناقل الوطني»

الكابتن عبدالمحسن الفقعان وم.معتز الضراب عقب توقيع البروتوكول

كبرى الشــركات العالمية مثل 
stc شركة أوراكل أحد شركاء
الاســتراتيجيين. وسيســهم 
هذا التبادل في رفع مســتوى 
الكفاءة التشــغيلية وتحسين 
جودة الخدمات المقدمة في كلا 

القطاعين.
وبالإضافة إلى ذلك، سيتم 
إطــلاق حمــلات تســويقية 
مشــتركة تهدف إلى الترويج 
لخدمات الطرفين، مع التركيز 
على الابتكار والجودة العالية 
التي تميز كلتا الشركتين. ومن 
المتوقع أن تسهم هذه الحملات 
في تعزيز الوعــي بالخدمات 

المتطورة المتاحة للعملاء.
من جهة أخرى، وفي إطار 
التزام الشــركتين بالمسؤولية 
الاجتماعيــة، ســيتم تنفيــذ 
مبــادرات مشــتركة تخــدم 
المجتمع الكويتي وتســهم في 
التنمية المستدامة. وستشمل 
هــذه المبادرات برامــج بيئية 
وتعليمية واجتماعية تعكس 

«stc»الكابتن عبدالمحسن الفقعان وم.معتز الضراب في لقطة جماعية مع مسؤولي «الكويتية» و


