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الفقعان: نسعى إلى تطوير «الكويتية».. و«الناقل الوطني» سينهض من جديد

الكويتية، بصفتها الناقل الوطني 
للكويت، تفخر بدورها في تعزيز 
مكانة البلاد على خارطة الطيران 
العالمية، والمساهمة في نهضتها 
والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة 
موضحا أن ما حققته الشــركة 
من إنجازات لــم تكن لتتحقق 
لولا تفاني أبنائها وإخلاصهم، 
حيــث يعملون بجــد من أجل 
تقديم أفضل الخدمات للعملاء 
وتحقيــق رؤيــة الشــركة في 

الريادة والتميز.
وأكد أن «الكويتية» مستمرة 
فــي نهجهــا المتميز، مــن خلال 
إلــى تحقيــق نتائــج  الســعي 
إيجابية، وتقديم أفضل الخدمات 
وطرح حلول مبتكرة والخيارات 
المتنوعة تلبية لرغبات عملائها، 
مبينا أن الشــركة تحرص على 
إبــراز دورهــا كشــركة رائــدة 
بالمنطقــة، من خلال مــا تقدمه 
من متابعة دائمة لأحدث الطرق 
والوســائل الحديثة في تطوير 
آليات منظومة العمل بكل الدوائر.

تحديث الخدمات

وقال الفقعــان إن الخطوط 
الكويتيــة مســتمرة  الجويــة 
في تحديث خدماتهــا ومواكبة 
تطورات عالم صناعة الطيران 
سواء الخدمات المقدمة للركاب 
أو إضافــة وتحديــث أنظمتهــا 
التكنولوجيــة، مشــيرا إلى أن 
الشركة تعمل على الجانب الفني 
والتقني بالإضافة إلى التوسع 
بالتعاون بين الشركات الوطنية 
ما يسهم في تنشيط الاقتصاد 
الوطني وتنمية السياحة، لمواكبة 

«رؤية الكويت ٢٠٣٥».
الفقعــان كلمتــه  واختتــم 
قائلا: «يســعى مجلــس الإدارة 
إلى تطوير عمل الناقل الوطني 
وزيادة حجم نشــاطه لتحقيق 
عوائــد أفضل، ويســعى جاهدا 
إلــى تعزيــز ســمعته، ويؤكد 
الرئيسية  الكبرى  على المبادئ 
التي رســمها في اســتراتيجية 
خطــة العمل وهي الحفاظ على 
أعلى معايير الســلامة والأمان، 
الحفاظ على أعلى النسب في دقة 
المواعيد، وتحقيق أعلى معدلات 

خدمة العملاء».

علــى موعــد لاســتقبال إحــدى 
الطائرات الجديدة بنهاية الشهر 
الجــاري، بالإضافة إلى طائرتين 
أخريــين خــلال الســنة الحالية، 
ليصــل بذلــك إجمالي أســطول 
الشــركة إلــى ٣٠ طائرة، مضيفا 
أن الشــركة قامت بإرجاع جميع 
الطائــرات التي تم اســتئجارها 

سابقا.
وأضــاف أن عــددا آخــر مــن 
الطائــرات ســتصل تباعا خلال 
العام ٢٠٢٦ حتى نهاية ٢٠٢٧ الذي 
سيشهد اكتمال صفقة الطائرات 

التي تم شراؤها بالفعل.
وأكــد أن «الكويتية» وضعت 
خططا للتوسع باستقطاب فئات 
معينــة مــن المســافرين، وذلــك 
فــي خطــوة لتحســين الخدمات 
والمنافســة بالأســعار، من خلال 
تفعيل الوجهات المطلوبة بكثرة 
والاستفادة من الخطط الحكومية 
الراميــة إلى فتــح البلاد وجذب 
السياح والمسافرين من الخارج.

ريادة وتميز

وبين الفقعــان أن الخطوط 

على النهوض من جديد، واصفا 
«الطائر الأزرق» بـ «التنين النائم» 
الذي ســينهض من جديد بفضل 
االله أولا، ثم بالدعم غير المحدود 
من قبل القيادة الحكيمة وسواعد 

أبناء الشركة والقائمين عليها.
وأضاف أن العديد من العوامل 
أثرت ســلبيا على أرباح الشركة 
خلال السنة الماضية، كان من بينها 
صفقات شراء الطائرات الجديدة، 
وخطــة إعــادة هيكلة الشــركة، 
وخروج الكثيــر من المتقاعدين، 
ناهيك عن عملية تأجير الطائرات 
التي كبــدت الشــركة مصاريف 

كبيرة خلال السنوات الماضية.
وأكد أن عالم الطيران يتغير 
دائما بحسب الأوضاع الإقليمية 
الأوضــاع  أو  الجيوسياســية، 
الداخلية للدول نفسها، بالإضافة 
إلى تغير استراتيجيات الشركات 
المنافسة، مؤكدا وجود عزوف عن 
السفر بنسبة ٢٥٪ بحسب ما أعلنه 

بنك الكويت المركزي.
تطوير الأسطول

وقال الفقعان إن «الكويتية» 

٩٠٠NEO»، كمــا حصــدت المركز 
الأول عالميا ضمــن قائمة جودة 
الوجبات المقدمة للمسافرين على 
متن الطائرات وفقا لتقرير موقع 

.«MONEY SUPER MARKET»
كذلك حصدت الشركة المركز 
الثالــث على مســتوى الشــرق 
الأوســط وأفريقيا فــي انضباط 
دقــة مواعيــد مغــادرة رحلاتها 
بنسبة نمو بلغت ٩١٫١٣٪، وذلك 
وفقا للتقرير الدوري لشهر يونيو 
.«CIRIUM» ٢٠٢٤ الصادر من موقع
كمــا حققــت الشــركة المركز 
الـــ ٢٠ بــين أفضل ١٠٩ شــركات 
طيران حول العالم، والمركز الـ ٥

في الشــرق الأوسط، وذلك وفق 
التقرير السنوي الصادر عن موقع 
airhelp المختص بالتقييم لأفضل 
وأسوء شركات الطيران أداء في 

العالم لعام ٢٠٢٤. 
النهوض من جديد

وخلال المؤتمر الصحافي الذي 
عقده عقب انتهاء أعمال الجمعية 
العادية للشركة، أكد الفقعان أن 
الخطوط الجوية الكويتية قادرة 

طارق عرابي

عقدت شركة الخطوط الجوية 
الكويتيــة اجتمــاع جمعيتهــا 
العمومية العادية للســنة المالية 
المنتهيــة في ٣١ ديســمبر ٢٠٢٤، 
بنسبة حضور بلغت ١٠٠٪، حيث 
اعتمدت العمومية جميع البنود 
الواردة على جــدول الأعمال بما 

فيها التقريران المالي والإداري.
وخلال كلمته أمــام الجمعية 
العمومية للشــركة، اســتعرض 
رئيــس مجلــس الإدارة الكابــتن 
التقرير  الفقعــان،  عبدالمحســن 
السنوي لنتائج التعاملات التي 
تمــت مع أطراف ذات صلة خلال 
الســنة الماليــة المنتهيــة فــي ٣١

ديسمبر ٢٠٢٤.
وقال الفقعان: «يسعى مجلس 
الإدارة الى تطوير الناقل الوطني، 
بما يعود بالنفــع على الكويت، 
والارتقــاء بالخطــوط الكويتية 
ووضعهــا فــي مقدمة شــركات 
الطيــران الرائدة والمنافســة في 
المنطقــة، كمــا نهدف الــى تقديم 
تجــارب اســتثنائية للعمــلاء، 
وتحقيق التميز التشغيلي، ودفع 
النمو المســتدام عبر وضع رضا 
العمــلاء، والكفاءة التشــغيلية، 
والاستدامة في مقدمة أولوياتنا».
إدارة  مجلــس  أن  وأكــد 
خطــة  وضــع  «الكويتيــة» 
استراتيجية كاملة بدأ بجني جزء 
من ثمارها، مبينا أن المجلس يثق 
باستمرار تحسن الأداء على صعيد 
الخدمات والإيرادات، مشيرا إلى 
أن هناك اهتماما بالغا بالرد على 
كل ملاحظــات وطلبــات ديــوان 
الكامــل  المحاســبة، والتعــاون 
لتسوية المخالفات المالية المقيدة 
على الشركة لأعوام سابقة، والتي 
تم تخفيضهــا من ١٦ مخالفة إلى 
٧ مخالفــات قيــد التحقيق، ولم 
تدخر جهدا في اتخاذ كل الإجراءات 

القانونية حيالها.
إنجازات عديدة

وأوضح الفقعان أن الخطوط 
الجويــة الكويتية حققت العديد 
من الإنجازات في عام ٢٠٢٤، حيث 
تسلمت أولى طائراتها «بوبيان» 
-Aإيربــاص «٣٣٠ نــوع  مــن 

عمومية الشركة اعتمدت كل البنود الواردة على جدول الأعمال عن العام المالي ٢٠٢٤

رئيس مجلس إدارة الخطوط الجوية الكويتية الكابتن عبدالمحســن الفقعان مترئســاً اجتماع الجمعية العمومية وبجانبه مدير الدائرة 
المالية بالتكليف ندين الراشد ومدير الدائرة القانونية أحمد السالم        (قاسم باشا)

تحسين الخدمات والمنافسة بالأسعار والاستفادة من خطط الحكومة لجذب السياح والمسافرين أسطولنا سيصل إلى ٣٠ طائرة بنهاية العام الحالي.. ووضعنا خططاً للتوسع باستقطاب المسافرين
نهدف إلى تقديم تجارب استثنائية للعملاء وتحقيق التميز التشغيلي والنمو المستدام٢٠٢٦ سيشهد وصول عدد آخر من الطائرات تباعاً حتى نهاية ٢٠٢٧.. لتكتمل صفقة الطائرات المبرمة

شراكات إستراتيجية 

استحداث دبلوم «علوم الطيران 
والنقل الجوي»

شكر وتقدير

قال رئيس مجلس إدارة شــركة الخطوط الجوية الكويتي الكابتن 
عبدالمحسن الفقعان: «قامت الشركة بتوقيع العديد من اتفاقيات الشراكة 
والتعاون المشترك، ومن ضمنها اتفاقية مع شركة الخطوط الحديدية 
الســعودية (ســار) والتي تتيح لـ«الكويتية» بيع تذاكر رحلات قطار 
الحرمين الســريع للعملاء، كما قامت بتعزيز اتفاقية الرمز المشترك 
للخطوط الجوية العربية السعودية، والتي تمكن استخدام رمز الكويتية 

لرحلات السعودية المتجهة إلى الولايات المتحدة الأميركية».
وأشار إلى أن الشركة أعلنت كذلك عن تعزيز الشراكة مع «أماديوس»، 
المتخصصة في تقديم خدمات وحلول التكنولوجيا والابتكار لشركات 
الطيران، وذلك لتطوير آلية وعملية الحجز الإلكتروني للمســافرين 

على متن طائرات «الكويتية».
وعلاوة على ذلك، تم توقيع اتفاقية تعاون مع شركة فليكس فلايت 
Flex Flight (W٢) الألمانية، والتي تمكن عملاء «الطائر الأزرق» من حجز 
Deutsche Bahn خدمات السكك الحديدية الألمانية، التي تديرها شركة

AG». وكذلك، شاركت الخطوط الجوية الكويتية في بطولة كأس الخليج 
لكرة القدم في نسختها السادسة والعشرين «خليجي زين ٢٦» كناقل 
رســمي للبطولة، بالإضافة إلى التعاون مع جهات الدولة في مختلف 
المجالات لدعم خليجي ٢٦ في الكويت، كما تعاونت «الكويتية» مع زين 

لتطوير وتنمية الاقتصاد والسياحة». 

قال الفقعان إن الخطوط الكويتية قامت بتوقيع بروتوكول تعاون 
مع الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، لاستحداث تخصص 
برنامــج دبلوم «علوم الطيران والنقــل الجوي» بمعهد الاتصالات 
والملاحة في الهيئة، والذي يتيح تأهيل وتدريب خريجي «التطبيقي» 
على القطاعات التشغيلية في الشركة. كما يشمل التعاون منح الطلبة 
الفرصة للعمل بالخطوط الجوية الكويتية بالمستقبل وفقا لاحتياجاتها 

وشروط محددة للتدريب بحسب العقد المبرم معهم.

تقدم الفقعان بجزيل الشكر وخالص التقدير إلى مقام صاحب 
السمو الأمير الشيخ مشعل الأحمد، وسمو ولي عهده الأمين الشيخ 
صباح الخالد، وسمو رئيس مجلس الوزراء الشيخ أحمد العبداالله، 
وأعضاء الحكومة، وإلى الهيئة العامة للاستثمار على دعمهم الدائم 

للخطوط الجوية الكويتية.
كما توجه بالشكر إلى الإدارة التنفيذية وجميع موظفي الشركة 
في جميع القطاعات، الذين سعوا جاهدين إلى تحقيق الإنجازات في 
الفترة الماضية للشركة، والمساهمة في رفع اسم الخطوط الجوية 

الكويتية إلى مصاف افضل شركات طيران العالم.

٣٫٦ مليارات دينار قيمة معاملات نفذت عبر «ومض» في ٦ أشهر
وهو ما يشــير إلى زيــادة التوجه نحو 
المدفوعات الإلكترونية وتراجع التعامل 
بـ «الكاش». سجلت عمليات السحب الآلي 
داخــل الكويت نحو ٤٫٥ مليارات دينار، 
بتراجع سنوي نسبته ١٠٫٥٪ وقيمته ٥٢٨

مليون دينار، مقارنــة بـ ٥٫٠٣ مليارات 
دينار بنفس الفترة من ٢٠٢٤، فيما سجلت 
عمليات السحب «كاش» في الخارج نحو 
١١٤ مليون دينار، بتراجع سنوي ٥ ملايين 
دينار، مقارنة مع ١١٩ مليون دينار خلال 
نفس الفترة من العام الماضي. وتعكس 
هذه المؤشرات استمرار التحول البنيوي 
في أنماط الدفع في الســوق المحلية، إذ 
تواصل المدفوعات الفورية مثل «ومض» 
تحقيق معدلات نمو تفوق غيرها، بينما 
تشــهد بعض قنوات الدفــع الإلكتروني 
التقليديــة تراجعا طفيفــا نتيجة إعادة 
توزيع إنفاق المســتهلكين بين الوســائل 
المتاحة. ويتوقع أن يعزز هذا الاتجاه مكانة 
الكويت إقليميا كمركز متطور للخدمات 
المالية الرقمية، خاصة مع استمرار تطوير 
البنية التحتية وتعزيز الربط البيني بين 

أنظمة الدفع المختلفة.
التحديات والفرص المستقبلية

مــع هذا الزخم في التحــول الرقمي، 
تواجــه الكويت تحديــات مهمة تتطلب 
معالجة مســتمرة، أبرزهــا الحاجة إلى 
ضمان الأمن السيبراني المتقدم في جميع 
قنوات الدفع الإلكتروني، وحماية البيانات 
الشخصية للمستخدمين، بالإضافة إلى 
رفــع الوعي المالــي والرقمي لدى جميع 
شرائح المجتمع لضمان شمولية استخدام 
هــذه التقنيات. كما تبــرز فرص كبيرة 
للاستفادة من التقنيات الناشئة مثل الذكاء 
الاصطناعي وتحليــل البيانات الكبيرة 
لتعزيز تجربة المستخدم وتحسين أنظمة 
مكافحــة الاحتيال، إلى جانــب إمكانية 
تطويــر حلــول دفــع ذكيــة مخصصة 
للقطاعــات الاقتصاديــة الحيويــة مثل 
التجزئة والسياحة والخدمات اللوجستية. 
إن التكامل المستقبلي بين «ومض» وغيرها 
مــن منصات الدفع الرقميــة مع البنوك 
 (FinTech) وشركات التكنولوجيا المالية
سيشكل حجر الزاوية في ترسيخ مكانة 
الكويت كمنصة مالية رائدة في المنطقة، 
ما يتطلب تعاونا مســتمرا بين الجهات 
التنظيمية والقطاع الخاص لتطوير البيئة 

التشريعية والتقنية الداعمة.

سنوية قيمتها ١٤٩ مليون دينار، مقارنة 
مع قيمتها البالغة ٥٧٨ مليون دينار في 
عــام ٢٠٢٤. وفــي المقابل، ســجلت قيم 
المعاملات عبر أجهزة السحب الآلي (كاش) 
داخل البــلاد وخارجها مــا قيمته ٤٫٦٢

مليارات دينار، بتراجع ســنوي نسبته 
١٠٫٣٪ وقيمته ٥٣٣ مليون دينار، وذلك 
مقارنة بقيمتها البالغة ٥٫١٥ مليارات دينار 
خــلال النصف الأول مــن العام الماضي، 

خــلال النصف الأول مــن العام الحالي، 
مقارنة بـ ٩٫٢ مليارات دينار خلال الفترة 

نفسها من عام ٢٠٢٤.
وسجلت المعاملات داخل الكويت نحو 
٨٫٧٨ مليارات دينار، بزيادة قيمتها ١٥٦

مليــون دينار، مقارنة مع ٨٫٦٣ مليارات 
دينــار في العــام الماضي، فيما ســجلت 
المعامــلات عبــر أجهزة نقــاط البيع في 
الخــارج نحو ٧٢٨ مليون دينار، بزيادة 

والمقيمــين خلال النصف الأول من العام 
الحالي سجل مستوى ٢٢٫٩٤ مليار دينار، 
وبانخفاض سنوي نسبته ٤٫٣٪ وبقيمة 
١٫٠٣ مليار دينار، مقارنة بحجم إنفاق بلغ 
٢٣٫٩٨ مليــار دينار خلال النصف الأول 
من ٢٠٢٤. وسجلت قيم معاملات أجهزة 
نقاط البيع داخل الكويت وخارجها زيادة 
سنوية بقيمة ٣٠٥ ملايين دينار وبنسبة 
٣٫٣٪، لتبلــغ نحــو ٩٫٥١ مليارات دينار 

تحول جزء متزايد من المعاملات التي كانت 
تتم عبر القنوات التقليدية - سواء نقدا أو 
عبر بطاقات الدفــع - نحو منصات الدفع 
الفــوري، وهو ما يضع «ومض» في موقع 
محوري ضمن استراتيجية التحول الرقمي 

للقطاع المالي الكويتي.
إنفاق النصف الأول

وتظهــر البيانات أن إنفاق المواطنين 

أحمد مغربي

يشهد قطاع المدفوعات في الكويت تحولا 
نوعيــا مدفوعا بتســارع وتيــرة التحول 
الرقمــي وتبني أحدث تقنيــات الدفع، في 
ظل اســتراتيجية واضحة من بنك الكويت 
المركــزي والبنوك المحلية لتعزيز الابتكار 
وتطوير البنية التحتية المالية، ومع اتساع 
نطاق القنوات الرقمية وتنامي ثقافة الدفع 
غير النقدي، تتراجع تدريجيا هيمنة الوسائل 
التقليدية لصالــح المدفوعات الإلكترونية 
الفورية والآمنة. وقد كان عام ٢٠٢٤ محطة 
فارقة في هذا المسار، إذ تم في نهاية يونيو 
إطلاق خدمة «ومض» للدفع الفوري، التي 
تتيح للعملاء إرسال وطلب الأموال باستخدام 
رقم الهاتف النقال بين البنوك المحلية بشكل 
لحظي وعلى مدار الساعة. هذه الخدمة، التي 
استقطبت حتى نهاية ٢٠٢٤ نحو ١٫٢٩ مليون 
مستخدم مســجل، شكلت إضافة جوهرية 
لمنظومة المدفوعات، وأســهمت في تسريع 
وتيرة التحول نحو القنوات الرقمية، مدعومة 
بتطور البنية التحتية وزيادة الوعي بخدمات 

الدفع الحديثة.
أداء «ومض» في ٢٠٢٥

وفي هذا الإطار، تكشــف أحدث بيانات 
صادرة عن بنك الكويت المركزي عن تسجيل 
خدمة «ومض» للدفع الفوري أداء استثنائيا 
خلال النصف الأول من عام ٢٠٢٥، إذ بلغت 
قيمــة المعاملات المنفذة عبــر الخدمة نحو 
٣٫٦ مليارات دينار، وجاء هذا الأداء مدفوعا 
بنمو قوي في الربع الثاني من العام، حيث 
قفزت قيمة المعاملات بنسبة ٢٤٫٨٪ لتصل 
إلى ملياري دينار، مقارنة بنحو ١٫٦ مليار 
دينــار فــي الربع الأول، أي بزيــادة قدرها 
٤٠٠ مليون دينار خلال ثلاثة أشهر فقط.

ويعكس هذا النمو اللافت مدى الإقبال 
المتســارع من قبل الأفراد والشــركات على 
اســتخدام «ومــض» كأداة دفع رئيســية، 
مستفيدين من مزايا السرعة والمرونة والأمان 
التي توفرها الخدمة، إلى جانب تكاملها مع 
البنية التحتية المصرفية المحلية. ويكتسب 
هذا الإنجاز أهمية مضاعفة بالنظر إلى أن 
«ومض» أطلقت قبل عام واحد فقط - في 
نهايــة يونيــو ٢٠٢٤ - مــا يجعل معدلات 
تبنيها واحدة من الأسرع في تاريخ الخدمات 

المالية الإلكترونية بالكويت.
ويرجح أن اســتمرار هذا النمو يعكس 
تغيرا جوهريا في ســلوك المستهلكين، مع 

بنهاية النصف الأول من ٢٠٢٥.. بواقع ١٫٦ مليار دينار في الربع الأول وملياري دينار في الربع الثاني

من الكاش إلى الرقمية.. خدمة «ومض» ترسم مستقبل الدفع في الكويت
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٣٫٦ مليارات دينار قيمة المعاملات في النصف الأول ٢٠٢٥
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