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«الخليج» يواصل تنظيم سلسلة
جلسات «WOW» لتمكين المرأة

جهـــــــــوده  ضمــن 
المستمرة لتعزيز دور المرأة 
وتمكينها في البنك والقطاع 
بنــك  المصرفــي، واصــل 
الخليج تنـــظيم سلســــلة 
الشـــــــــهرية الجلســات 

 ،Women of Wisdom (WOW)
المخصصة للموظفات، والتي 
تعقد في آخر أربعاء من كل 

شهر.
وبحضــور عدد كبير 
مــن الموظفــات، قدمــت 
المدربــة والاستشــارية 
التي  الطــواري،  رحــاب 

تتمتع بخبرة واسعة في القطاعين المصرفي 
والتعليمي، محاضرة بعنوان «بناء الروابط: 
تعزيز الأصول التي تهم»، والتي شــهدت 
مناقشات فاعلة حول أهمية بناء العلاقات 
المهنية وكيفية تعزيز الأصول الشخصية 

في بيئة العمل.
وتســعى مبــادرة (WOW) إلى توفير 
منصة داعمة للنســاء فــي البنك لمواجهة 
التحديــات المهنية، وتحقيــق التوازن بين 
الحياة الشخصية والعمل، والمساهمة في 
زيــادة تمثيل المرأة في المناصب القيادية، 
كما توفر المبادرة للكوادر النسائية منصة 
للتعارف والمشاركة وتبادل الخبرات والأفكار 
الجديــدة، إضافة إلى مناقشــة التحديات 
التي تواجهها المرأة خلال مسيرتها المهنية.
ويعتبر بنك الخليج من أوائل البنوك 
الكويتية التي ألغت التمييز بين الجنسين 

في المزايا الوظيفية، وحقق المساواة الكاملة 
بين موظفيه من النساء والرجال. كما كان 
من أوائل الموقعين على مبادئ الأمم المتحدة 
لتمكين المرأة في الكويت، مما يعكس التزامه 
العميــق بتعزيــز دور المرأة فــي المجتمع 

والاقتصاد. 
يذكــر أن بنــك الخليج أطلــق برنامج 
Women Of Wisdom (WOW) كمبادرة داخلية 
للموظفين في عــام ٢٠١٧، ضمن المبادرات 
الرائدة للبنك في مجال تمكين المرأة داخل 
البنك وفي المجتمع، وكذلك لدعم المزيد من 
النساء في مساراتهن المهنية أثناء سعيهن 
للوصول إلى المناصب القيادية، حيث يوفر 
البرنامج فرص التواصل للموظفات من خلال 
التجمعات الشــهرية التي تناقش مختلف 
الموضوعــات المتعلقة بالتوازن بين العمل 

والحياة.

عقد محاضرة عن أهمية بناء العلاقات المهنية

جانب من المحاضرة

«الأهلي»  أفضل مركز اتصال في القطاع المصرفي بالكويت

البنــك الأهلــي  حصــل 
الكويتي على جائزة أفضل 
مركــز اتصال فــي القطاع 
المصرفي داخل دولة الكويت 
 «Global Brands» من مجلة
عن عــام ٢٠٢٤، فــي إنجاز 
جديــد يعكــس نجاحه في 
تلبيــة احتياجــات عملائه 
وخدمتهم على مدار الساعة 
وفــق أعلــى المســتويات 
العالمية. وأقيم حفل تسلم 
الجوائز في مدينة دبي بدولة 
الإمــارات العربية المتحدة، 
بحضور مســاعد مدير عام 
إدارة الخدمــات المصرفيــة 
للأفراد فــي البنــك الأهلي 
الكويتي عمار خاجه، ومدير 
في إدارة مركز الاتصال في 

البنك حسين شموه. 
وشهد الحفل إلقاء الضوء 
على المعايير التي اعتمدت 
لاختيار الفائزين بناء على 
تقييم لجنة تحكيم مؤلفة 

على جميع الاستفســارات 
بشكل سريع وآمن وموثوق.
وأضافــت أن «الأهلــي» 
يولي أهميــة خاصة لمركز 
الاتصــال لديــه، خصوصا 
الواجهــة  يعتبــر  أنــه 
الرئيســية للتفاعــل والرد 
العملاء  على استفســارات 
المتنوعة، لافتا إلى تطوير 
آليــة العمل في المركز وفق 
أحــدث المعاييــر العالميــة، 
واعتماد أحدث نظم الاتصال 
بالتعــاون مع المؤسســات 
المتخصصــة، كاشــفا عــن 
تطوير الموظفين وتدريبهم 
للارتقــاء بخدمــات البنــك 

الهاتفية بشكل مستمر.
أن  معرفــي  وتابعــت 
الجائزة تأتــي بعد تطوير 
مركز الاتصــال لدى البنك 
الكويتــي مؤخرا،  الأهلــي 
وتعزيز الحلول والخدمات 
التي يقدمها للعملاء، لافتا 

العديــد مــن الخدمات على 
مدار الساعة وخلال العطل 
والإجازات الرســمية، ومن 
بينها طلب إصدار بطاقات 
مصرفية، وإيقاف بطاقات 
في حال الشك بأي معاملات 
مشبوهة، والاستفسار عن 
الحسابات والحلول المتنوعة، 
الفــروع،  وســاعات عمــل 
الترويجيــة  والحمــلات 
الجديــدة، وتفعيل خدمات 
الرسائل القصيرة وغيرها.
الجائــزة  وتضــاف 
الجديــدة إلى سلســلة من 
التــي حصدهــا  الجوائــز 
البنك الأهلــي الكويتي من 
مؤسسات عالمية مرموقة في 
السنوات الأخيرة، مما يظهر 
نجاحه في تقــديم خدمات 
استثنائية تنال رضا وثقة 
العمــلاء، وتســهم بتعزيز 
مكانته التنافسية في القطاع 

المصرفي داخل الكويت.

إلــى أن البنك على جاهزية 
تامة لتطوير حلوله وزيادة 
الثقة به كشــريك مصرفي 
مثالي لتنفيذ جميع معاملات 
العملاء المصرفية والمالية. 
وأكدت أن البنك لا يألو 
جهدا فــي الاســتثمار بكل 
ما من شــأنه رفع مستوى 
خدمــة العمــلاء، وتوفيــر 
عليهــم  والوقــت  الجهــد 
ومنحهــم المزيد من الراحة 
في التعاملات اليومية معه، 
والــرد على استفســاراتهم 
حول المنتجــات والخدمات 
التي  المتنوعــة  المصرفيــة 
اقتراحات  يقدمها، وتلقــي 
العملاء وإيجاد حلول عملية 
وسريعة لتساؤلاتهم على 
مدار الســاعة وطــوال أيام 

الأسبوع.
ويأتــي ذلــك فــي وقت 
يتيح مركــز خدمة العملاء 
لدى البنك الأهلي الكويتي 

من مجلة «Global Brands» تقديراً لتفوقه في خدمة العملاء خلال العام ٢٠٢٤

تألق مستمر للبنك الأهلي الكويتيعمار خاجه وحسين شموه خلال تسلم الجائزة جهير معرفي

من الخبراء والمتخصصين 
في تقييم الأداء في مختلف 
القطاعات في العمل المصرفي.

وتؤكد الجائزة الجديدة 
اهتمام البنك الأهلي الكويتي 
المستمر باحتياجات العملاء 
وبالتطــور فــي الصناعــة 
المصرفيــة، وقدرتــه علــى 
ابتكار حلول مصرفية جديدة 

تعزز ثقة عملائه.
بهذه المناسبة، قالت مدير 
عام إدارة الخدمات المصرفية 
للأفراد فــي البنــك الأهلي 
الكويتــي جهيــر معرفــي: 
تعتبر هــذه الجائزة دليلا 
لتقديم البنك خدمات رفيعة 
المســتوى لعملائه والعمل 
على تطويرها لتواكب الطلب 
المتزايد والتطلعات المختلفة 
لديهم، وتظهــر تفوقنا في 
خدمتهم على مدار الســاعة 
مــن خلال مركــز الاتصال، 
واســتعداد موظفينــا للرد 

«KIB Invest» تشارك كمدير إصدار مشترك
لصكوك بـ ٣ مليارات دولار لصالح بنك بوبيان

أعلنــت مجموعــة بنــك 
الكويــت الدولي «KIB»، عن 
أن شــركة الدولــي إنفســت 
 ،«KIB Invest» للاســتثمار
التابعة  الذراع الاستثمارية 
لها، شــاركت بنجاح كمدير 
إصدار مشــترك فــي إصدار 
صكــوك ذات أولويــة غيــر 
 (senior unsecured) مضمونة
بالدولار الأميركي لأجل خمس 
سنوات لصالح شركة بوبيان 
صكوك المحدودة، نيابة عن 

بنك بوبيان.
ويأتي هذا الإصدار، الذي تم 
وفق هيكلة الوكالة والمرابحة 
وبقيمة ٥٠٠ مليون دولار، في 
إطار برنامج الصكوك الخاص 
ببنك بوبيان والبالغ حجمه 
٣ مليــارات دولار، وشــهد 
إقبالا واسعا من مستثمرين 
إقليميين ودوليين، مما يعكس 
الثقة بمؤسســات القطاعين 
المالي والمصرفي الإسلامي في 

الكويت.
ويعتمــد الإصــدار علــى 
التصنيف الائتماني المرتفع 

Invest في إصدار هذه الصكوك 
مدى ثقة الســوق بإمكانات 
أدواتنا الاستثمارية المتوافقة 
الشــريعة الإســلامية،  مــع 
بالإضافة إلى ثقة المستثمرين 
وأصحاب المصلحة بنا، سواء 
علــى الصعيــد الإقليمي أو 

العالمي.
KIB» أن  إلــى  وأشــار 
بخطــى  تمضــي   «Invest
اســتراتيجية نحو توسيع 
إقليميــا  أعمالهــا  نطــاق 
ودوليا من خلال مشاركتها 

شراكات استراتيجية تفتح 
له آفاق الوصول إلى أسواق 

رأس المال».
وأكــدت القاســم التــزام 
KIB بتعزيــز نمــو أســواق 
رأس المال عبر تقديم حلول 
مبتكرة وموافقة للشــريعة 
الإسلامية تتمتع بقدرة عالية 
على تحقيق قيمة استثمارية 

طويلة الأجل.
ترتيــب  عمليــة  وقــاد 
الإصدار كل من بنك إتش إس 
بي سي وستاندرد تشارترد 
وسيتي بنك بصفتهم منسقين 
عالميــين للإصــدار، في حين 
شارك في إدارة الإصدار عدد 
مــن أبرز المؤسســات المالية 
بالمنطقــة، وهي: المؤسســة 
العربية المصرفية، وشــركة 
بوبيان كابيتال للاستثمار، 
وبيتك كابيتال، وبنك وربة، 
وKIB Invest، وبنــك دبــي 
الإســلامي، وبنك إس إم بي 
سي إنترناشيونال، والمؤسسة 
القطاع  الإســلامية لتنميــة 

الخاص.

النشطة في صفقات بارزة، 
مؤكدا التزام الشركة بتقديم 
حلول اســتثمارية متوافقة 
مع الشريعة الإسلامية عبر 
منصــة متناميــة، مدعومة 
بفريــق مــن الخبــراء وبما 
يتماشى مع المعايير الدولية 

للاستثمار الإسلامي.
من جانبها، أعربت المدير 
لــلإدارة المصرفيــة  العــام 
الدولية والمؤسســات المالية 
فــي KIB مــآب القاســم، عن 
شــكرها لبنك بوبيــان على 
ثقته بإمكانات وخبرات فريق 
العمل في الشركة، مشيرة إلى 
أن اختيار الذراع الاستثمارية 
لـ KIB في هذا الإصدار البارز 
يعكــس عمــق العلاقات بين 
البنوك المحلية، ويمهد الطريق 
نحــو تعزيز الشــراكات في 
الصناعة المصرفية الإسلامية 
في الكويت. وأضافت: «تؤكد 
هذه الصفقة أيضا استمرار 
دعــم KIB للبنــوك المحلية، 
ودوره في تمكين المؤسسات 
الماليــة الإقليميــة من خلال 

مآب القاسمجمال البراك

الــذي يتمتع به بنك بوبيان 
من وكالات تصنيف ائتماني 
البنــك  إذ يحمــل  عالميــة، 
تصنيف A٢ من وكالة موديز، 
وتصنيــف A مــن وكالتــي 
ستاندرد آند بورز وفيتش. 
المناســبة، قــال  وبهــذه 
الرئيــس التنفيذي لشــركة 
الدولي إنفســت للاستثمار، 
ســعداء  البــراك:  جمــال 
بالمشــاركة في هذا الإصدار 
المشــترك الذي تكلل بنجاح 
KIB لافت. وتعكس مشاركة

«الساير» تجدد شراكتها مع فريق «إنفايرو» التطوعي
يمتلك الشباب، بطاقاتهم 
وإبداعهــم، القــدرة على أن 
يكونوا محفزين أساســيين 
لإحداث تحــولات مجتمعية 
هادفــة. وهذا ما دفع قســم 
تأجير السيارات في الساير 
للتعاون مع فريق «إنفايرو»، 
وهو فريــق تطوعي مرتبط 
المتحــدة  الأمم  ببرنامــج 
للمستوطنات البشرية (موئل 
الأمم المتحدة)، لإطلاق حملة 
فعالة تهدف إلى تنمية مهارات 
الشــباب وإلهامهم للابتكار 
وتقديم حلول إيجابية وبناءة.
المقــر  افتتــاح  وقــد تم 
الجديد لفريق «إنفايرو» في 
مركز الســاير في الأحمدي، 
ويتوقع أن يجمع هذا المركز 
شبابا محترفين من مختلف 
الهندســية  التخصصــات 
والمهنيــة، لتدريــب العقول 
الطموحة والمبدعة، الساعية 
نحو مستقبل أكثر استدامة 
ووعيــا بيئيــا.  وتفتح هذه 
الشراكة الواعدة آفاقا واسعة 
أمام الشباب لتطوير وتنفيذ 
حلول مبتكرة فــي مجالات 
الهندســة والبيئــة، وتبادل 
الأفــكار الملهمــة، وتطبيــق 
التــي  معاييــر الاســتدامة 
المتحــدة،  الأمم  وضعتهــا 
ولاسيما الهدف رقم ١١: «مدن 
ومجتمعات محلية مستدامة، 
كما تعكس هذه الشراكة التزام 
القطاع الخــاص والمنظمات 
غيــر الربحية بنهج التفكير 
المســتقبلي من خلال الهدف 
الأممي رقم ١٧: عقد الشراكات 
لتحقيق الأهداف»، للاستفادة 
من الخبرات ونقلها إلى الجيل 

القادم المستعد للتفوق.
حضر حفل الافتتاح نخبة 

مجموعــة الســاير، وصلاح 
الســيف رئيس فريق نهتم 
التطوعي ورئيس ومؤسس 
مدينــة العديليــة الصحية. 
وتهــدف هــذه الحملــة إلى 
تمكين الشباب وإلهامهم من 
خلال تجــارب عملية تغطي 
مجموعة متنوعة من المجالات، 
بما في ذلك الهندسة، الكهرباء 
والإلكترونيــات، التصميــم 
والبناء، البرمجة، علم الفلك، 
الطب، القانون، والاستدامة. 
المناســبة، قــال  وبهــذه 
م.إبراهيم الفوزان، مدير أعمال 
أول خدمــات تويوتا ونائب 
رئيس لجنة الاســتدامة في 

العمــل التفاعلية، يزرع في 
كل مشــارك بــذور القيــادة 
والمبادرة، لنرسم معا ملامح 
كويــت جديــدة مســتدامة، 
ومجتمعا أكثر وعيا وقادرا 
على التأثيــر عالميا، وفق ما 
أوضحته فاطمة أشــكناني، 
المؤسسة والرئيسة التنفيذية 
ومــن  «إنفايــرو»  لفريــق 
الواضح أن التنمية المستدامة 
لن تتحقق إلا بتمكين الشباب 
وفتح المجال أمام مشاركتهم 
الفعالة. تركز مجموعة الساير 
على هذه الجهــود للتعاون 
وتمكين الشباب لتحقيق هذا 
الهدف من دون كلل أو ملل.

مجموعة الساير: هدفنا هو 
إشعال شرارة الإبداع، وتعزيز 
النقدي، وتشــجيع  التفكير 
روح العمل الجماعي من خلال 
التعلم التفاعلي. ومن خلال 
الدمــج بين المعرفــة التقنية 
وحــل المشــكلات الواقعية، 
نســعى إلــى توجيــه جيل 
جديد لاستكشاف الإمكانيات 
للتكنولوجيــا  الواعــدة 

والتنمية المستدامة.
ويتحمل فريق «إنفايرو» 
مسؤولية نشر الوعي البيئي 
وتعزيــز مفهوم الاســتدامة 
كأســلوب حياة. ومن خلال 
الفعاليــات الميدانية وورش 

ً لإطلاق حملة فعّالة تهدف إلى تنمية مهارات الشباب وإلهامهم للابتكار وتقديم حلول إيجابية وبناّءة لمستقبل أكثر استدامة ووعياً بيئيا

جولة في المقر الجديد لفريق «إنفايرو» في مركز الساير بـ«الأحمدي»

ســفير ڤيتنام ريدوك ثانج نغوين وســفير جورجيا نوشريفان لومتاتيدزه 
خلال الجولة في المقر الجديد

سفير ڤيتنام ريدوك ثانج نغوين ود.أميرة الحسن وسفير رومانيا موغوريل 
ستانيسكو وم. إبراهيم الفوزان وصلاح السيف

صورة جماعية للحضور

من الداعمين والشــخصيات 
الملهمــة، مــن بينهم ســفير 
جمهوريــة جورجيــا لــدى 
الكويــت نوشريــــــــــفان 
لومتاتيدزه، وسفير جمهورية 
الكويت ريدوك  ڤيتنام لدى 
ثــانج نغويــن، والســفير 
الكويــت  لــدى  الرومانــي 
موغوريــل ستانيســــــكو، 
إلى جانب د.أميرة الحســن 
رئيســة بعثة الأمم المتحدة 
للمســتوطنات البشرية في 
منطقة الخليج، وم.إبراهيم 
الفــوزان ـ مديــر أعمال أول 
خدمــات تويوتــا ونائــب 
رئيس لجنة الاســتدامة في 

«وياي» يوفر عرض الاسترداد
«SELECT» النقدي لعملاء بطاقة

يحرص بنك وياي، 
أول بنــك رقمــي فــي 
الكويــت، علــى تلبية 
احتياجات عملاء المكافأة 
الطلابية ممن يحملون 
بطاقة SELECT مسبقة 
الدفــع، حيــث أطلــق 
مؤخرا عرضا حصريا 
بالتعــاون مع شــركة 
الوطنيــة  البتــرول 
الكويتية (KNPC) يمنح 
حاملي البطاقة استردادا 
نقديا بنســبة ١٠٪ عند 
تعبئة الوقود في أي من 

.(KNPC) محطات
وتهدف هذه الخطوة 

إلى تقديم دعم ملموس للطلاب في نفقاتهم 
اليومية، خاصة تلك المتعلقة بالتنقل، مما 
يعكس التــزام بنك ويــاي بتوفير حلول 
مصرفيــة رقمية تتناســب مع نمط حياة 

الشباب الكويتي.
وفي هذا الصدد، يؤكد فواز النقيب، مدير 
الشــراكات فــي بنك وياي، علــى أهمية هذا 
التعاون، قائلا: «إن الفكرة الأساســية وراء 
إطلاق بطاقة وعضوية SELECT هي تعزيز 
تجربة حياة الطلاب ودعمهم بمزايا تتواكب 
باستمرار مع نمط حياتهم. تعاوننا مع شركة 
البترول الوطنية الكويتية يجسد هذا الالتزام 
بتقديم عروض عملية ومباشرة تفيد الطلاب 
فــي حياتهــم اليومية، وتحديــدا في جانب 
التنقل الذي يعد جزءا أساسيا من روتينهم».

وبالإضافة إلى عرض (KNPC)، يستفيد 
عملاء SELECT من:

٭ عروض اســترداد نقــدي على منصات 
الطلبــات مثــل Jahez الذي يمنــح عملاء 
SELECT اســتردادا نقديا بنسبة ٤٠٪ كل 

شهر.

٭ استرداد نقدي بنسبة ٣٠٪ على الطلبات 
.Caribou Coffee من خلال تطبيق

stc ٭ عــروض المحــل الرقمي من شــركة
للاتصــالات داخــل تطبيق ويــاي، والتي 
تشتمل على باقات حصرية بأسعار تنافسية 

.SELECT لعملاء
٭ خصومــات تصل إلــى ١٠٪ على تذاكر 
الدرجة الســياحية والاقتصادية الممتازة 
و٥٪ علــى درجة رجال الأعمال عند حجز 

الرحلات على متن طيران الإمارات.
٭ خصومات لغاية ٣٠٪ على اشــتراكات 
النــوادي الرياضية مثــل Flare Fitness و

.Shift Lagree
ويستطيع جميع عملاء المكافأة الطلابية 
لدى وياي الحصول على عضوية وبطاقة 
SELECT بخطوة واحدة في تطبيق وياي 
الخاص بهــم بمجــرد تحويلهــم المكافأة 
الطلابية وإيداعها أول مرة في حسابهم لدى 
البنك، كما يمكنهم البدء باستخدام البطاقة 
رقميــا بشــكل فوري من خــلال التطبيق 
واستكشاف عالمهم الجديد بخطوات سهلة 

وسريعة.

بالتعاون مع «البترول الوطنية»

فواز النقيب


