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الاسترجاع يكون نقداً خلال أسبوع كحد أقصى أو رصيد للمسافر يستخدمه خلال عام

«Credit Shell»مكاتب سفريات: تعويض المسافرين.. بين استرداد المبالغ و
علي ابراهيم وباهي أحمد

ألقت التطورات الجيوسياسية 
بســبب الحرب الجارية بين 
إيــران والكيــان الصهيوني 
بظلالها على مختلف القطاعات 
الاقتصاديــة والخدميــة في 
الــدول المجــاورة، ومن بين 
أبرز القطاعــات التي تأثرت 
بشــكل مباشــر يبرز قطاع 
السياحة والسفر، الذي شهد 
اضطرابات كبيرة بسبب إلغاء 
العديد مــن رحلات الطيران 
وتغييــر مواعيدهــا نتيجة 
إغلاق الأجواء الجوية وتزايد 

المخاطر الأمنية.
وتشكل الحروب والنزاعات 
المسلحة أحد أخطر التحديات 
التــي تواجه قطــاع الطيران 
المدني حول العالم، لما تفرضه 
مــن تهديدات مباشــرة على 
الرحــلات الجويــة  ســلامة 
والمسافرين وأطقم الطائرات، 
التحتيــة للطيران.  والبنية 
فتاريخيــا، حين يبدأ تصاعد 
التوترات العســكرية تتغير 
البيئة التشــغيلية للطيران 
المدنــي بشــكل جــذري، مما 
يستدعي تحركا فوريا من قبل 
سلطات الطيران المدني، وكذلك 
مــن قبــل شــركات الطيران 
والمشغلين الجويين، من أجل 
تقليل حجم المخاطر وضمان 
اســتمرارية العمليات بأعلى 

مستويات السلامة الممكنة.
وتسببت الأحداث المتصاعدة 
بين إيران والكيان الصهيوني 
في اضطرابات ملحوظة لحركة 
الطيــران بعــدد مــن الــدول 
المجــاورة كالأردن ولبنــان 
وســورية والعــراق، حيــث 
تم إلغــاء وتأجيــل عدد كبير 
من الرحلات الجوية القادمة 
والمغادرة، ما أثر ســلبا على 
المسافرين وشركات السياحة 

والسفر.

العديد من الرحلات الجوية 
من وإلــى الكويــت، خاصة 
تلك التــي تمر عبــر أجواء 
الــدول المتأثرة، وأشــار إلى 
تغييرات طالت أيضا رحلات 
إلى وجهات أخرى مثل مصر 
ولندن، وســط مخاوف من 

اتساع نطاق النزاع.
وأوضح أبو شــارود أن 
شركات الطيران تتعامل مع 

المدة يتم استرداد المبلغ كاملا، 
سواء من خلال مكتب السفر 
أو مباشرة من شركة الطيران.

حالة ارتباك 

مــن جانبه، أشــار مدير 
مكتــب «ســفريات المروة»، 
ناجــي الخرافي، إلــى حالة 
التــي  الارتبــاك الشــديدة 
حاليــا  القطــاع  يعيشــها 

وأضــاف أن الطلب على 
إلغاء الحجوزات واسترجاع 
التذاكــر أو تغييــر المواعيد 
فــي تزايد مســتمر، وهو ما 
يضع ضغوطــا كبيرة على 
الســياحة وشركات  مكاتب 
الطيران التي تسعى للتعامل 
مع الوضــع بمرونة لتقليل 

الأضرار.
التطورات  وتعكس هذه 
واقعا صعبا يمــر به قطاع 
السفر والطيران في المنطقة، 
والذي يبقى من أكثر القطاعات 
عرضــة للتأثــر بالأزمــات 
السياســية والأمنيــة، ومع 
استمرار حالة عدم الاستقرار، 
تبقى الحاجة ملحة إلى إيجاد 
حلول مرنة وفعالة تخفف من 
آثار الأزمة على المســافرين 
والشــركات العاملة في هذا 

القطاع الحيوي.
القوة القاهرة 

في الســياق ذاته، أكدت 
مصــادر أن تغييــر مواعيد 

المســافرين المتضررين من 
خلال تعويضهم بعدة طرق، 
فبعض الشركات تعيد الأموال 
خلال أســبوع كحد أقصى، 
بينما تلجأ شركات أخرى إلى 
نظــام «Credit Shell»، حيث 
يحتفظ بقيمة التذكرة كرصيد 
في حساب المسافر لاستخدامه 
خلال سنة، وفي حال لم يتم 
استخدام الرصيد خلال تلك 

نتيجــة تغيــرات مفاجئــة 
في الحجــوزات والإلغاءات، 
خصوصا إلــى وجهات مثل 
ســورية، ولبنان، والأردن. 
وأكد أن المجال الجوي لتلك 
الــدول فتــح وأغلــق عــدة 
مرات خــلال الأيام الماضية، 
ما أدى إلى تعطيل الرحلات 
وتقليصها إلى فترات محددة 

خلال النهار دون انتظام.

رحــلات الطيران أو إلغاءها 
أثنــاء أوقات الحروب يمكن 
أن يعتبــرا ضمــن حــالات 
القــوة القاهــرة، وذلك وفقا 
القانونيــة  للتعريفــات 
واللوائــح الدوليــة المنظمة 
لعقود النقل الجوي، ويعفى 
بموجبها الناقل الجوي من 
بعض المسؤوليات، لكن ذلك 
لا يعفيه بالكامل من واجب 
الرعاية تجاه المسافرين مثل 
إعــادة التذاكــر أو الترتيب 

لرحلات بديلة.
وأوضحــت المصــادر أن 
القــوة القاهــرة حــدث غير 
متوقــع وخــارج عــن إرادة 
الأطراف، ويجعل من تنفيذ 
الالتزام التعاقدي مستحيلا أو 
بالغ الصعوبة، دون تقصير 
من الطرف المتضرر. وتشمل 
عادة الحــروب والصراعات 
المسلحة، والكوارث الطبيعية، 
والأوبئة والجوائح، والقرارات 
السيادية مثل إغلاق المجال 
الجوي أو الحظر المفروض 
من الحكومات والاضطرابات 

الأمنية الكبرى.
وأشارت إلى أنه في مجال 
الطيــران، ووفقا للعديد من 
الاتفاقيات وبعض القوانين، 
تعــد الحــروب والتوترات 
الأمنية المفاجئة من الظروف 
الخارجة عن سيطرة شركات 
أن  يعنــي  مــا  الطيــران، 
شركات الطيران قد لا تكون 
ملزمة بدفــع تعويض مالي 
للمســافرين عند الإلغاء أو 
التأخير إذا ثبت أن الســبب 
يعود لحالة قوة قاهرة مثل 
الحــرب، لكنهــا تظل ملزمة 
في معظم الحــالات بتوفير 
التذكرة، أو  اســترداد قيمة 
إعادة الحجز في وقت لاحق، 
أو تأمين وسائل بديلة لنقل 
المســافر، وفــق الإمكانــات 

المتاحة.

بعد ما شهده قطاع السفر من اضطرابات تسببت في إلغاء رحلات وإعادة جدولة نتيجة إغلاق الأجواء الجوية بسبب الحرب الدائرة بين إيران والكيان الصهيوني

صورة من موقع flightradar٢٤ تظهر خلو الأجواء فوق إيران والعراق وسورية ولبنان والأردن والأراضي المحتلة من حركة الطيران الدولي

الطيران  وتبادر شركات 
في تلك الحالة إلى مراجعة 
شبكاتها التشغيلية وتعديل 
التي تمر  مسارات الرحلات 
عبــر مناطــق الصــراع أو 
القريبــة منهــا، وقــد تلجأ 
بعض الشركات إلى الإيقاف 
المؤقت لبعض الوجهات، أو 
تغيير نقاط الهبوط والتزود 
بالوقود، بــل قد تضطر في 
بعض الحالات إلى استخدام 
طائــرات إضافية لتعويض 
تغير المسارات وزيادة زمن 
الرحلات. وتبنى هذه القرارات 
علــى تقييــم داخلــي دقيق 
للمخاطــر، كمــا تأخذ بعين 
الاعتبار نصائح وتحذيرات 

من منظمات دولية.
إلغاء رحلات 

وفــي هــذا الســياق أكد 
الرئيس التنفيذي لسفريات 
«تريندي»، وليد أبو شارود، 
أن الاضطرابات السياســية 
أفضــت إلى إلغــاء وتأجيل 

إجمالي تمويل واردات الكويت في أول 4 أشهر من 2024 (بالدينار)

بالدولار الأميركي
1.84 مليار

اليورو
128.8 مليوناً

الجنية الإسترليني
10.8 ملايين

الين الياباني
12.5 مليوناً

الفرنك السويسري
7.6 ملايين

الدرهم الإماراتي
54 مليوناً

الريال السعودي
44.6 مليوناً

العملات الأخرى
184.5 مليوناً

٢٫٩ مليار دينار تمويل الواردات من البنوك المحلية في ٤ أشهر
علاء مجيد

أظهرت بيانات صادرة عن بنك 
الكويــت المركزي، أن حجم تمويل 
الــواردات الكويتيــة مــن البنوك 
المحلية خلال أول ٤ أشهر من العام 
الحالي بلغ نحو ٢٫٨٩ مليار دينار، 
مسجلا قفزة سنوية نسبتها ٢٦٫٧٪، 
وبقيمة ٦٠٩٫٥ ملايين دينار، مقارنة 
بـ ٢٫٢٨ مليــار دينار خلال الفترة 

نفسها من عام ٢٠٢٤.
وعلــى المســتوى الشــهري، 
تراجعــت قيمة تمويــل الواردات 
بنسبة بلغت ١٩٫٦٪ وبقيمة ١٦٣٫٧

مليون دينار، لتسجل ٧١٦٫٩ مليون 
دينار خلال أبريل الماضي، مقارنة 
بـــ ٨٨٠٫٦ مليون دينار المســجلة 
خلال مارس الماضي، بينما قفزت 
قيمة التمويلات على أساس سنوي 
بنسبة ١٢٫٢٪ وبقيمة ٧٧٫٧ مليون 
دينار، مقارنة بـ ٦٣٩٫٢ مليون دينار 

خلال أبريل ٢٠٢٤.
ومنذ بداية العام، سجل تمويل 
البنــوك المحلية للــواردات خلال 
مارس مارس الماضــي أعلى قيمة 
منذ بداية ٢٠٢٥ بقيمة ٨٨٠٫٦ مليون 
دينار، تلاه شــهر أبريل الماضي بـ 
٧١٦٫٩ مليون دينار، ثم فبراير بقيمة 
٦٥٣٫٩ مليــون دينار، وفي المرتبة 
الرابعة حل شهر يناير بقيمة ٦٤١٫٣

مليار دينار.
وعلى أســاس النوع، أشــارت 
البيانات إلى أن أوامر الدفع الأخرى 
اســتحوذت علــى النصيب الأوفر 
بنسبة ٥٠٫٩٪ وبقيمة ١٫٤٧ مليار 
دينار من إجمالــي التمويل البالغ 
٢٫٨٩ مليار دينار، تلاها الاعتمادات 
المســتندية بنســبة ٢٣٫٢٪ بقيمة 
٦٧٠٫٨ مليــون دينــار، ثم بوالص 
التحصيل بنسبة ٤٫٨٪ بقيمة ١٣٩٫٢

مليون دينار.
وأشارت البيانات إلى أن التمويل 

من البنوك المحلية بالدولار خلال 
أبريل الماضي استحوذ على النصيب 
الأكبر بنســبة ٧١٫٦٪ وذلك بقيمة 
٥١٣ مليــون دينــار، مــن إجمالي 
التمويل البالغ ٧١٦٫٩ مليون دينار، 
وتلاه العملات الأخرى بنسبة ٧٪ 
وبقيمة ٥٠٫٢ مليــون دينار، تلاه 
ثالثا التمويــل بالعملة الأوروبية 
«اليورو» بنسبة ٤٫٥٪ وبقيمة ٣٢

مليون دينار.
وحــل رابعا التمويــل بالدرهم 
الإماراتي مستحوذا على ٢٫٧٪ بقيمة 
١٩٫٦ مليون دينــار، تلاه التمويل 
بالريال السعودي مستحوذا على 
٢٫٣٪ بقيمة ٦١٫٧ مليون دينار، ثم 
الفرنك السويســري بنسبة ٠٫٤٪ 
بقيمــة ٢٫٧ مليــون دينــار، تــلاه 
التمويل بالين الياباني بنسبة ٠٫٤٪ 
وبقيمــة ٣٫١ ملايين دينار، وأخيرا 
التمويل بالجنيه الاسترليني بنسبة 

٠٫٣٪ بقيمة ١٫٩ مليون دينار.

بقفزة سنوية ٢٦٫٧٪ وبقيمة ٦٠٩٫٥ ملايين دينار.. و٦٧٠٫٨ مليوناً قيمة الاعتمادات المستندية و١٣٩٫٢ مليوناً لبوالص التحصيل و١٫٤٧ ملياراً لأوامر الدفع الأخرى

«ميد»: الكويت ترسي عقدين بقيمة
٣١٫٩ مليون دينار لتوسعة خطوط أنابيب الغاز

«أفيليس» السعودية تبرم صفقة ضخمة
لشراء ٧٧ طائرة من «إيرباص»

«ميــد»  مجلــة  ذكــرت 
الاقتصادية أن شركة المجموعة 
المشــتركة للمقــاولات وقعت 
عقدين لمشروعات بنية تحتية 
 ،(KOC) مع شركة نفط الكويت
بقيمــة إجمالية بلغــت ٣١٫٩
مليــون دينــار (نحــو ١٠٤٫٣

ملايين دولار).
ويشمل العقد الأول، الذي 
تبلغ قيمته ١٩٫٢ مليون دينار، 
تنفيذ خط تغذية رئيسي في 
منطقة أم نقا، لربط منشــآت 
الإنتاج الحالية في حقول الغاز 

الجوراسي بالمنطقة.
أما العقد الثاني، فيستهدف 
إنشــاء خط أنابيب لتصدير 
الغاز في منطقة غرب الكويت، 
وتبلغ قيمته ١٢٫٧ مليون دينار.
ويتضمن نطاق العمل في 
كلا المشــروعين تنفيذ أعمال 
الهندســة والتوريد والإنشاء 
(EPC)، بهــدف تعزيــز قدرة 
تصدير الغاز من منطقة غرب 
الكويــت إلى مراكــز المعالجة 

المركزية.

العربيــة: أعلنــت شــركة «أفيليس» 
- إحدى شــركات صندوق الاستثمارات 
العامــة - خلال مشــاركتها في معرض 
باريس الدولي للطيران، عن توقيع طلبية 
تاريخية لشراء ما يصل إلى ٧٧ طائرة من 
شركة إيرباص، في خطوة إستراتيجية 
تعزز مكانتها كمزود عالمي لحلول الطيران 

الحديثة والمستدامة.
وحسب بيان «أفيليس» أمس، تتضمن 
A٣٢٠neo الصفقــة ٥٥ طائرة من طــراز
و٢٢ طائرة شحن من طراز A٣٥٠F، ومن 
المقرر أن يتم تسلم هذه الطائرات حتى 
عام ٢٠٣٣. وأوضح البيان أن هذه الصفقة 
ستمكن «أفيليس» من تقديم أسطول من 
الجيل الجديد عالي الكفاءة في استهلاك 
الوقود لعملائها حول العالم في أسواق 
الطيران التجاري والشحن على حد سواء.
وأكدت «أفيليس» أن هذا الاســتثمار 
يدعم خطط التوســع المستمر لمنظومة 
الطيران في السعودية، ويعكس التزامها 
بتعزيز الاســتدامة والابتــكار في قطاع 

الطيران.
وفي هــذا الصدد، قال رئيس مجلس 
إدارة شركة «أفيليس»، فهد السيف: في 
أقل من شهرين وقعت أفيليس صفقتين 

عام ٢٠٤٠، مع التركيز على 
تعزيز الكفاءة التشــغيلية 
وخفــض تكلفــة الإنتــاج 
وتقليل الانبعاثات لتحقيق 

الحياد الكربوني.
جدير بالذكر أن مؤسســة 

اســتثمارية. وستسهم هذه الإضافة من 
أحدث الطائــرات في تعزيز قدرتنا على 
تزويد عملائنا من شركات الطيران العالمية 
في الســعودية بحلــول وأصول حديثة 

وموفرة للطاقة.
تجدر الإشارة إلى أن شركة «أفيليس» 
أعلنت الشــهر الماضي عــن إبرام صفقة 
بارزة مع شــركة بوينــغ تتضمن طلب 
شراء ٣٠ طائرة من طراز بوينغ ٧٣٧-٨، 
لتشكل إضافة قيمة إلى محفظتها، حيث 
وصل عدد أسطولها من الطائرات بحلول 
٣١ مارس ٢٠٢٥، إلى ٢٠٠ طائرة مملوكة 
ومدارة، وتوفر خدماتها لنحو ٤٨ عميلا 

من شركات الطيران العالمية.

البتــرول الكويتيــة تعتــزم 
ضخ استثمارات لرفع الطاقة 
الإنتاجية إلى ٤ ملايين برميل 
يوميــا بحلول عام ٢٠٣٥، مع 
الحفاظ على هذا المستوى حتى 

عام ٢٠٤٠.

خطوة تنسجم مع مستهدفات صندوق الاستثمارات العامة في دعم النمو وتنويع مصادر الدخلضمن خطة تطوير البنية التحتية لقطاع الغاز ورفع الطاقة الإنتاجية

وتأتي هذه المشاريع في 
إطار الاستراتيجية طويلة 
البتــرول  الأمــد لمؤسســة 
الكويتية، التي تســعى إلى 
رفع الطاقة الإنتاجية للقطاع 
النفطي بنسبة ٣٣٪ بحلول 

كبيرتين تعكسان طموحها لأن تكون من 
بين أفضل ١٠ شــركات لتأجير الطائرات 
عالميــا وتعزيز مكانتها كشــركة وطنية 
رائــدة.  وتنســجم هــذه الخطــوات مع 
مستهدفات صندوق الاستثمارات العامة 
في دعم النمو الاقتصادي وتنويع مصادر 
الدخل ضمن رؤية السعودية ٢٠٣٠، كما 
أنها تسهم في تحقيق أهداف الإستراتيجية 

الوطنية لقطاع الطيران.
من جانبــه، قال الرئيــس التنفيذي 
لشــركة «أفيليس»، إدوارد أوبريان، إن 
الصفقة من «إيرباص» تعزز مكانة شركة 
تأجير طائرات عالمية متكاملة الخدمات، 
وحاصلــة على تصنيف ائتماني بدرجة 

هكذا تتغير خريطة الطيران 
في حال التوترات العسكرية والأمنية 
تبدأ الاستجابة في قطاع السفر عادة 
من قبل الطيران المدنــي، الذي تقوم 
هيئاته بإجراء تقييمات أمنية شــاملة 
للمجال الجوي المتأثر، وذلك بالتنسيق 
مع السلطات المعنية والجهات ذات الصلة، 

ومن ثم تصدر هذه الجهات ما يعرف 
بإشعارات الطيران، وهي تنبيهات رسمية 
تبلغ من خلالها شركات الطيران بأي 
تغييرات في المجال الجوي، مثل الإغلاق 
الكلي أو الجزئي لبعض المســارات أو 
نقاط العبــور الجوية، أو فرض قيود 

على الارتفاعات أو توقيتات الرحلات، 
إلى جانــب تحديد المناطق التي يحظر 
التحليق فوقها أو الاقتراب منها نظرا 
لوجود تهديدات عســكرية أو احتمال 
التعرض لهجمات صاروخية أو عمليات 

اعتراض جوي.


