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«التجاري» يُعرّف رواد «مول ٣٦٠» بخدماته المصرفية
حقق جنــاح البنك التجــاري الكويتي 
في «مول ٣٦٠» نجاحا كبيرا، حيث شــهد 
توافدا واسعا من الزوار، وقام فريق المبيعات 
المباشرة بتعريف رواد الجناح بالعديد من 
المنتجات المصرفية التي يقدمها البنك، بما 
في ذلك تمويل السيارات والعروض المتوافرة 
في البنك، حيث قدم فريق المبيعات المباشرة 
معلومات مفصلة عن العروض والشروط 
المتاحة للعملاء الراغبين في الحصول على 
تمويل. هــذا، وقد تواجد البنــك التجاري 
الكويتي، ممثلا بفريق المبيعات المباشــرة 
التابع لقطاع الخدمــات المصرفية للأفراد، 
في «مول ٣٦٠» خلال عطلة نهاية الأسبوع 
لاطلاع رواد المجمع على تفاصيل ومميزات 
حملــة تحويل الراتب التــي تمكن العميل 
مــن الحصول علــى هدية نقديــة وبطاقة 
ائتمانيــة مجانية للســنة الأولى، وبطاقة 
مسبقة الدفع متعددة العملات بأسعار صرف 

تنافسية مجانية للسنة الأولى. وتعريفهم 
على أحدث المنتجات والخدمات المصرفية 
الرقميــة المطورة والعروض التســويقية 
والترويجية التي يقدمها البنك لجميع شرائح 
العملاء، فضلا عن جهوده في مجال التثقيف 

والتوعية المالية.
وقد تجاوب العملاء مع الحملة الصيفية 
الموجهــة لحاملي بطاقات البنك الائتمانية 
وهي استرداد نقدي لغاية ٣٪ على الخدمات 
المرتبطــة بحزمــة الســفر والترفيــه مثل 
تذاكر الطيران وحجوزات الفنادق وتأجير 
الســيارات وغيرها، علما بأن هذه الحملة 
مستمرة حتى نهاية أغسطس ٢٠٢٥، وكذلك 
الخدمات المصرفية الرقميــة التي يوفرها 
البنك لعملائه فــي الحال والترحال وعلى 
CBK مدار الساعة عن طريق تطبيق البنك

Mobile app الــذي يغني العملاء عن زيارة 
حضور لافت لزوار جناح البنكالفرع لتخليص معاملاتهم البنكية.

«بوبيان»: مزايا حصرية ومميزة لمستخدمي برنامج «مكافآت بوبيان»
في إطار سعيه المتواصل 
لتلبيــة احتياجــات عملائه 
وتقديم أفضل الحلول والمزايا 
الحصريــة لهــم، أعلــن بنك 
بوبيان عــن حملته الجديدة 
الخاصة ببرنامــج «مكافآت 
بوبيان» أفضل برنامج مكافآت 
في الكويت، لما يقدمه من مزايا 
ذات قيمــة حقيقيــة وعوائد 
ملموســة للعمــلاء، وتنوع 
استثنائي في خيارات المكافآت 

المرتبطة بالإنفاق اليومي.
ويمثــل برنامج «مكافآت 
بوبيــان» نقلــة نوعيــة في 
علاقــة البنك بعملائه، حيث 
يمكنهم من كسب نقاط على 
كل عملية شرائية، داخل أو 
خارج الكويت، واســتبدالها 
بمجموعة واسعة من المكافآت 
التي تناســب مختلف أنماط 
حياتهــم. ومــع إطــلاق هذه 
الحملة، يجدد بنــك بوبيان 
خدمــات  بتقــديم  التزامــه 
مصرفية ذكية تواكب تطلعات 
اليومية، وترســخ  عملائــه 

داخل الكويت أو خارجها، على 
أن تعادل كل نقطة مكتسبة 
دينارا كويتيا عند الاستبدال، 
موضحة أن خيارات الاستبدال 
تشمل السفر والتسوق وحتى 
المباشر،  النقدي  الاسترجاع 
وهو ما يجعل من كل عملية 
شراء فرصة حقيقية للحصول 
على قيمة مضافة يشعر بها 

العميل فورا.
وأوضحــت أن برنامــج 
«مكافــآت بوبيــان» يعيــد 

إدارة واستبدال نقاطهم في أي 
وقت، مؤكدة أن بفضل تنوع 
المزايا الاستثنائية وسهولة 
الاســتخدام، يعــد برنامــج 
«مكافآت بوبيان» هو الأفضل 
في الكويت، في الوقت الذي 
يشهد السوق المصرفي تنافسا 
متزايدا علــى تقديم الأفضل 
من حيث تجربة المســتخدم 

والمكافآت.
واستكملت: نسعى دائما 
في بوبيان إلى تطوير أدواتنا 
بمــا يخــدم عملاءنا بشــكل 
مباشر وفاعل، وقد حرصنا 
مــن خلال هــذه الحملة على 
إيصال رســالة واضحة، أن 
كل عمليــة مصرفيــة علــى 
بطاقتــك يوميا مهمــا كانت 
بســيطة تتحول إلى رصيد 
من المكافآت، وهذه فلسفتنا 
في بناء برامج الولاء، حيث 
هدفنا أن يشــعر العميل بأن 
مكافآته ليست مجرد نقاط، 
بل امتيازات حقيقية تعكس 

ثقة بوبيان به.

تعريف مفهوم الولاء المصرفي 
عبر باقة مميزة من المكافآت 
والعروض والمزايا التي تشمل 
أميــال الســفر، وحجــوزات 
الفنادق، وخيارات استرجاع 
نقدي تصل إلــى ٣٠٠ دينار 
شهريا أو بشكل غير محدود 
لعمــلاء الفئــة الذهبية، إلى 
جانب قسائم شرائية وعروض 
حصرية متجددة، مما يمنح 
العمــلاء حريــة اســتخدام 
النقاط واســتبدالها بالشكل 
الــذي يناســب احتياجاتهم 
وتطلعاتهم، بعيدا من التعقيد 
أو الاشتراطات غير الواضحة 
التــي ترافــق غالبــا أنظمة 

المكافآت التقليدية.
وأشارت الأستاد إلى أن كل 
عملية استبدال للنقاط تتم من 
Boubyan Rewards خلال منصة

Marketplace الرقميــة التــي 
توفر تجربة مرنة ومتكاملة، 
حيث يمكــن للعملاء تصفح 
العروض واختيار الأنســب 
في لحظات، ممل يســهل لهم 

بدور الأستاد

مكانته كمصرف إسلامي رائد 
فــي تجربة العمــلاء والولاء 
المصرفي. وقالت مدير أول في 
إدارة الولاء والمكافآت في بنك 
بوبيان بدور الأستاد تعليقا 
على ذلــك: نعمل في بوبيان 
برؤية استباقية ترتكز على 
فهم تطلعات العملاء وتقديم 
خدمات ترتقي إلى مســتوى 
طموحاتهم، وهذا ما نســعى 
إليه من خلال برنامج «مكافآت 
بوبيان»، الذي يعكس التزام 
البنك المستمر بتقديم تجربة 
مصرفية تتجــاوز الخدمات 
التقليديــة، لتشــمل مكافآت 
حقيقيــة تثري نمــط حياة 

العميل.
البرنامــج  وأضافــت أن 
صمــم ليمنح العمــلاء قيمة 
فعليــة علــى كل دينــار يتم 
انفاقه، من خلال نظام نقاط 
بسيط وواضح، يحصل فيه 
العميــل على النقــاط مقابل 
مــا يتم صرفــه باســتخدام 
بطاقــات بوبيــان الائتمانية 

«الوطني» أفضل بنك بإدارة النقد في الكويت لعام ٢٠٢٥
تأكيدا على ريادته في تقديم أفضل الحلول المصرفية 
لعملائــه، منحت مجلة «غلوبــل فاينانس» العالمية بنك 
الكويت الوطني، وللســنة الثالثة علــى التوالي، جائزة 
أفضل بنــك في إدارة النقد على مســتوى الكويت للعام 
٢٠٢٥، وذلك ضمن جوائز المجلة السنوية لأفضل البنوك 

في خدمات الخزينة وإدارة النقد. 
وأعلنت «غلوبل فاينانس» عن الفائزين بأفضل مزودي 
خدمات الخزينة وإدارة النقد للعام ٢٠٢٥ على مستوى ٧١

دولة وإقليما ومنطقة حول العالم، بالإضافة إلى البنوك 
الفائــزة على المســتوى الإقليمي عبر فئــات متعددة في 
كل من آســيا وأفريقيا والشرق الأوسط والمحيط الهادئ 

وأوروبا والأميركتين.
واســتندت المجلة في اختيارها للبنــوك الفائزة إلى 
مجموعة متنوعة من المعايير الموضوعية بما فيها: الربحية، 
والحصة الســوقية، وخدمة العمــلاء، ونطاق الوصول، 
والأسعار التنافســية، والمنتجات المبتكرة، ومدى نجاح 
مزودي خدمــات الخزينة وإدارة النقــد في التفوق على 
منافسيهم في تقديم الخدمات الأساسية، مستخدمة عملية 

تقييم متعددة المستويات لاختيار الفائزين، شملت مشاركات 
من البنوك ومقدمي الخدمات والمحللين والمديرين التنفيذيين 
في كبرى الشركات وخبراء التكنولوجيا، إضافة إلى أبحاث 
مستقلة.  ويمثل فوز بنك الكويت الوطني بهذه الجائزة 
تقديرا عالميا للجهود الدؤوبة التي تبذلها مجموعة الخزينة 
فــي بنك الكويت الوطني لتحســين الكفاءة التشــغيلية 
وتقــديم خدمة عملاء ممتــازة من خلال تنفيذ العديد من 
المبــادرات، إضافة إلى لعبها دورا حيويا في ضمان إدارة 
الموارد المالية للبنك بفاعلية وكفاءة، ومساهمتها في دعم 
النمو المســتقبلي للبنك وتقليل المخاطر وزيادة الأرباح. 
وأتاح الأســاس الرقمي القوي لمجموعة الخزينة في بنك 
الكويت الوطني إدارة الســيولة بشكل أكثر كفاءة ودقة، 
بالإضافة إلى التحوط من مخاطر تقلبات أسعار الفائدة 
ومخاطــر الصــرف الأجنبي، مــا أدى إلى اتخــاذ قرارات 

مستنيرة بشأن إدارة النقد.
ويجني «الوطني» ثمار استثماراته الضخمة في تطوير 
بنيته التحتية، والتي تستهدف تقديم خدمات عالية الجودة 

لعملائه، إلى جانب استثماراته في كوادره البشرية.

حصد الجائزة من مجلة «غلوبل فاينانس» العالمية للسنة الثالثة على التوالي

«الوطني» يجني ثمار استثماراته في تطوير بنيته التحتية لتقديم خدمات عالية الجودةالجائزة تأكيد جديد على ريادة البنك وتقدير عالمي لجهود مجموعة الخزينة الدؤوبة

«Royal Banking» وربة» يطلق حملة الصيف لعملاء»
في إطار سعيه المستمر 
لتعزيــز تجربــة عملائــه 
وتقديم خدمــات مصرفية 
راقية وحصرية تتماشــى 
مع أسلوب حياتهم، أعلن 
بنك وربة عن إطلاق حملة 
الصيف الخاصــة بعملاء 
التــي   Royal Banking
تهدف إلى تسليط الضوء 
على مجموعة مــن المزايا 
المصممة خصيصا لتلبية 
احتياجاتهم خلال موســم 

السفر.
وتشــمل الحملــة باقة مــن العروض 
الحصرية والمزايا التي تقدم تجربة مصرفية 
متكاملــة في أي وقت ومــن أي مكان، من 
أبرزها اســترداد نقدي يصل إلى ٦٪ على 
المشــتريات المختارة، بما يسهم في زيادة 
العوائــد لعملائنــا المميزين خــلال فترة 
الإجازة، هذا علاوة عــن خدمة التوصيل 
إلى المطار لتوفير الراحة والســهولة عند 
الســفر، والدخول إلى قاعات الانتظار في 
المطارات حــول العالم لتعزيــز الرفاهية 

أثناء التنقل. 
كما حرص «وربة» على توفير سهولة 
التواصل مع مدير العلاقة المصرفية عبر 
تطبيق بنك وربة، ما يضمن اســتمرارية 
الدعم والمتابعة الفورية في جميع الأوقات، 
بالإضافــة إلــى إتاحــة جميــع الخدمات 

إلكترونيا لتسهيل عملية 
تنفيذ المعاملات المصرفية 
بسلاسة وأمان أثناء السفر.

وبهذه المناســبة، قالت 
إدارة الخدمــات  رئيــس 
المصرفية المتميزة في بنك 
وربة، دلال المطوع: «نهدف 
من خلال حملة الصيف إلى 
التأكيد على التزامنا بتقديم 
تجربة مصرفيــة متميزة 
ترتقي لتطلعات عملائنا من 
فئة Royal Banking، حيث 
توفر لهــم الحملــة مزايا 
ملموســة وخدمات تواكــب نمط حياتهم 
الديناميكي، وتضمن لهم الراحة والاستفادة 
مــن مزاياهم المصرفيــة أينما كانوا حول 
Royal العالم». وأشارت المطوع إلى أن فئة

Banking ليست فقط مجموعة من الخدمات 
المصرفية، بل تمثل شراكة استراتيجية مع 
العميل وتجربة متكاملة تبدأ من التفاعل 
الشخصي وتنتهي بحلول مالية مصممة 
بدقة تلبي احتياجات أصحاب الملاءة المالية 
العالية، خاصة في مواسم السفر والعطلات.

وأضافــت أن هذه الحملــة تأتي ضمن 
اســتراتيجية البنك في وضع العميل في 
صميم عملياته، والاستمرار بتقديم خدمات 
مصرفية رقمية مرنة وآمنة وراقية تعكس 
مكانة البنك كمؤسسة مصرفية إسلامية 

رائدة في الكويت.

دلال المطوع

..وفي تقرير البنك: الرسوم الجمركية والتوترات 
الجيوسياسية تواصلان الضغط على الأسواق العالمية

ذكر تقرير صادر عن بنك الكويت الوطني، 
أن الأسواق شهدت خلال الأسبوع الماضي تفاعلا 
ملحوظا مع التطورات السياسية والاقتصادية 
الكبرى، لاســيما في الولايــات المتحدة، حيث 
أعلن الرئيس الأميركي دونالد ترامب أن الحرب 
التجارية مــع الصين «انتهت»، مؤكدا أن بلاده 
ستبقي الرسوم الجمركية على السلع الصينية 
عنــد مســتوى ٥٥٪، مع اســتبعاد أي زيادات 
إضافية.  في الوقت ذاته، ارتفع تضخم أسعار 
الجملة هامشيا، إذ ارتفع مؤشر أسعار المنتجين 
بنســبة ٠٫١٪ في شــهر مايو، في حين شــهدت 
أسعار السلع المعمرة أكبر زيادة لها منذ بداية 
العام ٢٠٢٣، وظلت طلبات الحصول على إعانات 
البطالــة ثابتة عنــد ٢٤٨ ألف طلــب، في حين 
صعدت المطالبات المستمرة إلى أعلى مستوياتها 

منذ نوفمبر ٢٠٢١. 
أما في المملكة المتحدة فقد انكمش الاقتصاد 
بنســبة ٠٫٣٪ في أبريل، مسجلا أول تراجع له 
في ٦ أشهر، والأشد منذ أكتوبر ٢٠٢٣، ويعزى 
هذا الانكماش إلى ارتفاع تكاليف الطاقة، وفرض 
ضرائب جديدة على أصحاب العمل، إلى جانب 
التأثيرات المتراكمة للرسوم الجمركية الأميركية.

وكان قطاع الخدمات الأكثر تضررا، ولاسيما 
القطــاع القانوني وصناعة الإعلانات، في حين 
أبدى قطــاع البناء قدرا من التماســك، وأنهت 
الأســواق العالميــة تداولاتها الأســبوعية على 
وقــع تقلبــات ملحوظة مع تصاعــد التوترات 
الجيوسياسية في الشرق الأوسط، إذ ارتفعت 
أسعار النفط بشكل حاد، وقفز سعر مزيج خام 
برنت بنســبة ٨٫٩٪ (بما يعادل ٦٫١٩ دولارات) 
ليصــل إلــى ٧٥٫٥٥ دولارا للبرميل، بعدما بلغ 
أعلى مســتوياته اليومية عنــد ٧٨٫٥٠ دولارا، 

وهو الأعلى منذ ٢٧ يناير. 

كما ارتفعت أســعار الذهب مدفوعة بزيادة 
الطلب على الملاذات الآمنة، إذ صعد سعر العقود 
الفورية للذهب بنسبة ١٫١٪ ليصل إلى ٣٫٤١٩٫٦٩
دولارا للأونصة، مســجلا أعلى مستوياته منذ 
٢٢ أبريل. وفي أســواق العمــلات، تراجع الين 
الياباني بنسبة ٠٫٦٪ إلى ١٤٤٫٣٣ مقابل الدولار، 
متخليا عن مكاسبه السابقة، فيما هبط اليورو 
بنســبة ٠٫٨٪ إلى ١٫١٥ دولار، بعد أداء قوي في 

وقت سابق من الأسبوع. 
وبالتوازي، انخفضت عائدات سندات الخزانة 
الأميركية في البداية على خلفية تدفق الأموال 
تجاه الملاذات الآمنــة، لكنها ارتفعت لاحقا مع 
تحــول التركيــز إلى الأثــر التضخمي المحتمل 
لارتفاع أسعار النفط. واختتم العائد على سندات 
الخزانــة لأجل ١٠ ســنوات تعاملات الأســبوع 
مرتفعــا بمقــدار ٢٫٦ نقطة أســاس ليصل إلى 
٤٫٣٨٪، بعدما لامس أدنى مستوياته خلال شهر 

عند ٤٫٣١٪ في وقت سابق. 
وتتجه أنظار المستثمرين خلال الفترة المقبلة 
إلى التطــورات التجاريــة، وبيانات التضخم، 
وإشارات السياسة النقدية الصادرة عن البنوك 
المركزية، في ظل اســتمرار حساسية الأسواق 
العالميــة تجــاه حالــة عــدم اليقين السياســي 

والتحولات الاقتصادية. 
ولفت التقرير إلى أن الرئيس الأميركي دونالد 
ترامــب أعلــن أن الحرب التجاريــة مع الصين 
«انتهت»، بينما أكد وزير التجارة هوارد لوتنيك 
أن الولايات المتحدة ستبقي الرسوم الجمركية 
على الســلع الصينية عند مستوى ٥٥٪، دون 

فرض زيادات إضافية. 
وعلى الرغم من هذا الإعلان، يحذر العديد من 
قادة القطاع من أن الأضرار التي لحقت بسلاسل 
التوريد والاقتصاد الأميركي والمســتهلكين قد 

وقعت بالفعل، وستســتمر آثارها في الظهور، 
فقــد تباطأ النشــاط التجــاري، خاصة بعد أن 
سارعت الشركات إلى استيراد السلع في وقت 
مبكر من العام ٢٠٢٥ لتفادي المزيد من الزيادات 
في الرسوم الجمركية في المستقبل، فيما تستعد 

العديد منها حاليا لتباطؤ اقتصادي وشيك.
ويعزى معدل الرسوم الجمركية البالغ ٥٥٪ 
إلى تراكم موجات متعددة من التعريفات، ويؤكد 
عدد من المستوردين الأميركيين أن هذا المستوى 
مرتفع للغاية ولا يبرر اســتئناف الشــحنات 
الكاملــة من الصــين. في الوقت ذاتــه، أظهرت 
بيانات التضخم ارتفاعا متواضعا في الأسعار، 
إلا أن الخبــراء يحــذرون من أن هذا الاتجاه قد 
يتغير في ظل استمرار حالة عدم اليقين المرتبطة 

بالرسوم الجمركية. 
كما أشــار محللــون إلى أن الشــركات ذات 
الهوامش الضئيلة ســتكون مضطــرة إما إلى 
رفع الأسعار بشكل كبير أو تقليص التكاليف 
بشكل حاد من أجل الحفاظ على بقائها، وهو ما 
من شأنه أن يشكل ضغطا إضافيا على التدفقات 
النقدية. وفي تطور مواز، لم تؤكد الصين رسميا 
تصريحات ترامب، واكتفت بالإشارة إلى اتفاق 
سابق يعرف باسم «اتفاق جنيڤ»، لايزال بانتظار 
المصادقة النهائية من الجانبين: الرئيس ترامب 

ونظيره الصيني شي جين بينغ. 
ومما زاد من حالــة الغموض، تلميح وزير 
الخزانة الأميركي ســكوت بيسنت إلى احتمال 
تمديد الولايات المتحدة لفترات التوقف المؤقت 
في تطبيق الرســوم الجمركية مع الدول التي 
تظهر حســن النية، غير أن لوتنيك أوضح أن 
أي اتفاق مع الاتحاد الأوروبي قد يشهد تأخيرا، 
نظرا لتعقيدات التفاوض مع مجموعة من الدول 

بدلا من دولة واحدة فقط.


