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الثلاثاء ٢٢ ابريل ٢٠٢٥

١٥ عامـاً متتالياً مـن التميز والأداء الاسـتثنائي بجـودة خدمة العملاء على مسـتوى الكويتعـادل الماجد: نواصـل الحفاظ على متانـة المركز المالي ونمـو الربحية والتوسـع بخدماتنا

«بوبيان» ينمو بصافي أرباحه ٦٪ إلى ٢٦٫٥ مليون دينار بالربع الأول
أعلن بنك بوبيان عن نتائجه 
المالية خلال الربع الأول من العام 
الحالي، حيث حقق البنك أرباحا 
صافية بلغت ٢٦٫٥ مليون دينار، 
بنسبة نمو ٦٪ عن الفترة نفسها 
من العام الماضي، في حين بلغت 
الأرباح قبل الضرائب ٣١٫٤ مليون 
دينار بنسبة نمو ٢٢٪ وبلغت 

ربحية السهم ٥٫٣١ فلوس.
وتعليقــا علــى ذلــك، قــال 
نائــب رئيــس مجلــس الإدارة 
والرئيس التنفيذي لمجموعة بنك 
بوبيــان عادل الماجد إن بوبيان 
نجح وتميز في تحقيق أهدافه 
الاســتراتيجية، مواصلا بذلك 
الحفاظ على متانة مركزه المالي 
وقوة ربحيته وأدائه التشغيلي، 
والتوسع في خدماته المصرفية 

وكذلك إدارة الثروات.
وأوضح أن المؤشرات المالية 
لبنك بوبيان خلال الربع الأول 
من عــام ٢٠٢٥ أظهــرت نتائج 
إيجابية ونموا ملحوظا، حيث 
زادت أصــول البنــك إلــى ٩٫٧
مليارات دينار بنسبة نمو ١٢٪ 
مقارنة بالعام السابق، كما بلغت 
محفظة التمويــل ٧٫٣ مليارات 
دينار بنسبة نمو ١٢٪، وارتفعت 
الحصــة الســوقية للبنــك من 

التمويل المحلي إلى ١٢٫١٤٪.
وأضــاف ان بنــك بوبيــان 
يواصــل تنفيذ اســتراتيجيته 
الخمسية «بوبيان ٢٠٢٨» والتي 
ترتكــز علــى تطبيــق ربحية 
مستدامة والاستمرار في تطبيق 
معايير التحول الرقمي والابتكار 
والمرونة كونهم المحرك الرئيسي 
في تعزيز الكفاءة التشغيلية، 
لترسخ الاستراتيجية قيمها على 
مستوى المجموعة وضمان نمو 
جميع الأطراف المعنية، شاملة 
الموظفين والعملاء والمساهمين 
والمجتمــع ككل. وأكــد الماجــد 
أن إدارة بوبيــان تعمــل دائمــا 
على تحســين جــودة الخدمات 
والمنتجات لتعزيز وإثراء تجربة 
مصرفيــة متميــزة ترتكز على 
الجــودة والســرعة والاهتمام 
بالتفاصيل، حيث يضع بوبيان 
تقييم تجربة العميل كركيزة في 
عملياته اليومية، لضمان تلبية 

والتجربة المصرفية الشــاملة، 
ويعكــس التزامه بتقديم خدمة 

مصرفية ذات معايير عالمية.
وفــي هذا الســياق، أوضح 
الماجــد أن بنــك بوبيــان يعــد 
المؤسسة المصرفية الوحيدة في 
الكويت التي حافظت على هذه 
المكانة طوال فترة عقد ونصف، 
وهو ما يعكس استمراريته في 
التميز، لأن خدمــة العملاء في 
بوبيــان ليســت مجــرد تعامل 
يومــي، بــل تجربــة متكاملــة 

عملائه في دول مجلس التعاون 
الخليجــي. وأكثر ما يميز هذه 
الحلول كونهــا رقمية بالكامل 
ومتوافقة مع أحكام الشــريعة 
الإسلامية تجمع بين الأداء المالي 
الجيد وفرص التنويع المدروسة 
ضمن بيئة استثمارية موثوقة.

وتقدم المعدلات الجديدة من 
Nomo فرصة مميزة لشــراء أو 
إعادة تمويل العقارات مع مرونة 
تتيح خيارات تمويلية تناسب 
مختلف احتياجات العملاء في 
دول مجلس التعاون الخليجي، 
ســواء للســكن الشــخصي أو 
الاستثمار. وخلال الربع الأول من 
العام الحالي واصل بنك بوبيان 
مساهماته المجتمعية ومبادراته 
المؤثــرة التي تدعم ممارســات 
الأعمــال وتســهم فــي تحقيق 
التنمية المســتدامة، بما يرسخ 
أســس موقعه الريادي كأفضل 
بنــك إســلامي في المســؤولية 
المجتمعية على مستوى العالم.

وأنهى «بوبيان» سجلا حافلا 
من فعالياته خلال شهر رمضان 
الفضيل، لتمثل كل مبادرة قصة 
نجاح، استطاع البنك من خلالها 
تحقيق أرقام قياسية في حجم 
التفاعل والمشاركة، مما يعكس 
التأثير العميــق لهذه الجهود. 
وشــملت مبــادرات هــذا العام 
أنشــطة إنســانية وتوعويــة 
وثقافية ودينيــة، بهدف خلق 
تجربة رمضانية مميزة جسدت 
معاني التكافل والتراحم، وتركت 

أثرا ملموسا في المجتمع.
وفي خطوة نوعية لدعم بيئة 
الأعمال في الكويت وتعزيز نمو 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة، 
جاء «بوبيان بيزنس كونكت»، 
اللقاء الذي جمع بين عملائه من 
رواد قطاع الأعمال والمبادرين، مع 
نخبة من شركائه الاستراتيجيين 
في مجالات الاستشارات المالية 
والقانونية، التكنولوجيا المالية، 
وحلول الدفــع وغيرهم بهدف 
تكوين شبكة قوية وخلق بيئة 
متكاملة تتيح تبادل الخبرات، 
واستكشــاف فــرص التعاون، 
ودفع عجلــة الابتكار في قطاع 

ريادة الأعمال.

نحرص على تطويرها بشــكل 
دائم وفق ثقافة البنك المؤسسية 
التي تؤمن بأن العميل هو المحور 

الأساسي في تقديم الأفضل.
تعزيز الخدمات الرقمية

ويســتكمل بنــك بوبيــان 
ترســيخ ريادتــه فــي التحول 
الرقمي مستندا إلى استراتيجية 
واضحة تهدف إلى إعادة تعريف 
مفهوم الخدمات المصرفية الأكثر 
تطورا، وقد انعكس هذا التوجه 
على التطور المستمر الذي يشهده 
تطبيق بوبيان، الذي بات منصة 
مصرفية رقمية متكاملة تجمع 
بين الابتكار وسهولة الاستخدام، 
وتوفر للعملاء تجربة مصرفية 
سهلة وآمنة تواكب احتياجاتهم 
اليومية، مما يعزز مكانة البنك 
كمؤسســة رائــدة فــي تقــديم 
الخدمات المالية الرقمية محليا 

وإقليميا.
وبالتزامن مــع بداية العام 
٢٠٢٥، جــاء الإعلان عن إطلاق 
حساب الراتب Pro للعملاء الجدد 
من موظفي مؤسســات القطاع 
العام والخاص من ذوي الرواتب، 
الذين يرغبون بفتح حساب راتب 
جديد أو تحويــل رواتبهم إلى 
البنك، يؤكد بوبيان على التزامه 
بالمضي قدما نحو الجديد والأكثر 
ابتكارا وتطورا، ويرسخ جهوده 
نحو الارتقاء بتجربة مصرفية 
استثنائية مميزة تتجاوز المعنى 
التقليدي المتعارف عليه في عالم 
الخدمات والمنتجات المصرفية، 
وهو ما يعزز ريادته كمؤسسة 
مالية إسلامية في قطاع الصناعة 
المصرفيــة. واســتكمالا لمكافأة 
عملائه وتطوير سلسلة خدماته 
ومنتجاته المصرفية وجعلها أكثر 
تميــزا وانفــرادا، أطلق بوبيان 
حملة Boubyan Xperience لمنح 
Visa حاملــي بطاقات بوبيــان

الائتمانية ومسبقة الدفع تجارب 
سفر استثنائية لا تنسى. وأعلن 
بنك Nomo مؤخرا عن باقة جديدة 
ومميزة من الحلول التمويلية 
العقارية للســكن الشخصي أو 
الاستثمار في السوق العقاري 
بالمملكــة المتحــدة بمعــدلات 
تنافســية تواكــب احتياجــات 

٥٫٣١ فلوس ربحية السهم الواحد.. و١٢٪ نمو إجمالي أصول البنك إلى ٩٫٧ مليارات دينار

عادل الماجد

احتياجاته وتجاوز توقعاته.
وحصل بوبيان مؤخرا على 
جائزة أفضل بنك إســلامي في 
خدمــة العمــلاء للعــام ٢٠٢٤. 
بالإضافــة إلــى تكــريم خاص 
بمناســبة حصوله على جائزة 
«أفضل بنك إســلامي في خدمة 
العمــلاء فــي الكويــت» للعام 
الخامس عشــر علــى التوالي، 
وفق مؤشر «ســيرفس هيرو» 
لرضا العملاء، لتضاف إلى رصيد 
تفوقه المتنامي في مجال التميز 

مساهمات «بوبيان» خلال رمضان.. في أرقام
٭ أكثــر من ١٢ ألف مشــارك محققين ١٨٠
مليون خطوة ضمن حملة «خطوات بوبيان».
٭ أكثر من ١٢٠٠ مشارك في مسابقة «رتل 
مع بوبيان» الحادية عشرة، وتكريم ٣٠ من 

الفائزين من حفظة كتاب االله.
٭ توزيع أكثر من ٢٦ ألف وجبة إفطار صائم 
على مرتادي ساحة «مسجد الدولة الكبير» 

ومختلف مناطق الكويت.
٭ توزيع أكثر من ١٥٠٠ سلة غذائية للأسر 

المتعففة ضمن «مبادرة نعمتي».
٭ مشاركة أكثر من ٢٥٠ بين عميل وموظف 

في «فريق بوبيان التطوعي».
٭ تقديم الضيافة في أكثر من ٥٠ مســجدا 

في محافظات الكويت.
٭ ٥٠ عميلا اســتفادوا من خدمة استقبال 
ســيارات في مواقف المبنى الرئيسي خلال 

صلاة القيام بالمسجد الكبير.
٭ أكثر من ٩٠٠ ألف مشــارك في «تحدي 
الدقيقة» طوال الشــهر الفضيل، وأكثر من 

٦٠٠ ألف إجابة صحيحة.
٭ أكثر من ١٠٠ عميلة من عميلات «بريميوم» 

شاركن في «غبقة بوبيان».
٭ ٦٠٠٠ مشاركة من السيدات والفتيات في 

الديوانية الرمضانية.
٭ تواجد أكثر من ٢٠٠٠ شخص في فعالية 
«قرقيعان بوبيان» في حديقة الشويخ السكنية.

«التجاري» يتواجد في «الأڤنيوز» خلال نهاية الأسبوع

فريق جامعة الكويت يحصد المركز الأول
عن مشروع «مختبر الأدوات المستقبلية»

فــي إطار حــرص البنــك التجاري 
الكويتــي علــى إطــلاع العمــلاء على 
منتجاته وخدماته المصرفية المصممة 
لتلبية احتياجات جميع الفئات، فضلا 
عن جهوده في مجال التثقيف والتوعية 
المالية، يتواجد البنك في مجمع الأڤنيوز 
يوم الخميس المقبل الموافق ٢٤ أبريل 
٢٠٢٥ حتى يوم السبت الموافق ٢٦ أبريل 
٢٠٢٥ من خلال جناح يقيمه البنك في 
المرحلة الثانية للمجمع بهدف تعريف 
الــرواد بالمزايــا والخدمــات والحلول 
المصرفية التي يقدمها البنك التجاري 
الكويتي لعملائه والجمهور بشكل عام.
هذا، وســوف يستقبل فريق إدارة 
المبيعــات المباشــرة، التابــع لقطــاع 
الخدمات المصرفية للأفراد رواد الجناح 
المقام في مجمع الأڤنيوز للإجابة عن أي 
استفسارات لديهم حول مزايا حسابات 

أكد سفير دولة الكويت لدى جمهورية 
الصين الشعبية جاسم الناجم، على الأهمية 
البالغة لتطوير المواهب في مجال تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصالات كركيزة أساســية 
لتعزيز التعاون التكنولوجي بين الكويت 
والصين. جاءت تصريحات الســفير خلال 
حفــل اســتقبال للوفد الكويتي المشــارك 
فــي التصفيات النهائية العالمية لمســابقة 
Tech٤Good التي تنظمها شركة هواوي لعام 
٢٠٢٤. ويضم الوفد ممثلين عن مؤسســة 
الكويــت للتقدم العلمــي، والهيئة العامة 

للشباب، وجامعة الكويت.
وأشــار الســفير الناجم إلى أن زيارة 
صاحب السمو الأمير الشيخ مشعل الأحمد، 
إلى الصــين في ســبتمبر ٢٠٢٣ قد أعطت 
دفعة قوية للعلاقات الثنائية، حيث توصل 
البلدان إلى توافق واســع النطاق بشــأن 
مواءمة مبادرة الحزام والطريق الصينية 

مع رؤية الكويت ٢٠٣٥.
جديــر بالذكر أن الشــراكة بين الصين 
والكويت أثمرت عن تنفيذ مشاريع رئيسية، 
من بينهــا تحديث ميناء مبارك، وإنشــاء 
مدينة الشقايا الصناعية للطاقة المتجددة، 
وتطويــر المنطقة الاقتصادية الشــمالية، 
وهي جميعها مشاريع رائدة لبناء مستقبل 
مزدهر وأخضر ومستدام بشكل مشترك.

وأضــاف الناجــم: لقد تألقــت الكويت 
بفوزها بالمركز الأول في التصفيات الإقليمية 

من ستة طلاب بمشروعهم «مختبر الأدوات 
المســتقبلية» فــي رحلة غامــرة في مجال 
التكنولوجيا تشمل مدن بكين، وشنتشن، 
وهانغتشو، وشنغهاي، إلى جانب ١٢ فريقا 
آخر من جميــع أنحاء العالم. وســيتلقى 
المشاركون تدريبا مكثفا، ويزورون شركات 
التكنولوجيا الصينية الرائدة، بما في ذلك 
Unitreeو ،BYD، Tencent، Alibaba هواوي

Robotics. وتهدف مسابقة Tech٤Good إلى 
تمكين الشــباب وتحفيزهم للمساهمة في 
إحداث تغييــر إيجابي داخل مجتمعاتهم. 
وتوفر هذه المنصة الفريدة الفرصة للعقول 
الشابة للتصدي للتحديات المجتمعية من 
خلال توظيــف الإمكانــات الهائلة لأحدث 
تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

التسويقية والترويجية التي عادة ما 
تلقى استحسان جميع شرائح العملاء. 
كمــا ســيحرص فريــق المبيعــات 
المباشــرة - أثناء تواجــده في جناح 
البنــك - علــى الإجابة عن الأســئلة 
والاستفسارات التي يطرحها الجمهور 
حول جوانب الحماية الأمنية للحسابات 
وضــرورة عــدم مشــاركة المعلومات 
المصرفية أو الأرقام الســرية الخاصة 
بالحسابات مع أي شخص والحصول 
على الخدمات المصرفية فقط من الجهات 
الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي 
مــع الحرص على متابعــة التعليمات 
التحذيرية التي يصدرها البنك لعملائه 
في إطار حملة «لنكن على دراية» الهادفة 
إلى تثقيف عمــلاء البنوك بالجوانب 
المرتبطة بالحسابات المصرفية والتعامل 

مع البنوك.

لتعريف رواد المجمع بخدماته وحلوله المصرفية

في التصفيات الإقليمية ضمن مسابقة Tech٤Good التي تنظمها «هواوي»

سفير دولة الكويت لدى جمهورية الصين الشعبية جاسم الناجم خلال استقباله للوفد الكويتي المشارك 
Tech٤Good في التصفيات النهائية العالمية لمسابقة

التجاري والبطاقات الائتمانية والمسبقة 
الرقمية  الدفع، والخدمــات المصرفية 
التي يوفرها لعملائه وكذلك العروض 

لمنطقتي الشرق الأوســط وآسيا لمسابقة 
Tech٤Good لعام ٢٠٢٤، ويعكس هذا الإنجاز 
القدرات المتنامية لدولتنا في مجال الابتكار 
الرقمي، ويعزز أسس الشراكة التكنولوجية 
بين بلدينا. فالصين، كقوة عالمية صاعدة، 
تحتضــن العديد مــن الشــركات التقنية 
الرائدة. ونحن نعبر عن امتناننا لشــركة 
هــواوي الرائدة في مجــال التكنولوجيا، 
لتنظيمها هذه الجولة للطلبة والوفد لزيارة 
شركات صينية مبتكرة أخرى، مثل مجموعة 
Bytedance، وشركة United Robot، وشركة 
Tencent. ونتطلع إلى مزيد من التعاون بين 
الصين والكويت في مجالات التكنولوجيا 

والاقتصاد الرقمي.
وسيشارك فريق جامعة الكويت المكون 

أفضل خدمة عملاء
اعتمد اختيار سيرفس هيرو لبوبيان كأفضل بنك إسلامي 
في خدمة العملاء بالكويت علــى مجموعة من المعايير من 
بينها استفتاء امتد لمدة ســنة كاملة بين المستهلكين الذين 
قاموا بتقييم الشــركات، وذلك على مقيــاس من ١٠ نقاط 
حسب توقعاتهم من مستوى خدمة الشركة قبل تجربتها، 
ورضائهم عنها بعد تجربتها. وجاء التقييم تبعا لعدة معايير 
منها ســلوك الموظفين، موقع الشركة، سرعة الخدمة، الثقة 
بالمنتج، جودة الخدمة أو المنتج، السعر مقابل القيمة، مركز 
الاتصال، والموقع الإلكتروني، كما يعتمد استفتاء «سيرفس 
هيــرو» على بروتوكول صارم للتأكيــد على صحة هوية 

المستهلكين الذين شاركوا فيه.


