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«أورا موبايل» تقدم عروضاً مميزة ومصممة بعناية 
خلال مشاركتها في معرض «دراستي»

أكــدت «أورا موبايــل»، 
خدمة الاتصالات المقدمة من 
شركة Ooredoo ومجموعة 
الشــايع خـــلال مشاركتها 
فـــي معــــرض  الفاعلــــة 
«دراستي»، علـــى التزامها 
العميق بدعم الطلبة وتقديم 
حلــول اتصــالات مصممة 
بعناية لتكون أكثر من مجرد 
خدمة، بل جزء أساسي من 
بنية الحياة اليومية للطالب 

في العصر الرقمي.

ليست مجرد باقات
في بيئة تعليمية تتطلب 
اتصالا ســريعا ومستقرا، 
واحتياجــــــات متزايـــدة 
للتواصل الفوري والبحث 
المستمر، أصبحـــت «أورا 
موبايــل» الخيـــار الذي لا 
بديل له، فالباقات المصممة 
خصيصــا للطلبة ليســت 
ترفا، بل ضــرورة تعكس 
واقعا يتسارع كل يوم نحو 
المزيد من الرقمنة والتكامل 

التكنولوجي.
وتقــدم «أورا موبايل» 
مزايــا اســتثنائية تعيــد 
تعريــف مفهــوم باقــات 

الطلبة، من خلال:
 :٥G ٭ أداء عالــي بشــبكة
باقــات تصــل حتــى ٥٠٠

من الإنترنــت، ٤٠٠ دقيقة 
محليــة، وخصــم ٨٪ على 

علامات تجارية مختارة.
٭ أورا ١٥: ٥٠٠ جيجابايت 
من الإنترنت، ٥٠٠ دقيقة، و١
جيجابايت تجوال شهري.

٭ الباقات السنوية: خيار 
طويــل المــدى للدفــع مرة 
واحدة في السنة والاستمتاع 
بخدمات اتصالات خصومات 
علــى محــلات ومطاعــم 

الشايع.
وتمثــل «أورا موبايل» 
تحــولا نوعيــا فــي قطاع 
الاتصالات، حيـــث لم تعد 
الباقــات مجـــرد خدمــة 
تستهلك، بل أصبحت أداة 
تمكين حقيقية تدعم الطالب 
فــي مســيرته الأكاديميــة 
والمهنية، وتواكب احتياجاته 

التقنية والمعيشية تجعل 
من كل يوم جامعي تجربة 
أسهل، أسرع، وأكثر تميزا.
وتعتبر «أورا موبايل» 
أحــدث ابتكار فــي خدمات 
التي  الاتصــالات المضافة، 
تقــدم مزايا فريدة، بما في 
ذلــك خصومات كبيرة من 
العلامــات التجارية الأكثر 
شــهرة في المنطقة، سواء 
في مجال الأزياء، أو المطاعم 
الفاخــرة، وغيرها الكثير، 
ضمن شبكة بيانات فائقة 
الســرعة، بما يبــرز الأثر 
الإيجابــي والاقتصــادي لـ 
«أورا موبايــل»، خصوصا 
على حياة الشباب، والذي 
جاء ثمرة التعاون المشترك 
Ooredoo والطامح بين كل من
الكويت ومجموعة الشايع.

باقات تناسب الشباب بأسعار وخصومات مميزة تلائم نمط حياتهم

جيجابايت شهريا لضمان 
الاتصـال المستمر، دون أي 
انقطاع أو تقييد، مـا يوفر 
للطلبــة البنيــة الرقميــة 
العمـل،  المثالية للتعلــــم، 

والإنجاز.
٭ شــراكة حصريــة مــع 
مجموعة الشايع: خصومات 
تصل إلى ١٥٪ على أكثر من 
٥٠ علامة تجارية عالمية، ما 
يجعل «أورا موبايل» نقطة 
التقاء بين الاتصالات ونمط 

الحياة العصري.
 :eSIM ٭ تفعيل فوري عبر
تجربة رقمية متكاملة تبدأ 

من لحظة الاشتراك.
وفيما يلي تفاصيل الباقات 
المخصصــة التــي توفرها 

«أورا موبايل»:
٭ أورا ٨: ٩٠ جيجابايــت 

«تسلا» تُدشن أول صالة عرض في الرياض
وكالات: أطلقت شركة 
«تســلا» رســميا أعمالها 
الســعودية بافتتاح  فــي 
أول صالة عرض ومركـــز 
العاصمــة  صيانــة فــي 
الريــاض، معلنة دخولها 
الســوق  إلــى  المرتقــب 
الســعودية، وفقــا لمجلة 

«فورتشن».
ويعــد هــذا الافتتــاح 
خطــوة رئيســية ضمــن 
توسع الشركة في الشرق 
الأوسط، حيـث ستعرض 
 «٣ Model» طرازات مثـــل
 «Cybertruck»و «Model Y»و
مع افتتاح متاجر مؤقتة في 

جدة والدمام.
ورغم التحديات المتعلقة 
بالبنيــة التحتية ونقص 
السيارات  محطات شحن 
الكهربائية، أكــد الحضور 
تفاؤلهــــم بالخطــــــوة، 
مشيرين إلى انسجامها مع 
«رؤية المملكة ٢٠٣٠»، التي 
تستهدف أن تكون ٣٠٪ من 
سيارات الرياض كهربائية 

بحلول نهاية العقد.
ويحظى ماسك بقاعدة 
جماهيريــة كبيــرة فــي 

واستشراف للمستقبـــل. 
وفي السيـــاق ذاته، تواصل 
شركة «لوسيـد موتورز»، 
المدعومـــة مـــن صندوق 

العامــة،  الاســتثمارات 
توسعهـــا في المملكة، حيث 
تبنـــي أول مصنــع دولـــي 

لها في جـــدة.

خطوة رئيسية ضمن توسع الشركة بمنطقة الشرق الأوسط

السعودية، حيث يشيد به 
كثيـــرون علـــى إبداعـــه 
وابتكاراتـــــه، وينظــــر 
إليه باعتباره رجل رؤيـــة 

خصومات تصل إلى ١٥٪ على أكثر من ٥٠ علامة تجارية بالشراكة مع «الشايع»

«زين» تحصد المركز الأول بفئتي «مشغلي 
الاتصالات» و«مزودي الإنترنت» لعام ٢٠٢٤

في إنجاز يعكس استمرار 
تصدرها مشــهد التكنولوجيا 
في السوق الكويتي، حافظت 
«زين»، وللمرة الثالثة عشرة 
علــى مركــز الريــادة بجوائز 
مؤشر «سيرڤس هيرو» لقياس 
جودة الخدمة ورضا العملاء، 
بعد أن حصدت المركز الأول في 
فئة «مشغلي الاتصالات» وفئة 
«مزودي خدمات الإنترنت» عن 

العام الماضي ٢٠٢٤.
وتم الإعــلان علــى هامش 
الحفل الذي أقيم لتكريم الجهات 
الفائزة بالمراكز الأولى في فندق 
فورسيزونز، بحضور الرئيس 
التنفيذي للعلاقات والشؤون 
المؤسسية في زين الكويت وليد 
الخشــتي، ورئيس «سيرڤس 
هيرو» فاتــن أبوغزالة، وعدد 
من المســؤولين والقياديين من 

الشركات الفائزة.
للمــرة الثالثة عشــرة في 
تاريخهــا، تصــدرت «زيــن» 
الشــركات العاملة فــي قطاع 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
المعلومات في الكويت عبر فئتي 
مشــغلي الاتصالات ومزودي 
خدمــات الإنترنــت، بعــد أن 
حصــدت الحصيلة الأكبر من 
أصوات المستهلكين في السوق 

الكويتي عن الفئتين.
وتفخر «زين» باســتمرار 
بهاتــين  ســنويا  تصدرهــا 
اللتين تعكســان  الجائزتــين، 
المركــز الريادي الــذي تتمتع 
بــه علــى مســتوى قطاعــات 
الاتصالات المتنقلة والخدمات 
الكويتي،  الرقمية في السوق 
ولتسليط الضوء على تميزها 
في التفوق على توقعات عملائها 
بالشكل الذي يرضي طموحاتهم 
ورغباتهم، وسعيها المستمر في 
تعزيز حزمة خدماتها وحلولها 
المبتكرة وعروضها التنافسية 
لخدمة قاعــدة عملائهــا التي 

تعتبر الأكبر في الكويت.
وحصــدت «زيــن» المركز 
الأول في فئتين مختلفتين ضمن 
قطاع الاتصالات لنجاحها في 
تحقيــق أعلى معــدلات رضا 
العمــلاء عــن جــودة وكفاءة 
التــي  الخدمــات والمنتجــات 
تقدمها لعملائها، لتتصدر قائمة 
الشركات المتنافسة في الفئات 
نفســها، الأمــر الــذي تعتبره 
الشركة بمنزلة شهادة تقدير 

هيرو» بأفضل مقدمي الخدمات 
أداء فــي البلاد لعام ٢٠٢٤ من 
التجاريــة، تبعــا  العلامــات 
لمؤشــر رضا العملاء للســنة 
الخامسة عشرة على التوالي، 
واعتمد المؤشــر علــى ٢٨٨٣٧

تقييما مصادقا عليها من قبل 
المســتهلكين، شملت مشاركين 
من الجنسين وشريحة واسعة 
من مختلف الأعمار والجنسيات 

ومستويات التعليم.
وتتخذ «ســيرڤس هيرو» 
الكويت مقرا لها، وتعتبر المؤشر 
الوحيــد لرضا العمــلاء الذي 

يقوده المستهلكون في الشرق 
الأوسط، كما أن الشركة عضو 
في «إيسومار» وتلتزم بمبادئ 
العالمية  المنظمــة  وإرشــادات 
الذاتي والممارســات  للتنظيم 
ذات المعايير الأخلاقية. ويتم 
الإشراف على «سيرڤس هيرو» 
مــن قبــل مجلس استشــاري 
مســتقل لضمان نتائج تتسم 
بالحياد والموضوعية وتعكس 
بدقة تفضيلات المستهلكين، ما 
يجعل نتائج الشــركة معيارا 
موثوقا يقدم رؤى شفافة وذات 

صلة للشركات.
مــن  المجلــس  ويتألــف 
أكاديميين وخبــراء في مجال 
يمثلــون  حيــث  الأعمــال، 
مؤسسات رائدة وتجارية في 
الكويت والإمارات، بما في ذلك 
الجامعة الأمريكية في الكويت، 
والكلية الأسترالية في الكويت. 
ومنذ عام ٢٠١٠، قامت سيرڤس 
هيرو بقياس ٢٨٠ ألف تقييم 
لمستهلكين مصادق عليه، شاملا 
أكثر من ٨٥٠ شــركة بالقطاع 

الخاص.

حافظت للمرة الثالثة عشرة على مركز الريادة بجوائز مؤشر «سيرڤس هيرو»

وليد الخشتي متسلما جائزة «زين» من فاتن أبو غزالة

تكريم «زين» بالجائزة الثانية

الشركة حصدت الحصيلة الأكبر من أصوات المستهلكين عن الفئتين

تثبت مدى التزامها وحرصها 
على مســتوى الخدمات التي 
تقدمهــا لعملائهــا. ويعكــس 
حصــول «زيــن» علــى هــذه 
الجائــزة اعتمادا على أصوات 
العمــلاء والمســتهلكين مــدى 
حرصها علــى تعزيز ريادتها 
في الســوق الكويتي، خاصة 
أنه  تم تقييمها على أساس ما 
تقدمه من جودة الخدمات وما 
تتمتع به من الريادة والامتياز 
في خدمة العملاء، وبناء على 
ثقة عملائها بجودة خدماتها.

واحتفت شركة «سيرڤس 

«الكويتية للاستثمار» تُطلق «اعرف عميلك» إلكترونياً
أعلنت الشركة الكويتية 
للاستثمار الرائدة في مجال 
الاستثمار والخدمات المالية 
إطــلاق خدمــة إلكترونية 
جديدة وهي «اعرف عميلك» 
(e-KYC)، وذلــك ضمــن 
جهود الشركة المستمرة في 
تبني أحدث الحلول التقنية 
لتحســين تجربة عملائها، 
وتســهيل وصولهــم إلــى 
خدماتها الاستثمارية، بما 
يلبي طموحهم وتوقعاتهم.
وتتيـــــح الخدمـــــــة 
الجديدة لعملاء «الكويتية 
للاستثمـــار» تحديــــــث 
معلوماتهـــــم وبياناتهــم 
الشخصية مـــن أي مكان 
يتواجدون فيه سواء داخل 
الكويــت أو خارجها، وفي 
أي وقــت يناســبهم علــى 
مدار الساعة، وذلك ضمن 
مجموعة الخدمات الرقمية 
التــي تقدمهــا  المتنوعــة 
الشــركة عبــر تطبيقاتها 

الإلكترونية.
من ناحيتــه، قال نائب 
إدارة  مســاعد  رئيــس 

التعاون بين إدارة التسويق 
وإدارتي تقنية المعلومات 
والمطابقة والالتزام وجميع 

الفرق المعنية.
فــي  نحــن  وتابــع: 
«الكويتية للاستثمار» نؤمن 
بأهمية التطوير المســتمر 
والابتكار في تقديم خدماتنا. 
وإطلاق خدمة اعرف عميلك 
إلكترونيا جزء من رؤيتنا 
لتوفير تجربة استثمارية 
متكاملة وسلسة لعملائنا 
القائمين والجدد، مع الالتزام 
الأمــان  معاييــر  بأعلــى 

والامتثال.
إلــى  ولفــت الحربــي 
أن الشــركة تدعــو جميع 
عملائهــا الحاليين والجدد 
للاســتفادة مــن الخدمــة 
الجديــدة عبــر منصتهــا 
والاســتمتاع  الرقميــة، 
أكثــر  بتجربــة اســتثمار 
سرعة ومرونة، موضحا أنه 
يمكن الوصول إلى منصة 
«الكويتيــة للاســتثمار» 
الرابط:  مباشرة من خلال 
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وأفاد الحربي بأن تطبيق 
«الكويتيــة للاســتثمار» 
لخدمة «اعــــرف عميلك» 
ستمكن العملاء من تحديث 
معلوماتهــــم وبياناتهــم 
الشخصيــــة، وفقا لأعلى 
مســتويات، وبشكل رقمي 
بالكامل، مـــا يعــزز كفاءة 
العمليــات، ويوفـــر وقت 

وجهد العملاء.
وبــين أن هذه المبادرات 
تساعد على تكوين قاعدة 
بيانات محدثــة لمعلومات 
فــــي «الكويتية  العمــلاء 
للاستثمــــــار»، والتـــــي 
يمكــن من خلالهــا تحديد 
احتياجاتهم في القطاعات 
المختلفــة، للحصول على 
تجربة أفضــل، مفيدا بأن 
هذه الخطوة تتماشــى مع 
توجهــات الشــركة نحــو 
التحول  استيفاء مبادرات 
المالي  القطــاع  الرقمي في 
والاستثماري، وتأتي امتثالا 
التنظيميــة  للمتطلبــات 
الصــادرة عــــن الجهــات 

المختصة.

لتعزيز تجربة العملاء وتسهيل الإجراءات الاستثمارية

مشعل الحربي

التســويق فــي «الكويتية 
للاستثمار» مشعل الحربي 
إن خدمــة «اعرف عميلك» 
الإلكترونيــة باتت متاحة 
حاليا على موقع الشركة، 
ما يشكل خطوة مهمة في 
مســيرتها نحــو التحــول 
الرقمــي، وطــرح خدمات 
ومنتجات تواكب التغيرات 
التقنيــة التي طــرأت على 
سلوك واهتمامات العملاء، 
موضحا أن إطلاق الخدمة 
الجديــدة تحقــق بفضــل 

«صندوق النقد»: دول الخليج تحقق 
تقدماً سريعاً بالتحول الرقمي

الشرق الأوسط: يرى صندوق النقد 
الدولــي أن دول الخليــج تحقق تقدما 
سريعا نحو التحول الرقمي بشكل عام، 
وهو «أمر لا ينطبق على أجزاء أخرى من 
العالم»، ويشير إلى علاقة إيجابية وثيقة 
بــين التقدم في مجال الرقمنة والنتائج 
الاقتصادية الكلية والمالية الأكثر إيجابية، 
بما في ذلك النمو الاقتصادي، وفعالية 
الحكومة، والشمول المالي، وقدرة القطاع 

الخاص على مواجهة الصدمات.
وأوضح الصندوق خلال حلقة نقاش 
بالريــاض نظمتهــا «Think» للأبحــاث 
والاستشارات، أن دول «التعاون» تبذل 
جهودا كبيرة بمختلف القطاعات، مدفوعة 
برؤى وطنية طموحة تهدف إلى تنويع 
الاقتصادات بعيدا عن النفط، وتحسين 
كفاءة الخدمات الحكومية، وتعزيز النمو 

الاقتصادي. وقد تضاعفت جهود التحول 
الرقمي في دول الخليج، خصوصا بعد 
جائحة كوفيد، لاســيما في السعودية، 
حيث ارتفعت مساهمة الاقتصاد الرقمي 
في ناتجها المحلي الإجمالي بشكل كبير 
من ١١٫٥٪ في عام ٢٠١٨ إلى ١٤٪ في عام 

.٢٠٢٢
وحققت دول مجلس التعاون الخليجي 
تقدما كبيرا في تطوير البنية التحتية 
الرقمية، وتحقيق نضج التحول الرقمي 
الحكومي على نحو يضاهي الاقتصادات 
المتقدمة، وتعزيز أنشطة التكنولوجيا 
المالية، فقد تمكنت بالمتوســط، من سد 
الفجــوة مــع الاقتصــادات المتقدمة في 
الوصول الرقمي الشــامل، لاســيما في 
البنيــة التحتية، والقــدرة على تحمل 

التكاليف.

زيورخ تتصدّر تصنيف المدن الذكية حول العالم
أرقــام: حافظــت مدينــة زيورخ 
السويســرية للعــام الســادس على 
التوالــي علــى صدارة مؤشــر المدن 
الذكيــة الصــادر عن المعهــد الدولي 
للتنميــة الإداريــة (آي إم دي ورلد) 
بالتعاون مع المنظمة العالمية للمدن 
الذكية المستدامة التي يقع مقرها في 

.WeGo سيول
ويقــدم «آي إم دي» مؤشــر المدن 
الذكيــة كل عام والذي يركز بشــكل 
متوازن على الجوانــب الاقتصادية 
والتكنولوجية لتلك المدن من جانب، 
والأبعاد الإنسانية بما يشمل جودة 

الحياة والبيئة والشمولية من ناحية 
أخرى.

ويعتمد المؤشر على البيانات التي 
حللها الباحثون إلى جانب استطلاعات 
لـــ ١٢٠ مقيما في كل مدينة، وصنف 
المؤشر ١٤٢ مدينة ذكية حول العالم، 
ومن بين أفضل ١٠ مدن كانت سبع منها 
في أوروبا، واستمر تغيب مدن أميركا 
الشمالية عن المراكز العشرين الأولى 
للمــرة الثانية علــى التوالي، وتعد 
بوسطن الأولى بين المدن الأميركية في 
تصنيف هذا العام، إذ احتلت المركز 
الخامس والثلاثين على مستوى العالم.

ويبــرز التصنيف كيفيــة تأثير 
التحتيــة والتكنولوجيــا  البنيــة 
المتوافــرة في كل مدينــة على أدائها 
وجودة حياة سكانها، وتعرف المدينة 
الذكية وفقا لـ «آي إم دي» بأنها مكان 
حضري يتم فيه تطبيق التكنولوجيا 
لتعزيز المنافع وتقليل أوجه القصور 

في التحضر لمواطنيها.
وجاءت الرياض في المرتبة السابعة 
والعشــرين، تلتها مكــة المكرمة في 
المرتبة التاسعة والثلاثين، وجدة في 
المرتبة السابعة والأربعين، فيما دخلت 
مدينة العلا في التصنيف لأول مرة.


