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«الوطني»  أفضل بنك في جودة خدمة العملاء في الكويت
حصــد بنك الكويــت الوطني وللعام 
الرابع عشر على التوالي، جائزة «أفضل 
بنك في جودة خدمة العملاء في الكويت 
٢٠٢٤»، وذلك بحســب مؤشر «سيرفس 

هيرو» لرضا العملاء.
وعلى هامــش حفل إعــلان الفائزين 
شارك رئيس مجموعة الخدمات المصرفية 
الشخصية في بنك الكويت الوطني هشام 
النصف، في حلقة نقاشــية، حيث تبادل 
الأفكار حــول كيفية ضمان بنك الكويت 
الوطني لنهجه الذي يتمحور حول العملاء 
لترسيخ ريادته كأفضل بنك للأفراد في 

الكويت.
وتشــكل جــودة خدمة العمــلاء أهم 
أولويــات بنــك الكويت الوطنــي والتي 
يحــرص عليها من خلال العمــل بإتقان 
للوصول إلى أعلى مستويات رضا عملائه 
عبر مواصلة إطلاق الخدمات والمنتجات 
وكذلك المبادرات التي تلبي احتياجاتهم 

على مدار العام.
وضمن مساعيه الدائمة بجعل عملائه 
في محــور الاهتمــام، يضــع «الوطني» 
مستوى رضا العملاء على رأس اهتماماته، 
من خلال دراسات عدة يقوم بها لكل منتج 
أو خدمة جديــدة يطلقها، بحيث يتولى 
فريــق عمل مختــص التعرف على ردود 
الفعل من قبل العملاء، وتقييم مستوى 

الجــودة والخدمة المقدمــة، والعمل على 
تحســين جــودة الخدمة وبنحــو يفوق 

توقعاتهم.
وتلعب الدراسات التي يقوم بها البنك 
قبل وبعد إطلاق أي خدمة أو منتج جديد، 
دورا أساسيا في تقديم أفضل خدمة لعملائه 

وبشكل يلبي احتياجاتهم وتطلعاتهم.
ويعد مؤشر «ســيرفس هيرو لرضا 
العملاء» من أبرز المؤشــرات التي تقيس 
جودة الخدمة التي يتم تقديمها للعملاء 
خاصة في ظل الشــراكة التي تجمعه مع 
مؤشــر رضا العملاء الأميركــي، وكذلك 
تطبيقــه لمبــادئ الجمعيــة الأوروبيــة 

 ،ESOMAR لإبداء الرأي وبحوث التسويق
بالإضافة إلى تعاونه مع مجلس استشاري 
مســتقل لضمان الالتزام بأفضل النتائج 
المحايــدة والموضوعية، بما يعكس بدقة 
آراء العملاء وكذلك إشراف عدد من المهنيين 
المرموقين على سلامة جمع النتائج على 
أسس علمية مدروسة وضمان مصداقيتها 

لتعكس أصوات المستهلكين.
وتستند جائزة أفضل بنك في الكويت 
من حيث جــودة خدمة العملاء بنســبة 
١٠٠٪ على تقييم المشاركين في الاستفتاء، 
وتشمل المقاييس الرئيسية التي تتبعها 
«ســيرفس هيرو» بشــكل يومــي تلبية 
توقعات المســتهلكين، ومستوى الرضا، 
ومدى جودة تعامل العلامات التجارية مع 
الشكاوى وولاء المستهلكين، بالإضافة إلى 
التعليقات غير المحددة من جهتهم والتي 
تمنح العلامات التجارية رؤية ثاقبة لإدارة 

عروض خدماتها بشكل أفضل.
ويستند استطلاع الرأي، الذي أجرته 
«سيرفس هيرو»، إلى المعلومات التي تم 
جمعها من آراء العملاء بشــكل مســتقل 
باستخدام عينات إحصائية لأبحاث السوق. 
والهــدف منه هو تمكين المســتهلكين من 
إيصال أصواتهم بالإضافة إلى مســاعدة 
العلامــات التجارية على الاســتماع إلى 

آراء العملاء.

للعام ٢٠٢٤ بحسب مؤشر «سيرفس هيرو» لرضا العملاء

مجموعة «بيت التمويل» تشارك
 في «أيوفي» للهيئات الشرعية

تشــارك مجموعــة بيت 
الكويتــي كــراع  التمويــل 
رئيسي، في مؤتمر «أيوفي» 
الثالث والعشرين  السنوي 
للهيئــات الشــرعية، الــذي 
تنظمــه هيئــة المحاســبة 
للمؤسســات  والمراجعــة 
المالية الإســلامية بالتعاون 
مع مصرف البحرين المركزي، 
والمقرر عقده في البحرين ٢٠

و٢١ أبريل الجاري، انطلاقا من 
الحرص على تطوير وتعميق 
مسيرة الصيرفة الإسلامية، 
وتأكيد دعمه المستمر للارتقاء 
بالمنتجات والخدمات المالية 
وفــق الشــريعة، حيث يعد 
المؤتمر أحد أبرز التجمعات 
الشــريعة وصناع  لعلمــاء 
القــرار لمناقشــة مختلــف 
الموضوعــات والمســتجدات 
الملحة فــي الصناعة المالية 
الإســلامية علــى مســتوى 

العالم.
ويناقش المؤتمر خلال ٥
حلقات نقاشية مع المشايخ 
العلماء والقادة والخبراء في 
الصناعة المالية الإســلامية، 
البنــوك  وكبــار مســؤولي 
المركزية والسلطات الرقابية 
والجوانــب  والإشــرافية، 

المالية الصادرة عن «ايوفي».
وتمثل مشاركة مجموعة 
الكويتي في  التمويــل  بيت 
المؤتمر فرصة لتبادل الأفكار 
والرؤى والتصورات مع قادة 
التمويل الإســلامي  صناعة 
والمتخصصــين بالصناعــة 
الإســلامية،  المصرفيــة 
واســتعراض أهــم القضايا 
والموضوعــات التي تتطلب 
حلولا وتطبيقات عملية في 
العمل المصرفي الإســلامي، 
خصوصا أن قطاع الصيرفة 
الإسلامية يحتاج إلى استمرار 
جهــود البحــث والتطويــر 

لمعالجة مختلف المسائل التي 
تواجه تطوره.

و«أيوفــي» هــي إحــدى 
أبــرز المنظمات الدولية غير 
الربحية الداعمة للمؤسسات 
المالية الإسلامية، تأسست عام 
١٩٩١ في مملكة البحرين، ولها 
منجزات مهنية بالغة الأثر، 
على رأسها إصدار ١٠٠ معيار 
حتى الآن في مجالات المحاسبة 
والمراجعة وأخلاقيات العمل 
والحوكمــة، بالإضافــة إلى 
التــي  المعاييــر الشــرعية 
اعتمدتهــا البنــوك المركزية 
والسلطات المالية في مجموعة 
من الدول، باعتبارها إلزامية 
أو إرشادية، كما تحظى الهيئة 
بدعم عــدد من المؤسســات 
الأعضاء، من بينها المصارف 
المركزية والسلطات الرقابية 
والمؤسسات المالية وشركات 
المحاسبة والتدقيق والمكاتب 
القانونيــة مــن أكثر من ٤٥

دولة، وتطبق معايير الهيئة 
الماليــة  حاليــا المؤسســات 
الإسلامية الرائدة في مختلف 
أنحــاء العالــم، التي وفرت 
درجة متقدمة من التجانس 
للممارسات المالية الإسلامية 

على مستوى العالم.

تبحث تطورات الصيرفة الإسلامية وتحدياتها

الشرعية المتعلقة بالصناعة 
الماليــة الإســلامية في إطار 
حوكمة الشريعة لمؤسساتها، 
ويشهد المؤتمر عدة جلسات 
حوارية مباشرة وافتراضية 
على مدار يومين، يقدم فيها 
مجموعــة مــن أهــم قيادات 
الصناعة المالية الإســلامية، 
تصوراتهم لتطوير الصيرفة 
الإسلامية ومواجهة التحديات 
والحفــاظ علــى الجوانــب 
الشرعية للمعاملات في إطار 
القضايا المطروحة، فيما يتبع 
ذلــك ٤ ورش عمــل تتعلق 
بمعايير الحوكمة والمحاسبة 

«كامكو إنفست» تقدم خدماتها 
«OSN» الاستشارية لمجموعة

أعلنــت شــركة «كامكــو 
إنفســت» عــن نجاحهــا فــي 
تقديم الخدمات الاستشــارية 
لمجموعة OSN في صفقة بيع 
حصة بنســبة ٣٠٪ من شركة 
OSN Streaming Ltd التابعــة 
لها، إلى شركة «وارنر براذرز 
ديســكفري» مقابل ٥٧ مليون 
دولار، وتمثــل هــذه الصفقة 
خطــوة اســتراتيجية مهمــة 
للطرفين في ظل التطور السريع 
الذي يشهده قطاع البث الرقمي 

عالميا.
وقد قامت «كامكو إنفست» 
بدور المستشار المالي للبائع في 
هذه الصفقة البارزة، مستفيدة 
من خبرتها العميقة في مجال 
صفقات الاندماج والاستحواذ 
العابرة للحــدود. وتؤكد هذه 
الصفقة قدرة «كامكو إنفست» 
إدارة صفقــات عاليــة  علــى 
المستوى، من خلال الجمع بين 
الرؤية العالمية والمعرفة المحلية 
لتحقيق النجاح في العمليات 

المعقدة دوليا.

بمــا يتماشــى مــع أهدافهــا 
الاستراتيجية.

وأضاف: تعكس هذه الصفقة 
أيضا الفرص المتنامية في قطاع 
الإعلام الرقمي وبالأخص سوق 
البث الرقمي في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا. نحن 
فخــورون بكوننا المستشــار 
الموثوق لمجموعة OSN في هذه 
العملية الاستراتيجية المهمة مع 
شركة وارنر براذرز ديسكفري.
من جانبــه، أعرب الرئيس 

التنفيــذي لمجموعة OSN جو 
كوكبانــي عــن ســعادته بهذه 
الشراكة قائلا: متحمسون لهذا 
OSN الفصل الجديد في مسيرة
Streaming Ltd، وبالشراكة مع 
شركة وارنر براذرز ديسكفري، 
لقد كانت خبرة كامكو إنفست 
في تنفيذ هذه الصفقة العابرة 
للحــدود ذات قيمــة كبيرة في 
تحقيق هذه النتيجة الناجحة. 
المهنــي  لإرشــادهم  وكان 
ومعرفتهم العميقة بالأســواق 
دور محوري في ضمان هيكلة 
الصفقة بما يتماشى مع أهدافنا 
الاســتراتيجية. ونتطلــع إلى 
OSN لـــ  مشــرق  مســتقبل 
Streaming Ltd. والفرص التي 

ستنجم عن هذه الشراكة.
وتؤكد هــذه الصفقة على 
توسع حضور «وارنر براذرز 
ديسكفري» في منطقة الشرق 
الأوسط وشــمال أفريقيا، كما 
OSN تعــزز التــزام مجموعة

بقيادة الابتكار في سوق البث 
الرقمي.

«OSN Streaming» في صفقة استحواذ «وارنر براذرز ديسكفري» على ٣٠٪ من

جو كوكبانيعبداالله الشارخ

وقال رئيس قطاع الأسواق 
والاســتثمارات المصرفية في 
«كامكــو إنفســت» عبــداالله 
الشــارخ: تعكس هذه الصفقة 
إنفســت»  «كامكــو  التــزام 
بتقديم المشورة بشأن الفرص 
الاستراتيجية العابرة للحدود. 
ومن خــلال معرفتنا المتعمقة 
بالأسواق وخبرتنا الاستشارية، 
عملنــا جنبــا إلــى جنــب مع 
للمســاهمة   OSN مجموعــة 
في هيكلــة الصفقة وتنفيذها 

١٦٠ مليار درهم 
مبيعات عقارات 

دبي في ١٠٠ يوم
العربية: ســجلت سوق 
دبي   مبيعات   عقارية   قياسية
وصلت   إلى   ١٦٠   مليار   درهم
خلال   أول   ١٠٠   يوم   من   عام
   ٢٠٢٥ ،مــا   يعكــس   الزخم
المســتمر   وحالة   الانتعاش

في   السوق . 
وبحســب   بيانات   دائرة
الأراضــي   والأمــلاك   خلال
الفتــرة   مــن   بدايــة   العــام
حتى   يــوم   ١٠   أبريل ٢٠٢٥   
بلغ   حجم   صفقات   المبيعات
المنفــذة   خلال   هــذه   الفترة
نحو    ٥٠٨٥٣   صفقة،   توزعت
إلى   ٣٨٣٨٤   وحدة   سكنية،
و   ٤٧٥٦ مبنى،   و   ٧٧١٣صفقة

أرض . 
وبلغــت   قيمــة   الرهون
العقارية   خلال   الفترة ٩١ . ٤٥   
مليــار   درهم   عبر   تنفيـــذ
   ١٠٤٢٥ صفقــة،   أما   الهبات
فسجـــــلت   ٧ . ١٠   مليــارات
درهم   عبــر   تنفيـــــذ   أكثر

من ٢٢١٣     معاملــة، وفــــق 
مــا نقلته صحيفــة البيان 

الإماراتية.
ورصــدت   البيانــات   أن
قيمــة   التصرفات   العقارية
الإجماليــة ( المبيعــات+  
الرهون  +  الهبات )  سجلت
   ٣ . ٢١٦ مليار   درهم   عبر   تنفيذ
   ٦٣٤٩١ صفقة   خــلال   فترة

ال ـ  ١٠٠يوم . 
وقال   الخبيــر   العقاري
عــلاء   مســعود   رئيــس
شــركة   الخبيــر   العقارية، 
إن   التوقعات   تشير   إلى   أن
شعلة   النشاط   داخل   السوق
لن   تهدأ   قريبا،   وذلك   بدعم
عوامل   جذب   قوية   عدة   تعزز
مكانتها   إحدى   أكثر   الوجهات
الاســتثمارية   جاذبية   على

مستوى   العالم  . 

هشام النصف وفريق مجموعة الخدمات المصرفية الشخصية في بنك الكويت الوطني خلال تسلم الجائزة


