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«الأهلي» يستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي 
لتعزيز خدمة العملاء وتلبية احتياجاتهم

أطلق البنك الأهلي الكويتي 
تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 
بهدف تعزيــز خدمة العملاء 
بشــكل كبير، وتم تأكيد هذه 
المبــادرة الرائــدة مــن خلال 
نموذج التعلم الآلي الذي تم 
الإعلان عنه مؤخــرا، والذي 
تم تطويره داخليــا بالكامل 
بواسطة فريق التكنولوجيا 

المتخصص في البنك.
وتم تصميم حلول الذكاء 
الاصطناعي المبتكرة لتحليل 
الاحتياجات المصرفية للعملاء 
للتنبــؤ بالســلوك وتعزيز 
تقــديم الخدمــات لهــم، مما 
الداخليــة  القــدرات  يظهــر 
عالية المستوى للبنك الأهلي 
الكويتــي، والتزامــه الثابت 
بالابتــكار والســهولة فــي 

التعاملات المصرفية.
وسيساعد نموذج التعلم 
الآلي الداخلي الذي تم طرحه 
مؤخــرا بتمكين البنك الأهلي 
الكويتي من التنبؤ باحتياجات 
لهــم،  وتلبيتهــا  العمــلاء 
وتبسيط عمليات صنع القرار 
من خلال الرؤى المستندة إلى 

البيانات.
وبهذه المناسبة، قال محمد 
القطان، رئيس إدارة الخدمات 
المصرفية الشخصية في البنك 
الأهلــي الكويتي إن تطبيقنا 
لتقنيــات الذكاء الاصطناعي 
من شأنه أن يحدث ثورة في 
التجربــة المصرفية للعملاء، 
إذ إنــه، ومــن خــلال تحليل 

الاستمتاع براحة البال بشكل 
مستمر.

وأكد التزام البنك بتعزيز 
التكنولوجيا  الابتكار ودمج 
المتطورة في عملياته، مشددا 
علــى أنه مــن خــلال اعتماد 
الذكاء الاصطناعــي لتعزيز 
خدمة العمــلاء يواكب البنك 
التطــورات فــي الصناعــة، 
ويضــع معاييــر للتميز في 
الخدمات المصرفية والمالية، 
في وقت تعكس هذه المبادرة 
الإستراتيجية الالتزام بتطوير 
قــدرات البنــك وكفاءته، مما 
يؤدي فــي نهاية المطاف إلى 
دفع النمو لديه إلى مستويات 

أعلى.
وستمكن الرؤى المستندة 
إلى الذكاء الاصطناعي البنك 
الأهلــي الكويتــي، مــن فهم 
اتجاهات السوق واحتياجات 
العملاء بشكل أفضل، مما يؤدي 
إلى اتخاذ قــرارات صحيحة 
وإدارة المخاطر. وأكد القطان 
أن البنك الأهلي الكويتي يعمل 
على رفع معدلات رضا العملاء 
وتعزيز قدرته التنافسية في 

القطاع المصرفي.
وقال: تعكس هذه المبادرة 
التزام البنك الأهلي الكويتي 
المستمر بتقديم قيمة مضافة 
لعملائــه من خــلال التعرف 
أي  علــى  مســبق  بشــكل 
احتياجــات قد يرغبون فيها 
والسعي لتوفيرها مباشرة، 
مما يزيــد ثقتهم بدور البنك 

كشــريك مصرفي مثالي لهم 
على مختلف المستويات.

وســتؤدي هــذه المبادرة 
إلى تعزيز مكانــة البنك في 
الســوق، وستســهم بشــكل 
إيجابي في توفير قيمة مضافة 
للمساهمين على المدى الطويل 
مــن خلال تعزيــز الاحتفاظ 
بالعمــلاء والارتقاء بالكفاءة 
التشغيلية لديه. ويأتي هذا 
التطور في لحظــة محورية 
حيث يشــجع بنــك الكويت 
المركزي بنشاط على اعتماد 
المبتكرة  التقنيات المصرفية 
الــذكاء الاصطناعي  وحلول 
بالقطــاع المصرفــي والمالــي 
داخل دولة الكويت. وبكونه 
من أوائل المتبنين لتكنولوجيا 
الــذكاء الاصطناعــي، يلتزم 
البنك الأهلي الكويتي برؤية 
بنك الكويت المركزي المتمثلة 
فــي توفيــر قطــاع مصرفي 
أكثــر تطــورا مــن الناحيــة 
التكنولوجيــة، إذ إن الدعــم 
القــوي الــذي يقدمــه بنــك 
الكويــت المركزي لمبــادرات 
التحول الرقمــي يوفر إطارا 
تنظيميا واضحا يمكن البنك 
الأهلي الكويتي من تنفيذ هذه 

الابتكارات الجديدة بنجاح.
واختتم القطان تصريحه 
قائلا: التطوير الناجح لنموذج 
الــذكاء الاصطناعي من قبل 
موظفينا يمثل علامة بارزة في 
رحلة التحول الرقمي للبنك، 

وهذه ليست سوى البداية.

علامة بارزة في رحلة التحول الرقمي للبنك

محمد القطان

أنماطهم المصرفيــة، يمكننا 
تقــديم مقترحات وتوصيات 
مخصصــة لهم ممــا يضمن 
تقديمنــا لخدمــة مصممــة 
خصيصا لتلبية احتياجاتهم، 
مــع الحــرص علــى حمايــة 
بياناتهم، موضحا أن هذا الأمر 
يعني سرعة ودقة في التنبؤ 

بالمتطلبات المالية.
وأضــاف: يمكــن لعميــل 
البنــك الأهلــي الكويتــي أن 
يتلقــى خدمــة مخصصــة 
تناســب احتياجاته من دون 
طلبها من البنك، إذ إننا ومن 
خلال التحليلات الخاصة بنا 
سنكون متأكدين من الحصول 
علــى التجربة التي يســعى 
إليها، والتــي تضمن الرضا 
عن الخدمــة لدينا على مدار 
الوقت. ومع هذه التحسينات، 
لن تصبح معاملاته المصرفية 
مجرد معاملة فحسب، بل باتت 
تجربة سلســة لتمكينه من 

«Ooredoo الكويت» تحصد جائزتي
«أفضل شركة اتصالات» و«الأكثر ابتكاراً في الكويت»

تأكيدا لريادتهــا الإقليمية 
Ooredoo والعالميــة، أضافــت
الكويــت إنجــازا جديــدا إلــى 
مسيرتها الحافلة، مختتمة عام 
٢٠٢٤ بجائزتين مرموقتين ضمن 

جوائز مجلة الأعمال الدولية:
٭ «أفضل شركة اتصالات في 
الكويــت لعــام ٢٠٢٤»، تقديرا 
للأداء المتميز والابتكار المستمر 

في قطاع الاتصالات.
ابتــكارا  ٭ «الشــركة الأكثــر 
فــي الكويت لعــام ٢٠٢٤»، عن 
المتقدمــة لتطبيق  التحديثات 
«Ooredoo App»، ويأتــي هــذا 
الإنجاز بعد تقييم دقيق من قبل 
لجنة التحكيم، التي استندت إلى 
مجموعة من المعايير الرئيسية، 
من بينها الابتكار الرقمي، الأداء 
التشغيلي، رضا العملاء، جودة 
الخدمة، والاستدامة المؤسسية.
وتعكــس هــذه الجوائــز 
المسيرة الناجحة التي قطعتها 
Ooredoo الكويــت طوال العام 
٢٠٢٤ فــي مجــالات الابتــكار، 
والتحــول الرقمــي، وتعزيــز 
تجربة العملاء، وكذلك تطوير 
رأســمالها البشــري، ما يعزز 
مكانتها كإحدى الشركات الرائدة 
في قطاع الاتصالات بالمنطقة.

ويعد حصول Ooredoo على 
اللقــب على مســتوى الكويت 
شــهادة دوليــة علــى التزامها 

الابتكار في قطاع الاتصالات 
من خلال ابتكار وتقديم خدمات 
وحلول متطورة، بالشراكة مع 
أكبر وأهم الجهات من القطاعين 
الحكومــي والخــاص، والتــي 
صممت لتلبي احتياجات العملاء 
المتغيرة، بمختلف شــرائحهم 
وفئاتهم بما يتماشــى مع نمط 
حياتهم، فضلا عن تقديم عروض 
جديدة ومخصصة لتعزيز الولاء 

وثقة العملاء.
المــوارد  برنامــج تطويــر 
البشرية والاستثمار في الكفاءات 
الوطنية والمواهب الكويتية، من 
خلال البرامج التدريبية المكثفة، 
وخلق بيئة عمل مرنة ومبتكرة 
تدعم التقدم الوظيفي للموظفين.

ولعل أحد العوامل البارزة 
Ooredoo التي أسهمت في فوز
بالجائزة هو التحديث الشامل 
الذي أجرته الشركة على تطبيق 
Ooredoo App، حيــث أضافــت 
خصائــص متطورة تهدف إلى 
تقديم تجربة محســنة تعكس 
التزام الشركة بتلبية تطلعات 
المســتخدمين ومواكبــة أحدث 
التوجهات والتطورات الرقمية.
وقد أشادت لجنة التحكيم 
خــلال تقييمها بأبرز مزايا هذا 

التحديث، ومن بينها:
واجهة اســتخدام مبســطة 
وسهلة التنقل: صممت لتوفير 
تجربة مســتخدم أكثر سلاسة 

وفعالية.

للعام ٢٠٢٤ ضمن جوائز مجلة الأعمال الدولية

المســتمر بالتميز والابتكار في 
كافة عملياتها التشغيلية، متوجا 
مســاعي الشــركة الرامية إلى 
تعزيز مكانتها كمزود موثوق 
لخدمات الاتصالات المتكاملة في 

الكويت، مع التركيز على:
توسيع وتطوير شبكة الجيل 
الخامس (٥G) واستمرارها في 
الاســتثمار في البنية التحتية 
لتقديم تجربة اتصال استثنائية 
تواكب أحدث التطورات، معززة 
بسرعات فائقة وزمن استجابة 

منخفض.
قيادة التحول الرقمي لتعزيز 
تجربة العملاء اليومية ويحقق 
رؤية الشركة في إثراء الحياة 

الرقمية لمجتمعها.

«الشال»: ٣ مليارات دينار سيولة السوق العقاري في ١١ شهراً
ذكــر تقريــر الشــال الاقتصادي 
الأسبوعي أن آخر البيانات المتوافرة في 
وزارة العدل - إدارة التسجيل العقاري 
والتوثيق - (بعد استبعاد كل من النشاط 
الحرفي ونظام الشريط الساحلي) تشير 
إلى انخفاض بســيولة سوق العقار في 
نوفمبر ٢٠٢٤ مقارنة بســيولة أكتوبر 
٢٠٢٤، حيث بلغت جملة قيمة التداولات 
لشهر نوفمبر نحو ٣٢٢٫٢ مليون دينار، 
وهي قيمة أدنى بما نســبته -٢٫٧٪ عن 
مستوى سيولة شهر أكتوبر البالغة نحو 
٣٣١٫١ مليون دينار، بينما أعلى بما نسبته 
١١٫٦٪ مقارنة بسيولة نوفمبر ٢٠٢٣ عندما 

بلغت آنذاك نحو ٢٨٨٫٨ مليون دينار.
وقال التقرير إن جميع تداولات شهر 
نوفمبر ٢٠٢٤ جــاءت عقودا، وبلغ عدد 
الصفقات لهذا الشهر ٤٧٩ صفقة، وحصدت 
محافظة الأحمدي أعلى عدد من الصفقات 
بـــ ٢٠٢ صفقة وممثلة بنحو ٤٢٫٢٪ من 
الإجمالي، تلتها محافظة حولي بـ ٩٣ صفقة 
ومثلت نحو ١٩٫٤٪، في حين حظيت محافظة 
مبارك الكبير على أدنى عدد من الصفقات 

بـ ٣٢ صفقة ممثلة بنحو ٦٫٧٪.
وأشــار إلى أن قيمة تداولات نشاط 
السكن الخاص بلغت نحو ١٤٣٫٥ مليون 
دينار، منخفضــة بنحو -١٣٫٣٪ مقارنة 
بشــهر أكتوبر عندما بلغت نحو ١٦٥٫٦

مليون دينار، وانخفضت نسبة مساهمتها 
إلى نحو ٤٤٫٥٪ من جملة قيمة تداولات 
العقار مقارنة بما نسبته ٥٠٫٠٪ في أكتوبر، 

آخر ١٢ شهرا نحو ٨٩٫٢ مليون دينار، أي 
ان قيمة تداولات نوفمبر أعلى بما نسبته 
٣٠٫٦٪ مقارنة بمعدل آخر ١٢ شهرا، وارتفع 
عدد صفقات هذا النشاط إلى ١١٤ صفقة 
مقارنة بـ ١٠٢ صفقة في أكتوبر، وبذلك 
بلغ معدل قيمة الصفقة الواحدة لنشاط 
السكن الاســتثماري نحو ١٫٠٢ مليون 
دينــار مقارنة بنحو ٨٩١ ألف دينار، أي 

بارتفاع بحدود ١٤٫٦٪.
وانخفضت قيمة تداولات النشــاط 
التجاري إلى نحــو ٦٢٫٣ مليون دينار، 
أي بنســبة -٩٫٩٪ مقارنة بشهر أكتوبر 
حين بلغــت نحو ٦٩٫٢ مليــون دينار، 
وانخفضت نســبة مساهمتها في قيمة 
التداولات العقارية إلى نحو ١٩٫٣٪ مقارنة 
بما نسبته ٢٠٫٩٪ في أكتوبر، وبلغ معدل 
قيمة تداولات النشاط التجاري خلال آخر 
١٢ شهرا نحو ٥٧٫٥ مليون دينار، أي ان 

قيمة تداولات نوفمبر أعلى بنحو ٨٫٤٪ عن 
معدل آخر ١٢ شهرا. وبلغ عدد صفقاته ٣

صفقات مقارنة بـ ٢٠ صفقة لشهر أكتوبر، 
وبذلك بلغ معدل قيمة الصفقة الواحدة 
لشهر نوفمبر نحو ٢٠٫٨ مليون دينار 
مقارنة بمعدل أكتوبر والبالغ نحو ٣٫٥
ملايين دينار، أي بارتفاع بحدود ٥٠٠٫٤٪.
وعند مقارنة إجمالي تداولات شهر 
نوفمبر بمثيلتها للشهر نفسه من السنة 
الفائتة (نوفمبر ٢٠٢٣) نلاحظ أنها حققت 
ارتفاعا من نحو ٢٨٨٫٨ مليون دينار إلى 
نحو ٣٢٢٫٢ مليون دينار، أي بما نسبته 
١١٫٦٪ كما أســلفنا، حيث شمل الارتفاع 
سيولة نشاط السكن الاستثماري بنسبة 
٦١٫١٪ ونشاط السكن الخاص بنسبة ٢٢٫٣٪، 
بينما انخفضت سيولة النشاط التجاري 

بنسبة -٣٥٫٩٪.
وعنــد مقارنة جملة قيمة التداولات 
منذ بداية العام الحالي حتى نهاية نوفمبر 
الفائت، أي الشهور الـ ١١ الأولى من العام 
الحالــي بمثيلتها من عام ٢٠٢٣، نلاحظ 
ارتفاعا في إجمالي سيولة السوق العقاري 
من نحو ٢٫٧٠٥ مليار دينار إلى نحو ٣٫٠٧٨

مليارات دينار، أي بما نسبته ١٣٫٨٪، ولو 
افترضنا استمرار سيولة السوق خلال ما 
تبقى من السنة (شهر واحد) عند المستوى 
ذاته، فسوف تبلغ قيمة تداولات السوق 
نحو ٣٫٣٥٨ مليارات دينار، وهي أعلى بما 
نسبته ١٥٫٩٪ عن مستوى تداولات العام 
السابق البالغة نحو ٢٫٨٩٦ مليار دينار.

توقعات ببلوغ السيولة نحو ٣٫٣٥ مليارات دينار بنهاية العام.. وبارتفاع ١٥٫٩٪

وبلــغ المعدل الشــهري لقيمة تداولات 
السكن الخاص خلال آخر ١٢ شهرا نحو 
١٢٣٫٣ مليون دينار، أي أن قيمة تداولات 
نوفمبر أعلى بنسبة ١٦٫٤٪ مقارنة بالمعدل، 
وانخفض عدد الصفقات لهذا النشــاط 
إلى ٣٦٢ صفقــة مقارنة بـ ٣٨٨ صفقة، 
وبذلك بلغ معدل قيمة الصفقة الواحدة 
للنشاط نحو ٣٩٧ ألف دينار مقارنة بنحو 
٤٢٧ ألف دينار في أكتوبر، أي بانخفاض 

بحدود -٧٫١٪.
وبلغت قيمة تداولات نشاط السكن 
الاســتثماري نحو ١١٦٫٤ مليون دينار، 
أي بارتفاع بنحو ٢٨٫١٪ مقارنة بشــهر 
أكتوبر حين بلغت نحو ٩٠٫٩ مليون دينار، 
وارتفعت مساهمتها من جملة السيولة 
إلى نحو ٣٦٫١٪ مقارنة بما نسبته ٢٧٫٤٪ 
في أكتوبر، وبلغ المعدل الشهري لقيمة 
تداولات نشاط السكن الاستثماري خلال 

«KIB» يفوز بجائزة «التميز والإنجاز المصرفي للابتكار 
المالي والتقني والقيادة الرقمية في الكويت ٢٠٢٤»

أعلن بنك الكويت الدولي 
(KIB) عــن فــوزه بجائــزة 
«التميز والإنجاز المصرفي في 
الابتكار المالي والتقني والقيادة 
الرقمية في الكويت لعام ٢٠٢٤» 
من الاتحاد الدولي للمصرفيين 
العرب، وذلك تقديرا لالتزامه 
الراســخ بدعم التقنية المالية 
والابتــكار الرقمي في القطاع 
المصرفي الكويتي. وتم تكريم 
البنك بهذه الجائزة المرموقة 
خلال النســخة العاشــرة من 
حفل جوائز التميز والإنجاز 
المصرفي العربي للعام ٢٠٢٤
The الذي نظمته مجلة الاتحاد
Banking Executive Magazine
في العاصمة المصرية، القاهرة.
واســتندت لجنــة اختيار 
الفائزين بالجوائز إلى عملية 
دقيقة تضمنت معايير شاملة 
وبيانات تغطــي عامي ٢٠٢٣

و٢٠٢٤، مثل الالتزام بالابتكار 
في التكنولوجيا المالية، ودمج 
الذكاء الاصطناعــي والتعلم 
الآلــي، والتركيز علــى الأمن 
وخصوصيــة  الســيبراني 
الرقمي  البيانات، والشــمول 
المالي،  التثقيــف  ومبــادرات 
والالتزام بالاستدامة من خلال 
الرقمية. ويعكس  الممارسات 
الفوز بهذه الجائزة ما يتمتع به 
KIB من إمكانات عالية مكنته 
من تطبيق المعايير العالمية، 
وتعزيــز الابتــكار، وإعطــاء 

KIB، وهــو ما يعــزز نموذج 
أعمالنــا المســتدام. ونولــي 
الأولويــة لتطويــر الحلــول 
المتقدمة،  الرقميــة  المصرفية 
بدءا من تحسين مزايا الخدمات 
المصرفية عبر الهاتف المحمول 
وصــولا إلــى تبنــي الأدوات 
والحلــول التــي تعتمد على 
البيانات والمدعومــة بالذكاء 
الاصطناعي. ومن خلال ذلك، 
فإننا نؤكد حرصنا على توفير 
تجربــة مصرفيــة سلســلة 
لعملائنا تلبي احتياجاتهم. 

وحــول التــزام KIB بأمن 
المعلومــات والخصوصيــة، 
قال الشريف: «لا يمكن فصل 
أمن وسلامة الخدمات الرقمية 
عن مشهد الصناعية المصرفية 
الحديثة. وفي KIB، نضع على 
رأس أولوياتنا استخدام أنظمة 
أمنية متطورة واتباع إجراءات 

صارمة لحماية البيانات حرصا 
على سلامة معلومات وبيانات 

عملائنا على كل الأصعدة».
وأشار الشريف إلى التزام 
KIB بالتثقيف المالي والشمول 
KIB الرقمــي، قائلا: «يحرص

حرصــا بالغــا علــى بلــورة 
رسالته المتمثلة بتمكين جميع 
أفراد المجتمع، وتعزيز الثقافة 
الماليــة، وتلبيــة احتياجات 
عملائــه مــن خــلال منصاته 
الرقمية. ومن خلال المبادرات 
النوعيــة علــى غــرار حملة 
لنكن على دراية التي أطلقها 
بنك الكويت المركزي واتحاد 
مصارف الكويت بالتعاون مع 
البنوك المحليــة، فإننا ندعم 
التجربــة المصرفيــة الرقمية 
الآمنة لكل عملائنا سواء من 

الأفراد أو الشركات».
ويضــم الاتحــاد الدولــي 
للمصرفيين العرب، الذي يتخذ 
من العاصمة اللبنانية بيروت 
مقرا له، في عضويته أكثر من 
٥٠٠ مصــرف عربي. ويصدر 
The Banking عن الاتحاد مجلة

Executive Magazine التي بدأت 
منذ عام ٢٠١٥ بتنظيم جوائز 
التميــز والإنجــاز المصرفي، 
وأصبحــت منــذ ذلــك الحين 
واحدة من أبرز الفعاليات في 
الصناعــة المصرفية العربية 
التي يجري خلالها تكريم أكثر 

من ٥٠ مصرفا عربيا.

من الاتحاد الدولي للمصرفيين العرب

محمد الشريف

الأولوية للحلول الرقمية التي 
تركز على تلبيــة احتياجات 

العملاء.
الفــوز  علــى  وتعليقــا 
بالجائــزة، قــال مديــر عــام 
إدارة الابتــكار الرقمي وذكاء 
المعلومــات فــي KIB، محمــد 
الشريف: يسعدنا فوزنا بهذه 
الجائزة المرموقة من الاتحاد 
العرب،  الدولي للمصرفيــين 
والتــي تؤكــد التزامنا بتبني 
مســتقبل الخدمات المصرفية 
من خلال تميزنا على الصعيد 
التكنولوجي. ونحن فخورون 
بكوننا قوة مؤثرة في تطوير 
مشهد الخدمات المصرفية في 
الكويــت، والارتقــاء بتجربة 
العمــلاء، وتعزيز بيئة مالية 

رقمية شمولية.
وأضاف: يعتبــر الابتكار 
حجــر الزاويــة فــي عمليات 

«وربة» يحقق مراكز متقدمة على صعيد
المؤشرات التنافسية في القطاع المصرفي المحلي

أعلن بنك وربة أنه نجح 
خــلال الفتــرة الأخيــرة في 
تحقيق مراكــز متقدمة على 
صعيد مؤشــرات التنافسية 
بالقطــاع المصرفــي المحلي، 
بإســتراتيجية  مدفوعــا 
تشغيلية تعزز هويته كبنك 

شامل.
وبــين البنــك أنــه منــذ 
إدراجه في بورصة الكويت 
فــي العــام ٢٠١٣ يقع ضمن 
قطــاع البنــوك، وذلك وفقا 
للتصنيف المتعــارف عليه 
في موقع بورصة الكويت، 
علمــا أن ترتيــب البنك في 
قائمــة الشــركات المدرجــة 
في موقــع بورصة الكويت 
يتم وفقا لرقم السهم، حيث 
إن هذا الأمــر يتعلق بأمور 
إجرائيــة خاصــة بشــركة 
الكويــت، ويمكن  بورصــة 
ترتيب عرض ظهور الشركات 
المدرجة وفقا لعدة عناوين 
رئيسية منها القطاع والسوق 
وتاريــخ الإدراج، مؤكدا أنه 
بالتوازي مــع ذلك يواصل 
النمــو  «وربــة» تحقيــق 
المســتدام في كافــة أعماله 

وأدائه المالي.
وترتيب بنك وربة اليوم 
على صفحة بورصة الكويت 
الإلكترونية ليــس له تأثير 
على قــرارات التداول، بل إن 
الذي  الإنجــازات والتوســع 

اليــوم فــي إصــدار صكوك 
مستدامة كأول بنك إسلامي في 
الكويت وإدراجها في بورصتي 
ناسداك دبي ولندن، بالإضافة 
إلــى تكــريم البنــك بجوائز 
مرموقــة مثــل «أفضــل بنك 
للعملات الأجنبية في الكويت» 
لعام ٢٠٢٤ مــن يوروموني، 
و«البنك الأكثر اســتدامة في 
الكويت» من مجلــة الأعمال 
التزامه  الدولية، ما يعكــس 
بتقــديم خدمــات مصرفيــة 
متميزة ومبتكرة تتماشى مع 
الشريعة الإسلامية وتستجيب 

لاحتياجات الغد.
وانطلاقا من استراتيجية 
بنــك وربــة لدعــم الشــباب 
والابتــكار الابداعــي وخلــق 
جيل واعد في المجال الرقمي، 
يســتمر البنــك بالعمل على 
صقــل المهــارات الرقمية في 
«برنامــج رواد» الــذي أقامه 
البنك في نســخته الخامسة 
بالتعاون مع «إنوفيشن هب» 
التابع لمركز دبي المالي العالمي 
 ،(DIFC Innovation Hub)

البرنامــج الفريــد من نوعه 
والذي صمم لابتكار منتجات 
تواجه تحديــات الغد. أطلق 
البرنامــج في بدايته لتعزيز 
الابتكار وتشــجيع الموظفين 
على توظيف المهارات والتفكير 
الإبداعي. ومن ثم تم تطوير 
النسخة التي تليها بعد ذلك 
لطلبة جامعة الكويت وكذلك 
الجامعات الخاصة في الكويت 
وصولا إلى النسخة الخامسة 
هــذا العــام وهــي مشــاركة 
الطلبة في المرحلة الجامعية 
المبتعثين إلى المملكة المتحدة 
في هذا البرنامج والذي مكنهم 
بالمعرفة التي يحتاجون إليها 
للابتكار والنجاح في حياتهم 

العلمية والمهنية مستقبلا. 
وامتد البرنامج الذي شارك 
فيه ١٨ طالبا كويتيا ملتحقا 
فــي مختلــف التخصصــات 
والجامعات في المملكة المتحدة، 
على فترة ٦ أسابيع، حيث عمل 
الطلاب على تطوير أفكارهم 
بدعــم وتوجيــه مــن خبراء 
DIFC Innovation البنك ومركز

Hub. وركز المشاركون خلال 
البرنامج على التعرف بعمق 
على الجانب العلمي والمعرفي 
من القطاع المصرفي قبل دخول 
مرحلــة متقدمة مــن تطوير 
الحلول التي تخدم احتياجات 
العملاء وتســهم في تحقيق 

التحول الرقمي.

مدفوعاً بإستراتيجية تشغيلية تعزز هويته كبنك شامل

حققــه «وربــة» وعلى وجه 
الخصــوص فــي الســنوات 
القليلة الماضية، هي من أهم 
عوامل الجذب للمستثمرين 

على البنك.
وذكــر أن مــا يعــزز قوة 
ائتمانيــا  التنــوع  «وربــة» 
وتشغيليا، فضلا عن سياسته 
فــي الابتكار والمبادرة بطرح 
منتجــات مصرفيــة لا تلبي 
طمــوح العملاء فحســب بل 

تتجاوز توقعاتهم.
ويفخر «وربة» بما حققه 
من إنجازات بارزة على الرغم 
من حداثته، حيث رسخ مكانته 
مــن بــين البنوك الإســلامية 
ابتــكار  يواصــل  الرائــدة، 
منتجات وخدمات نوعية تخدم 
مختلف فئات العملاء وتوفر 
لهم مزايا متطــورة ورقمية 
تسهل لهم عملياتهم اليومية 
وتلبــي احتياجاتهم، بما في 
ذلــك إطــلاق أول مستشــار 
مدعوم بالــذكاء الاصطناعي 
لخدمة العملاء من الشركات، 
هذا علاوة عن نجــاح البنك 


