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البنك حريص على مواكبة أحدث الاتجاهات الرقمية العالمية المؤثرة على القطاع المصرفي

نمتلك خارطة طريق واضحة ونهجاً مرحلياً لتحقيق أهدافها.. يشمل التمكين الرقمي والابتكار

محمد الخرافي: «الوطني» يمتلك إستراتيجية رقمية طموحة.. تعزز ريادته

التقليدية لعملاء بنك الكويت 
الوطني.

«الوطني عبر الموبايل»

شهد برنامج خدمة الوطني 
عبر الموبايل، والذي يعد أعلى 
تطبيقات الهاتف النقال تقييما 
في الكويت في مجال الخدمات 
المصرفيــة الرقميــة، تطــورا 
كبيــرا خلال العــام ٢٠٢٤ من 
حيث تحسين الخدمات القائمة 
وتقديم المزيد من الميزات لعملاء 
Agile البنك باستخدام منهجية
الجديــدة التــي تم تطبيقهــا 

مؤخرا.
وبلغ عدد الإصدارات التي تم 
إطلاقها هذا العام عبر برنامج 
خدمة الوطني عبر الموبايل ٤
أضعاف ما تم إصــداره العام 
الماضي، متضمنة ما يقارب ٩٠
خدمة وتحســين للتطبيق، ما 
أدى إلى تطوير القنوات الرقمية 
للبنك مــع الحفاظ على وقت 
التشــغيل والتوافر والجودة 

والعمليات الآمنة.
وللحفاظ على هذا الاستقرار، 
قــام البنك بترقيــة مجموعة 
التقنيات لديــه لخدمة قاعدة 

عملائه المتنامية باستمرار.
وتأكيدا على مدى الثقة التي 
تحظــى بها القنــوات الرقمية 
لبنك الكويت الوطني، بلغت 
حصــة المعامــلات المصرفيــة 
التي تم إجراؤها عبر القنوات 
الرقميــة للبنك (بمــا في ذلك 
جميع قنوات الخدمة الذاتية) 
٩٧٫٩٪ مــن إجمالي المعاملات 

المصرفية.
التحويلات الدولية

يقدم بنك الكويت الوطني 
واحــدة مــن أفضــل خدمــات 
التحويلات الدولية في المنطقة، 
مستفيدا من البيئة التنظيمية 
والرقابية المتميزة التي يوفرها 
بنــك الكويــت المركزي، حيث 
يتــم تنفيذ أكثــر من ٩٠٪ من 
التحويلات بشكل فوري. وفي 
 ،STP حالة المعالجة المباشرة
يتم إيداع الأموال في حســاب 
المســتفيد في غضــون دقائق 
معــدودة. ويعتمد البنك على 
أحدث التقنيات لتمكين العملاء 
من تتبع تحويلاتهم بسهولة 
GPI وشفافية، حيث يوفر متتبع
للتحويلات الصادرة ومتتبع 
Swift٤C للتحويــلات الواردة 
معلومات دقيقــة وفي الوقت 
الفعلي عن حالة التحويلات، 
كمــا يمكــن للعمــلاء الاطلاع 
على تحديثات معاملاتهم عبر 
القنوات الإلكترونية المختلفة. 
ولتعزيز تجربة العملاء، يقوم 
البنك بإبلاغ المستفيدين بشكل 
النهائي  اســتباقي بالرصيــد 
بمجــرد تســليم الدفعــة، من 
خلال رســائل نصية قصيرة 

أو إشعارات فورية.
المعالجــة  معــدل  وبلــغ 
المباشرة للتحويلات المجمعة 
الصــادرة بالعملــة الأجنبية 
والواردة بالدينار الكويتي نحو 
٩٧٪، فيما بلغ معدل المعالجة 
المباشرة للتحويلات المجمعة 
الواردة بكل من العملة الأجنبية 

والدينار الكويتي ٩٦٪.
على صعيد متصل، وتحت 
رقابة وإشــراف بنك الكويت 
المركــزي، عــزز «الوطنــي» 
خدماتــه المصرفيــة بإطــلاق 
آلية تسوية «ومض» على مدار 
الساعة للتحويلات منخفضة 
القيمة، كما أطلق البنك خدمة 
«آفاق» المبتكرة لتحويل الأموال 
التعــاون  إلــى دول مجلــس 
الخليجــي من خــلال برنامج 
خدمة «الوطني عبر الموبايل»، 
حيث تتيح هذه الخدمة تسوية 

شبه فورية للتحويلات.

خلال الاســتفادة من الأصول 
المملوكة للبنك  التكنولوجية 
في الكويت، وذلك بهدف تقديم 
أحدث القنوات الرقمية للفروع 
الخارجية، مــا يعزز التجربة 
المصرفيــة لعملاء البنك أينما 
كانوا بشكل غير مسبوق، حيث 
تمثل هذه المبادرة خطوة جديدة 
في التزام بنك الكويت الوطني 
بالابتــكار وترســيخا لمكانته 
الرياديــة في قطــاع الخدمات 
المصرفية الرقمية، سواء على 
المستوى المحلي أو في الأسواق 

الدولية التي يعمل بها.
وأحــرز «الوطنــي» تقدما 
ملموسا في مســيرة التحول 
الرقمي في فروعه الخارجية، 
بصفة عامــة، من خلال تبني 
أحــدث التقنيــات والقنــوات 
الرقميــة لتحســين العمليات 
المصرفيــة وتعزيــز تجربــة 
العمــلاء، حيث لاقت مبادرات 
البنك الرقمية استحسانا كبيرا، 
ما ســاهم في تعزيز حصصه 
السوقية في القطاع المصرفي 
للدول التــي تتواجد بها تلك 

الفروع.
تعزيز تجربة العملاء

وفي إطار التزامه المستمر 
بتعزيــز تجربة العملاء عبر 
قنوات الخدمة الذاتية، وتحت 
إشــراف ورقابة بنك الكويت 
المركــزي، أطلق بنك الكويت 
الوطنــي في يوليــو الماضي 
خدمة «ومض» لتكون ضمن 
المتاحة لمستخدمي  الخدمات 
برنامج خدمــة الوطني عبر 
الموبايل. وتعــد هذه الخدمة 
المدفوعات  الأســرع لتحويل 
فــي الكويت، حيث ســاهمت 
التحويــلات بما  بمضاعفــة 
يعــادل ٣ أضعــاف حجــم 
التحويلات القياسية بالدينار 
الكويتي عبر مختلف القنوات.
وضمن جهــود «الوطني» 
المســتمرة لتحديــث شــبكة 
أجهزة السحب الآلي الخاصة 
به، أطلق البنك خدمة جديدة 
تعيد تعريف تجربة العملاء 
المصرفية بشكل كامل، وتتميز 
بتقــديم تجربــة مصرفيــة 
مخصصة تلبــي احتياجات 
مختلف شــرائح العملاء، في 
ظــل توفير خيارات ســحب 
مرنــة، وإمكانيــة تحديــث 
بيانــات «اعــرف عميلــك» 
باستخدام تطبيق «هويتي»، 
إلــى جانب مواصلــة توفير 
مجموعة متكاملة من المعاملات 

وتقنية المعلومات العديد من 
الإنجازات في مسيرة التحول 
الرقمي لبنك الكويت الوطني 

خلال العام ٢٠٢٤.
وكجزء من خطة مجموعة 
الفروع الخارجية والشركات 
التابعة لبنك الكويت الوطني، 
العمليات  أطلقــت مجموعــة 
وتقنية المعلومات خلال العام 
٢٠٢٤ مبادرة لتعزيز القدرات 
الرقمية للفروع الخارجية من 

المنهجي لإستراتيجيتنا الرقمية 
الطموحة مكانة البنك كمؤسسة 
رائدة في مجال التكنولوجيا 
المالية، ونحقق هدفنا بألا نلبي 
فقــط احتياجــات عملائنا بل 
نتجاوز توقعاتهم، ونستشرف 
احتياجاتهــم وتفضيلاتهــم 

المستقبلية».
مسيرة الإنجازات تتواصل

أضافت مجموعة العمليات 

مصممة لتلبية احتياجات عملاء 
البنك، مع إعداد أبحاث سوقية 
مكثفــة وإشــراك المســتخدم 
النهائي في الاختبارات لتحديد 
المنتجات والخدمات الأكثر صلة 

بالعملاء.
وتابــع الخرافــي حديثــه 
قائلا: «هــذه المبــادرات تزيد 
كفاءة الخدمات والمنتجات التي 
يقدمها بنك الكويت الوطني، 
لنعــزز مــن خــلال التنفيــذ 

المؤسســية (Agile)، مبينا أن 
هذه المبادرة أثمرت إعادة هيكلة 
شاملة لمنظومة التكنولوجيا 
داخل المجموعة، ما عزز بشكل 
كبير قدرة البنك على التكيف 
السريع مع المتطلبات المتغيرة 

لمختلف قطاعات أعماله.
وذكــر الخرافــي أن «هــذه 
الخطوة تمثل علامة فارقة في 
مسيرة البنك نحو تحقيق أحد 
أهدافه الرئيسية، والذي يتمثل 
في أن يصبح مؤسســة أكثر 
مرونة واستجابة للتغيرات، 
كما أنها تؤكد تفاؤلنا بدور هذه 
التحولات في تعزيز نجاحات 
البنك المستقبلية لما لها من دور 
جوهري في تحســين كفاءته 
التشغيلية، وترسيخ مكانته 
كمؤسسة رائدة على المستوى 

المحلي والإقليمي والعالمي».
ولفــت إلــى أن مجموعــة 
العمليــات وتقنية المعلومات 
تعمل على ترجمة إستراتيجية 
التحــول الرقمــي للبنــك إلى 
أهــداف واضحة محــددة، كما 
تركز على تبني ثقافة رقمية 
تمتد عبر مختلف إدارات البنك، 
من خلال الاهتمــام بالتدريب 
المعــارف وتعزيــز  وتبــادل 
العقلية الرقمية لدى أكثر من 
٧٫٠٠٠ موظف على مســتوى 
مجموعة بنك الكويت الوطني، 
مشيرا إلى أن هذه الإستراتيجية 
توفر لجميع الموظفين مكتبة 
شــاملة،  رقميــة  تعليميــة 
تركز على الابتــكار وتطوير 
المنتجات الرقمية، والمدفوعات 
الرقمية، والتكنولوجيا المالية، 
والخدمات المصرفية المفتوحة، 
المرنــة، وتجربة  والمنهجيات 

العملاء الرقمية.
مواكبة أحدث الاتجاهات الرقمية

علــى  الخرافــي  وشــدد 
حرص بنــك الكويت الوطني 
على الالتــزام بمواكبة أحدث 
الاتجاهــات الرقميــة العالمية 
المؤثرة على القطاع المصرفي، 
مع التركيز على إعداد بحوث 
وتقارير دقيقة تسلط الضوء 
على الاتجاهات الرئيسية التي 
تعيد تشكيل هذا القطاع، حيث 
تتناول هذه الدراسات أفضل 
الممارسات، والفجوات، والفرص 
المتاحة على المستوى العالمي، 
مبينا أنه وبالشراكة مع مركز 
التصميم التابع للبنك، تولي 
مجموعــة العمليــات وتقنية 
المعلومــات الأولويــة لتقديم 
تجربة مســتخدم استثنائية 

تلعــب مجموعة العمليات 
وتقنيــة المعلومــات في بنك 
الكويت الوطني دورا محوريا 
لدعم التحول الرقمي باعتباره 
حجــر الزاوية لإســتراتيجية 
البنــك طويلــة الأجــل، حيث 
تعتبر المجموعة العقل المفكر 
الــذي يقود هــذا التحول، من 
أجــل ترســيخ ريــادة البنك 
فــي تقــديم حلــول مصرفية 
مبتكرة وخدمــات ومنتجات 
رقمية مميــزة، تواكب التقدم 
التكنولوجي المتسارع بالقطاع 

المصرفي حول العالم.
وخلال العام ٢٠٢٤، واصلت 
المجموعة تحقيق الإنجازات، 
كما أطلقت العديد من المشاريع 
المبتكرة في أســواق متعددة، 
كان لها تأثيرها الإيجابي على 
مستوى الخدمات والمنتجات 

التي يقدمها البنك لعملائه.
محاور أساسية

وتعليقــا علــى ذلــك، قال 
رئيــس مجموعــة العمليــات 
وتقنية المعلومات في مجموعة 
بنــك الكويــت الوطني محمد 
يوسف الخرافي إن استراتيجية 
المجموعة تركز على ٣ محاور 
أولهــا محوريــة  أساســية، 
العميل، وذلك عبر اســتخدام 
التكنولوجيا لتوفير تجارب 
شــخصية وبديهية وسلســة 
عبر جميع نقاط الاتصال، فيما 
يتمثل المحور الثاني بالكفاءة 
التشــغيلية من خــلال أتمتة 
العمليــات الذكية، وتحســين 
الإجــراءات، وبنــاء منصــات 
قابلة للتوسع لتقليل التكاليف 
وزيادة المرونة، في حين يركز 
الثالــث علــى اتخاذ  المحــور 
القرارات بنــاء على البيانات، 
وذلك عبر بنــاء قدرات قوية 
لتحليل البيانات لاستخلاص 
رؤى قابلة للتنفيذ، وتحسين 
اتخــاذ القرارات، وفتح فرص 

عمل جديدة.
وأضاف الخرافي ان مجموعة 
العمليات وتقنية المعلومات في 
«الوطني» لديها خارطة طريق 
واضحة، ونهج مرحلي لتحقيق 
أهدافهــا يتكون من ٣ مراحل، 
الأولــى هي التمكــين الرقمي، 
وذلك عن طريق تحديث الأنظمة 
الأساســية وبناء بنية تحتية 
قوية لتكنولوجيا المعلومات 

تدعم الابتكار المستقبلي.
فيما تعنى المرحلة الثانية 
بالابتكار والتكامل عبر توسيع 
عروض البنك الرقمية بتقنيات 
متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي 
والحوسبة السحابية وواجهات 
برمجة التطبيقات، مع ضمان 
التكامل الســلس بين القنوات 
المختلفــة، أمــا المرحلــة فهي 
التطــور المســتمر عبر غرس 
ثقافــة المرونــة والابتــكار، 
حيــث تتكيــف التكنولوجيا 
والعمليات والأفراد باستمرار 
مع احتياجات العملاء والسوق 

المتغيرة.
«الوطنــي»  بــأن  وأفــاد 
اســتطاع خــلال العــام ٢٠٢٤
الريادي  الاحتفــاظ بموقعــه 
في الكويت والمنطقة، بعد أن 
ضــخ اســتثمارات كبيرة في 
مجال التكنولوجيا والخدمات 
الرقميــة خــلال  المصرفيــة 
السنوات الأخيرة، مؤكدا حرص 
البنك على مواصلة الاستعداد 
المالية  التكنولوجيا  لمستقبل 
ومواكبــة أحــدث التطــورات 

العالمية في هذا المجال.
هيكلة شاملة لمنظومة التكنولوجيا

وبين الخرافي أن البنك قام 
مطلــع العام الحالــي بإطلاق 
مبادرة تحولية أعادت صياغة 
نهجه التكنولوجي لدعم المرونة 

مجموعة العمليات وتقنية المعلومات قادت مسيرة التحول الرقمي في البنك إلى مزيد من الإنجازات خلال ٢٠٢٤

محمد الخرافي خلال تسلمه جائزة من مجلة «غلوبل فايننس» تكريماً لإنجازات بنك الكويت الوطني في مجالات الابتكار والتحول الرقميمحمد الخرافي

مجموعة العمليات وتقنية المعلومات تترجم إستراتيجية التحول الرقمي لأهداف واضحة ومحددة

لا نهدف إلى تلبية احتياجات عملائنا فقط بل إلى تجاوز توقعاتهم واستشراف تفضيلاتهم المستقبلية


