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اليومسبتمبر

إعادة تنظيم شاملة للدعم
الإنشائي لمصلحة المالك
أولاً ثم المصنّع لتنشيط

قطاع الأعمال.

تحديث 
الدعم الإنشائي

إطلاق الوسيط
 العقاري الإلكتروني

تدشين نظام الوسيط
العقاري الإلكتروني والذي

يختصر 45 يوم عمل لتنشيط
وتنظيم قطاع الأعمال

تقييد المعاملات النقدية في
بعض الأنشطة التجارية
لمكافحة غسل الأموال
وتنظيم قطاع الأعمال.

منع 
المعاملات النقدية

كشف
المستفيد الفعلي
إلزام الشركات بالكشف
عن المستفيد الفعلي

لمكافحة غسيل الأموال
وتنظيم قطاع الأعمال.

إلغاء ما يمنع المقيّم العقاري
من ممارسة الوساطة لتعزيز

دقة التقييم وتنظيم
التعاملات في السوق.

دمج الوساطة 
والتقييم العقاري 

حوكمة الشركات
 ذات المسؤولية المحدودة

تخفيض نصاب انعقاد
الشركات ذات المسؤولية
المحدودة لضمان تسيير

أعمال الشركة.

الرقابية والتنظيمية والتمكينية
في الثلاث أشهر الأخيرة 

أبرز التطورات 
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مكون جديد وأساسي من
الناتج المحلي الإجمالي

قطاع حيوي
في نمو مستمر

التجارة الرقمية في الكويت
تميز عالمي

وريادة إقليمية
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 ينظمها قانون
 وضع لتنظيم التجارة التقليدية



التصفح التوصيلالتسويق الاسترجاعالفواتير الدفع

مراحل التسوق الرقمي

شبه 
منظم

غير
 منظم

شبه
منظم

قانون حماية المستهلك
2014 / 39

قانون المعاملات الإلكترونية
2014 / 20

قانون حماية المستهلك
2014 / 39

قانون حماية المستهلك
2014 / 39

غير 
منظم

غير 
منظم

شبه
منظم



3

تمكين
نمو القطاع

2

حماية
المستهلك

1

تنظيم 
القطاع 

الهدف من القانون



المادة (22) تلزم موفر المنتج أو الخدمة بإتاحة خيارات دفع
إلكترونية معتمدة من بنك الكويت المركزي.

تمييز التقنيات
المالية الكويتية

KD

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (10) تشترط توفير اللغة العربية في المدفوعات الرقمية
والتواصل الإلكتروني في جميع مراحل التجارة الرقمية. 

تقديم الخدمات بلغة تتماشى مع لغة المستخدم يعزز الثقة
بالتجارة الرقمية، ويجعل المدفوعات الرقمية أكثر قبولاً بين

الفئات التقليدية.

الالتزام
باللغة العربية 

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (17) تلزم الجهة المُعلِنة بتوثيق علاقتها بالمؤثرين بشكل
شفاف، والالتزام بمدفوعات موثّقة وفق معايير مكافحة غسل

الأموال، وعدم الترويج بأساليب مضللة أو تخالف الأنظمة
المالية.

هذا التنظيم يحد من فوضى الترويج لعقارات بالخارج
والمنتجات المضرة أو المنتجات المقلدة.

تنظيم
إعلانات المؤثرين

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (25) تُلزم بحماية حقوق الملكية الفكرية للمحتوى
الرقمي، تحظر استخدامه دون إذن، وتحمّل الأطراف المسؤولية

عن الانتهاكات، مع تحديد عقوبات للمخالفات عبر اللائحة
التنفيذية.

هذه المادة تحد من انتهاكات حقوق الملكية الفكرية، مثل بيع
المنتجات المقلّدة أو استخدام العلامات التجارية دون إذن.

حماية
الملكية الفكرية

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية
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الفصل الثاني من القانون يلزم كل تاجر بتسجيل متجره
الإلكتروني في السجل التجاري، بينما يُنشأ سجل خاص

للمهنيين غير المقيدين بالسجل التجاري تحت مسمى "سجل
المهنيين". كما يعالج قضايا تنظيم المهن وتحديد مقرات
العمل المعتمدة، مما يضمن الوضوح والالتزام القانوني.

سجل
المهنيين



 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية

تنظيم تقنية
البلوك تشين

المادة (24) تقرّ استخدام التقنيات المتقدمة مثل تقنية البلوك
تشين، أو العقود الذكية أو الذكاء الاصطناعي أو أي تقنيات

مستقبلية قد تظهر.

تساهم هذه القراءة القانونية العصرية في تحسين تجربة
المستهلك وإدارة معاملات التجارة الرقمية بكفاءة.



المادة (15) تُلزم موفر المنتج أو الخدمة بحماية بيانات المستهلك،
بمنع الاحتفاظ بها أو استخدامها لأغراض غير مصرح بها أو

مشاركتها مع أطراف ثالثة دون موافقة مسبقة، مع حمايتها من
الاختراقات، وتحميل موفر الخدمة أو المنتج المسؤولية عن أي

ضرر ينجم عن انتهاك الخصوصية أو الإهمال.

هذه خطوة هامة نحو حماية خصوصية المستهلك وبياناته، وتعزز
الثقة بين المستهلك وموفري المنتجات أو الخدمات.

حماية البيانات الشخصية

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (27) تُلزم موفر المنتج أو الخدمة بإخطار المستهلكين
والجهات المختصة بأي اختراق أمني أو تسريب بيانات خلال 72

ساعة من اكتشافه.

إخطار المستهلكين بالاختراق يمكّنهم من اتخاذ التدابير اللازمة
لحماية بياناتهم أو الحد من المخاطر المحتملة.

الشفافية
في الاختراقات الأمنية

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (23) تنظم تقديم الخدمات اللوجستية، وتلزم موفر
المنتج أو الخدمة بالالتزام بالمتطلبات والمعايير المحددة

لضمان سلامة المنتجات، والإفصاح عن تكاليف التوصيل في
العقد الإلكتروني، وعدم فرض رسوم إضافية غير محددة مسبقًا.

تحدد المادة إطاراً واضحاً لتقديم الخدمات اللوجستية مثل
التخزين، الشحن، النقل، والتوصيل، مما يضمن تقديم هذه

الخدمات بشكل منظم وفعّال.

الخدمات اللوجستية

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



المادة (13) تُلزم موفر المنتج أو الخدمة بتوفير آليات شفافة
وفعالة لإدارة شكاوى المستهلكين، تشمل قنوات اتصال

مباشرة، والرد خلال فترة زمنية محددة مع توثيق الشكاوى
والحلول.

اشتراط وجود قنوات اتصال مباشرة وفعالة يضمن تمكين
المستهلك من الوصول بسهولة إلى موفّر المنتج أو الخدمة عند

الحاجة.

إدارة الشكاوى

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية



 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية

القانون يقدم نظامًا جديدًا للتقاضي يهدف إلى حماية حقوق
المستهلكين وتحقيق العدالة في حال النزاع بطريقة حديثة

وسريعة تخدم جميع الأطراف. 

النظام يعمل من خلال لجنتين متخصصتين: الأولى لضبط
المخالفات، والثانية قضائية لتسوية النزاعات. هذا يضمن حل

القضايا بسرعة وشفافية، مع إعطاء فرصة للمخالفين لتصحيح
أخطائهم، كما أنه يخفف الضغط على المحاكم.

تسوية النزاعات
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إدارة الشكاوى
وتسوية النزاعات

حماية
الملكية الفكرية

 المسوّدة الأولى 
قانون تمكين التجارة الرقمية
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ولأن إشراك المجتمع في صنع القرار أمر ضروري، أطلقنا
موقع إلكتروني لاستقبال ملاحظاتكم على مسودة القانون،
وبعد استقبال جميع الملاحظات سنقوم بإجراء أي تعديلات
لازمة ليكون القانون أكثر توافقًا مع احتياجاتكم وتطلعاتكم.

الأخذ بملاحظات مجتمع الأعمال والممارسين
الخطوات القادمة



سيتم إصدار القانون بعد استيفائه مراحل المراجعة مع
 قابليته المستقبلية للتطوير والتعديل

مراحل إعداد المشروع

آخر يوم لتقديم
الملاحظات

تقديم المسودة الثانية
للفتوى والتشريع 

قبل 31 مارس5 يناير18 ديسمبر

وضعه على جدول أعمال مجلس
الوزراء للمراجعة والإقرار

موافقة 
مجلس الوزراء

 تفعيل والتطبيق
القانون

تحديثه
كل سنتين

ورش عمل
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آخر يوم لتقديم
 الملاحظات

شكرًا لكم



3 2 1

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تمكين
نمو القطاع

حماية
المستهلك

تنظيم 
القطاع 

الهدف من القانون



مسودة
مشروع قانون

تمكين التجارة الرقمية
مسودة للمشاركة مع مجتمع الأعمال والممارسين

(المرحلة الأولى)

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تنظيم 
قطاعات الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال

تنشيط 
بيئة الأعمال

تمكين
أصحاب الأعمال


