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خالد وليد الفلاح:
الاستثمارات الوطنية حققت معدلات إيجابية في المؤشرات المالية خلال الربع الثالث  

وحققت صافي ربح بلغ ١٠٫٢ ملايين دينار وربحية السهم الواحد بلغت ١٢٫٨ فلساً 
أعلنت شركة الاستثمارات الوطنية 
المالية لفترة  الأشــهر  عن نتائجها 
التسعة الأولى من ٢٠٢٤، حيث حققت 
صافي ربح بقيمة ١٠٫٢ ملايين دينار، 
بواقع ١٢٫٨ فلسا للسهم الواحد، مقارنة 
بالفتــرة المقابلة من ٢٠٢٣ والتي بلغ 
فيها صافي الأرباح ٢٫٥ مليون دينار 
الواحد  وبواقع ٣٫٢ فلوس للســهم 
بارتفاع نســبته ٣٠٦٪، حيث تعتبر 
شركة الاســتثمارات الوطنية علامة 
استثمارية مصرفية مميزة وواحدة من 
كبرى شركات الاستثمار في الكويت 

والمنطقة.
وفي هذا السياق، قال رئيس مجلس 
إدارة شركة الاستثمارات الوطنية خالد 
الفلاح، في بيان صحافي، إن الشركة 
حافظت على تحقيق أرباح للربع الثالث 
من هذا العام، وذلك امتدادا للربعين 
الأول والثاني وحتى الآن، والتي جاءت 
مواكبة للاستراتيجية الحكيمة والمرونة 
على التكيف مع ظروف السوق والبيئة 

المتغيرة.
الشركة  أن استراتيجية  وأضاف 
أثبتــت بدورها قوتها فــي مواجهة 
التحديات الاقتصادية المحلية والعالمية، 
وتحقيق الميزة التنافسية والنجاح في 
مزيــج الأعمال المتنوعة، ما نتج عنه 
تسجيل أرباح ملحوظة في المؤشرات 
الرئيسية، حيث شهد إجمالي  المالية 
الموجودات نموا نسبته ١٣٫٨٪ ليرتفع 
إلى ما قيمته ٢٧٢٫٢ مليون دينار بنهاية 
الربع الثالث، مقارنة بـ ٢٣٩٫٣ مليون 
دينار قيمة إجمالــي الموجودات في 

الفترة المقابلة من عام ٢٠٢٣.
كما ارتفع إجمالي حقوق المساهمين 
لتبلغ  للشــركة الأم بنســبة ٩٫٨٪ 
بـ ١٧٢٫٧ ١٨٩٫٦مليون دينار مقارنة 
مليون دينار كويتي في نهاية الربع 
الثالث من ٢٠٢٣، وسجلت الإيرادات 
الشاملة الأخرى نموا خلال الربع الثالث 
من العام الحالي لتصل إلى ١٨٫١ مليون 
دينار بارتفاع بلغ ٣٨٧٪ مقارنة بخسائر 
شاملة أخرى بلغت ٦٫٣ ملايين دينار 

في الفترة المقابلة من العام الماضي.
الى أن شــركة  الفلاح  وأشــار 
الوطنية متواصلة في  الاستثمارات 
النهج الاســتراتيجي  حصد عوائد 
المتنــوع في المنتجــات والخدمات، 
والمحافظة على مكانتها وتعزيز دورها 
الريادي محليا وإقليميا في الحفاظ على 
الربحية في الربع الثالث من هذا العام، 
بقاعدة مالية متينة وجودة  مدعومة 
أصول عالية واســتثمارات مختارة 
وإدارة حصيفة للمخاطر، مما ساعد 

جديد في قطاع الأغذية والمشروبات في 
الكويت، بهدف طرح وإدراج شركته 
في الســوق الأول لبورصة الكويت، 
حيث ستتولى دور المنسق الرئيسي، 
المالي  مستشار الإدراج، والمستشار 
لعملية الطرح، بالإضافة إلى ذلك، تم 
توقيع عقد استشــاري لبيع شركة 
صناعية رائدة، كما نجح القطاع في 
تنفيذ عقد استشاري آخر لبيع حصة 
في شركة مدرجة في السوق الرئيسي 

الكويتي لصالح أحد عملاء الشركة.
وعلى صعيد متصل، نجح قطاع 
الاســتثمارات المصرفيــة في إتمام 
استثمار ميزانيين لتطوير مستودعات 
لوجستية في فرنسا، واستمرار القطاع 
في تطوير علاقات جديدة مع مطوري 
السجل  العقارات المتخصصين ذوي 
الحافل بالنجاحات. وفي الوقت الراهن، 
فإن القطاع يقوم بالتقييم وفي المراحل 
النهائية بصدد العناية الواجبة لمطور 
عقاري يركز على مساكن متعدد الأسر 
في الولايات المتحدة الأميركية، بالإضافة 
إلى تقييم بعض الفرص الأخرى في 
مجال الاستثمارات البديلة في قطاعات 

واعدة، وذلك لتقديمها لعملائنا.
كما واصل قطــاع إدارة الثروات 
تحقيق الإنجازات من خلال استمرار 
أموال  العمل نحو استقطاب رؤوس 
جديدة للشــركة، حيث شهدت قيمة 
الشــركة نموا  المدارة لدى  الأصول 
ملحوظا ومميزا خلال التسعة أشهر 
الأولى من عام ٢٠٢٤ في ظل ظروف 
جيوسياسية حساسة تشهدها المنطقة، 
القطاع بتطوير عدة منصات  ويقوم 
للتحول الرقمي منها منصة شــركة 
الاستثمارات الوطنية الجديدة لخدمة 

العملاء.
تحسن ملحوظ

وأشــار المخيزيم إلــى أن قطاع 
العقارية شهد تحسنا  الاستثمارات 
ملحوظا، وشــهد أيضا ارتفاعا في 
نسب الإشــغال في العقارات التابعة 
المدارة من قبلها  للشركة والعقارات 
خلال الربــع الثالث من العام الحالي 
إلى نســب غير مسبوقة بلغت ١٠٠٪ 
في بعض العقــارات، وبفضل النهج 
الاحترافي الذي تتخذه الشركة في إدارة 
العقارات فقد استطاعت خلال الربع 
الثالث توقيع عقود لإدارة وتشغيل عدد 
من المحافظ العقارية الجديدة متنوعة 
الأنشطة بفضل الأداء التشغيلي الممتاز 

لقطاع العقار.
وعلى صعيد استراتيجية التحول 

الرقمي، أفاد المخيزيم بأن من ضمن 
استثمارات الشركة الاستراتيجية تبني 
التقنيات الماليــة الحديثة عن طريق 
العمــل على تطويــر منتجات مالية 
والخدمــات الرقمية التي تتواكب مع 
تطورات واحتياجات العملاء المهتمين 
بأســواق المال الرقمي، وذلك لمواءمة 
مبادرات التحول الرقمي مع الأهداف 
الاســتراتيجية للشركة، مما يساهم 
في نمو الأعمال ونجاحها بشكل عام. 
من جهة أخــرى أكد خالد الفلاح 
على الاحترافية والمهنية التي تتعامل 
بها شركة الاستثمارات الوطنية كداعم 
Creative بالتعاون مع اســتراتيجي 

Confidence المصمم حصريا للنساء 
الكويتيات حديثات التخرج لتأهيلهن 
لدخول سوق العمل الاستثماري، والتي 
أكدت بذلك نجاح الشركة وللعام الثاني 
في التعامل مع المرأة الكويتية لتأهيلها 
العمل الاستثماري،  لدخول ســوق 
حيث تقدم الشركة الدورات التدريبية 
اللازمــة من ٢٨ اكتوبر ٢٠٢٤ إلى ٢٧

نوفمبر ٢٠٢٤، وذلك لتطوير مهارات 
المرأة الكويتية وكفاءاتها وإمكانياتها 
مما يجعلها مرشحا لفرص وظيفية 
مميزة في القطــاع الخاص. وتأكيدا 
على استراتيجية شركة الاستثمارات 
الوطنية الحصيفة ورؤيتها الحكيمة 
في إبراز دورها في المجتمع بصورة 
تبني مفهوم الاستدامة،  إيجابية في 
حيث تم إطلاق التقرير الأول الخاص 
بالاستدامة للشركة لعام ٢٠٢٣، وذلك 
لتعزيز فرص ترسيخ النهج المستدام 
من خلال تبني مســؤولية ذات نهج 

استباقي في عدة مجالات.
كما أشــار إلى جهود الشــركة 
الملحوظة في تطبيق معايير رؤية شركة 
الاستثمارات الوطنية في تقديم أفكار 
بناءة ومخرجات قائمة على الابتكار 
والإبداع في سوق العمل المستقبلي 
للوصول إلى نتائج مرجوة في زيادة 
الإنتــاج ومعدلات الربح للشــركة، 
حيــث تم تقديم البرامــج التدريبية 
الصيفية المخصصة للطلبة من قبل 
قطاع الموارد البشرية، وذلك لتنمية 
مهاراتهم المستقبلية، وتم تقديم هذه 
الفرص التدريبية لعدد من الخريجين 
الربع الحالي ٢٠٢٤، بالإضافة  خلال 
إلى استمرار دعم وتوظيف الكوادر 
الوطنية وتمكين المرأة من الاستفادة 
بهذا الدعم بنسبة ٦٠٪، ليثبت التزام 
الشركة بتوفير جميع السبل لتنمية 
دورهم بشكل مستدام وإيجابي في 

سوق العمل.

إيجابية  الشركة معدلات  على إحراز 
في مؤشــرات الربحية، والذي يؤكد 
الإنجاز والأداء المنضبط لاستراتيجية 
الشركة، والتي كان لها الأثر الواضح 

في تحقيق أهدافها المرجوة.
دراسة انتقائية

مــن جانبه، قــال عضو مجلس 
الإدارة والرئيس التنفيذي في شركة 
المخيزيم:  الوطنية فهد  الاستثمارات 
لقد أنهينا الربع الثالث من العام الحالي 
٢٠٢٤، بتحقيق النمو المستدام، حيث 
الوطنية  ركزت شركة الاستثمارات 
جهودها في مواكبة وتلبية احتياجات 
عملاء الشــركة، والقدرة على تقديم 
أفضــل الخدمــات المعتمــدة على 
الابتكارات والتقنيات الرقمية المتقدمة، 
كما أكدت نجاح خطط الشركة الراسخة 
في جميع قطاعاتها، مما ساعد على 
تصاعد عدد الراغبين بالاستثمار في 
الفرص المتميــزة، وأيضا من خلال 
المحافظ الاستثمارية المدارة من قبل 
الشــركة للأفراد والمؤسسات محليا 

وعالميا.
وعن أداء قطــاع إدارة الأصول، 
أشاد المخيزيم بالأداء المثمر لمنتجاتنا 
الاستثمارية، حيث حققت صناديقنا 
الاستثمارية المتخصصة عوائد فاقت 
المؤشرات المقارنة خلال فترة الأشهر 
التسعة الماضية، والتي جاءت بالرغم 
من وجود العديد من المخاطر السلبية 
التي أثرت على الأسواق المالية، مثل 
التوترات الجيوسياســية من جهة، 
وتقلبات البيانات الاقتصادية العالمية 

من جهة أخرى.
كما نجح فريق الأدوات المالية خلال 
هذه الفترة من توقيع اتفاقية خدمة 
صانع السوق مع شركتين مدرجتين في 
بورصة الكويت، ليصبح عدد الشركات 
التي تقدم عليها شركتنا دور صانع 
السوق على أســهمها إلى ١٣ شركة، 
من بينها شركات حافظنا على بقائها 
من ضمن مكونات السوق الأول، وهو 
الأمر الذي يجعل شــركتنا من أكبر 
شــركات الاستثمار في تقديم خدمة 

صانع السوق في بورصة الكويت.
استمرار الزخم الاستثماري

وأشار المخيزيم إلى مواصلة قطاع 
الربع  الاستثمارات المصرفية خلال 
الثالث من عام ٢٠٢٤ من استمرار الزخم 
الاستثماري الذي تم تحقيقه من خلال 
الحصول على تعاقدات جديدة، ومن 
أبرز الإنجازات توقيع القطاع على تعاقد 

«KIB» يعلن رابحي «الدروازة» الأسبوعي

مجموعة GII تجمع  ١٠٠ مليون دولار 
لتعزيز إستراتيجيات النمو

أعلن بنك الكويت الدولي (KIB) أسماء عملائه 
الفائزين في السحب الأسبوعي الرابع، عن أرصدة 
العملاء خلال شهر سبتمبر، وذلك ضمن حملة 
سحوبات حساب الدروازة لعام ٢٠٢٤ التي تتميز 
بأعلــى عدد رابحين طــوال العام، حيث حصل 
كل من مبارك شمخي جابر جاسم، نجية رضا 
عبدالرازق الشندال، حسن زاهد سيد موسوي، 
أمنه أحمد داود، خالد وقيان خالد الوقيان، على 
جائزة بقيمة ١٠٠٠ دينار لكل منهم، بينما حصل 
كل مــن عيســى محمد جمعة النداف، ســميرة 
عبداالله حسن صادق، حمد خالد حمد أشقير، 
محمد صالح محمد الشمري، فالح سالم مبارك 
العجمي، شيخة جودة مبارك الفضلي، حسين 
محمد بدر فياض على جائزة بقيمة ٥٠٠ دينار 
لكل منهم. وقد تم إجراء السحب بحضور ممثل 

وزارة التجارة والصناعة وموظفي البنك.
وحساب «الدروازة» هو حساب توفير مبني 
على أساس الوكالة بالاستثمار، وهو الأقوى من 
نوعه من حيث العائد السنوي المتوقع بنسبة 
تصل لغاية ٢٪ كل شهر، والتي يحصل العميل 
عليها لأول ٣ أشهر من فتح الحساب، ويتوقع 
وصولها لغاية ١٪ بعد انقضاء الأشهر الـ ٣ الأولى، 
علما أن العوائد تودع تلقائيا في حساب العميل 

قام المســاهمون الرئيســيون في مجموعة 
GII بجمع مبلغ إضافي قدره ١٠٠ مليون دولار 
للاســتثمار في مجموعــة متنوعة من الفرص 
الاستثمارية في الأسهم الخاصة بالمملكة العربية 
الســعودية ودول مجلس التعــاون الخليجي، 
يأتــي ذلك قبيــل انعقاد قمة مبادرة مســتقبل 
الاستثمار (FII٨) في الرياض خلال الفترة من 

٢٩ إلى ٣١ أكتوبر ٢٠٢٤.
GII وحققت جولة التمويل الجديدة لشركة
نجاحا باهرا، حيث لاقت إقبالا كبيرا من نخبة 
المســتثمرين في المنطقة، بما في ذلك أحد أكبر 
المستثمرين المؤسسين السعوديين، ومكتب عائلة 
النهدي، وهيئة الشارقة للاستثمار والتطوير 
(شــروق)، ويعكس هذا الإقبــال الكبير الثقة 
المتزايدة في نموذج عمل GII ويشــير إلى آفاق 
واعدة للتوسع في قطاعات حيوية مثل الرعاية 
الصحية، والأغذية، واللوجســتيات، والســلع 
الاستهلاكية، والتصنيع، ومن المتوقع أن يسهم 
هــذا التمويل في تنفيذ مشــاريع اســتثمارية 
وائتمانية طموحة على مســتوى دول مجلس 
التعاون الخليجي. وبهذه المناسبة، صرح محمد 
الحسن الشــريك المؤسس والرئيس التنفيذي 
لمجموعة GII: سيسهم هذا التمويل الجديد في 
تعزيــز نمونا وتوســعنا في المملكــة العربية 
الســعودية، مدعومــا باســتثماراتنا القائمــة 
في القطاعــات الحيوية مثل الصحــة والغذاء 
واللوجستيات. نسعى من خلال هذا الاستثمار 
إلى المســاهمة في تحقيق أهــداف رؤية ٢٠٣٠، 

خلال اليوم الأول من بداية كل شهر. وإضافة إلى 
كونه حساب توفير، يتطلب دخول السحوبات 
الأسبوعية والشهرية والسحب السنوي توافر 
١٠٠ دينار في الحســاب، حيث يحصل العميل 
على فرصة واحدة لدخول السحوبات مقابل كل 
١ د.ك يبقى في الحساب طوال شهر كامل، وذلك 
حسب الرصيد الأدنى للشهر الذي يسبق السحب، 
بينما يتم احتساب فرصة واحدة للمشاركة في 
السحب السنوي مقابل كل ١ د.ك يبقى شهران 
كاملان، وذلك حسب الرصيد الأدنى للشهرين 

السابقين للسحب.

وجذب المزيد من الاستثمارات الأجنبية، وتوفير 
فــرص عمل للمواطنــين الســعوديين، بجانب 
المشاريع الأخرى التي يتم تطويرها حاليا في 

دول مجلس التعاون الخليجي.
بدوره، قال بانكاج جوبتا الشريك المؤسس 
GII تخطط :GII والرئيــس التنفيذي لمجموعة
لتعزيــز توســعها فــي دول مجلــس التعاون 
الخليجي من خلال الاســتحواذات والشراكات 
الاستثمارية مع مستثمرين سعوديين وخليجيين، 
نرى في مبادرة مستقبل الاستثمار (FII) منصة 
مثالية لتبادل الأفكار حول شراكاتنا التجارية، 
واستكشــاف فرص الاســتثمار فــي الاقتصاد 
الســعودي المتنامي بســرعة، ما يجلب عوائد 
جذابة وفوائد ملموسة لمستثمرينا ومساهمينا، 
بالإضافة إلى مناقشة وتطوير مشاريع استثمارية 

إقليمية.

محمد الحسن وبانكاج جوبتا

«بيتك» يشارك في النسخة الثانية من مؤتمر القيادة الوطنية
أعلن بيت التمويل الكويتي 
(بيتك) عن مشاركته في النسخة 
الثانيــة مــن مؤتمــر القيــادة 
الوطنيــة ٢٠٢٤، تحــت عنوان 
«كســر الحواجز ٢: عقل قوي، 
جســد قوي، قائد قوي»، وذلك 
بعد النجاح الكبير الذي حققه 

المؤتمر في نسخته الأولى.
القيــادة  ويعتبــر مؤتمــر 
الوطنيــة الــذي ســينطلق في 
الخامس من شهر نوفمبر المقبل 
في مركز الشــيخ جابر الأحمد 
الثقافــي، فرصــة للمشــاركين 
للتواصــل والتعلــم والنمــو 
والارتقــاء برحلتهــم القيادية، 
خصوصــا أنه يضــم متحدثين 
عالميين مــن قطاعــات مختلفة 
وخبراء فــي الصناعة للحديث 
عــن موضوعــات مهمــة تؤكد 
أهمية المرونة العقلية، والعافية 

الجسدية، والقيادة الشاملة.
وقال رئيس الموارد البشرية 
والتحول للمجموعة في «بيتك» 
زياد العمر: حقق «بيتك» خطوات 
كبيرة في جهود تطوير القادة 
الحاليين والمســتقبليين، حيث 
نفذ «بيتك» برامج متخصصة 

والمؤتمرات التي تشكل فرصة 
لمناقشة التحديات واستكشاف 
آفــاق جديدة تســهم فــي نقل 
المعرفــة وتمكين الجيــل القادم 
من المواهب والكفاءات الوطنية.
وأضاف العمــر ان «بيتك» 
مؤسســة مالية إسلامية رائدة 
عالميا تحرص بشــكل مســتمر 
على إعداد مواهب وقيادات لديهم 
كفاءات استثنائية ومتميزة قادرة 
علــى مواكبة احــدث التغيرات 
والتطورات في الجانب العملي 
لإحداث التأثيــر الإيجابي على 
بيئة العمل والحفاظ على ريادة 

الجانب التعليمي ونقل المعرفة 
لتمكين الشباب بما يساهم في 

التنمية وخدمة المجتمع.
يذكر أن المؤتمر سيضم في 
هذه النسخة كوكبة متنوعة من 
المتحدثــين الدوليين والمحليين، 

ومن بينهم:
٭ ســتيفن بارتليــت، رجــل 
مؤلــف،  مســتثمر،  أعمــال، 
ومضيف البودكاست الأول في 
المملكة المتحدة «مذكرات رئيس 
تنفيذي»، والذي سيشارك قصته 

وخبراته في مجال القيادة.
٭ حسن الذوادي، الأمين العام 
للجنة العليا للمشاريع والإرث 
في قطر، والمسؤول عن التحضير 
والإشــراف علــى بطولة كأس 
العالم FIFA قطر ٢٠٢٢، والذي 
ســيقدم رؤى قيمــة مســتمدة 
من خبراته في إدارة المشــاريع 

الكبيرة.
٭ د.مــريم العوضــي، أســتاذ 
مساعد في كلية الطب بجامعة 
الكويت ومتخصصة في الصحة 
النفسية، والتي ستشارك رؤاها 
حول الصحة النفسية والمرونة 

العقلية.

«بيتك» محليا وعالميا.
وأكد العمر ان جهود «بيتك» 
مستمرة لتعزيز خبرات القادة 
وبناء ثقافة قيادية تساهم في 
تطوير الكفاءات ودعم المهارات 
والخبرات المهنية ليترجم ذلك 
على ارض الواقع باتخاذ القرارات 
السليمة وتحسين الأداء وتعزيز 

الإنتاجية في العمل.
مــن جانبه، أكد نائب المدير 
العام للعلاقات العامة والإعلام 
فــي «بيتــك» يوســف الرويح 
حرص «بيتك» على المشــاركة 
في النســخة الثانية من مؤتمر 
القيادة الوطنيــة ٢٠٢٤، تحت 
عنوان «كسر الحواجز ٢، وذلك 
بعد النجاح الكبير الذي حققه 

المؤتمر في نسخته الأولى.
وأضاف الرويح أن المشاركة 
تأتي انطلاقا من الدور المجتمعي 
الرائد لـ «بيتك» وتماشــيا مع 
اســتراتيجيته في دعم وتمكين 
الأعمــال،  وريــادة  الشــباب 
مؤكدا الالتزام بدعم الفعاليات 
والمبــادرات التي تعــزز قدرات 
ومهارات الشباب والمجتمع بشكل 
عام، ضمن إطار الاستدامة ودعم 

ينطلق في ٥ نوفمبر المقبل بمركز الشيخ جابر الأحمد الثقافي

يوسف الرويحزياد العمر

بالتعــاون مع جامعــات عالمية 
ومؤسســات تعليمية مرموقة، 
وجــرى تخريج العشــرات من 
القادة في «بيتك»، وذلك ضمن 
استراتيجية التركيز على تطوير 
الثروة البشرية وتأكيد دورها 
كأصــول جوهريــة فــي نجاح 
المؤسسة. وذكر العمر ان مشاركة 
«بيتــك» في هــذا المؤتمر تأتي 
انطلاقــا من اهتمامــه بتطوير 
القياديــة  العناصــر  وتمكــين 
الوطنية والحرص على الارتقاء 
بالتعليم في الكويت من خلال 
التواجــد في جميــع المبادرات 

«بوبيان» يواصل رفع الوعي بحقوق العملاء المصرفية
يواصل بنــك بوبيان دعم 
حملــة «لنكــن علــى درايــة» 
التوعويــة التــي أطلقهــا بنك 
الكويت المركزي واتحاد مصارف 
الكويت، وذلك في إطار حرص 
البنك على رفع مستوى الوعي 
المصرفي لدى العملاء ونشــر 
الثقافــة الماليــة لــدى أوســع 

شريحة من المجتمع.
وقال مساعد مدير عام لإدارة 
الشكاوى وحماية العملاء في 
بنك بوبيــان محمد العوضي: 
نحرص من خلال حملة «لنكن 
علــى دراية» توعيــة عملائنا 
بمختلــف الشــرائح وحمايــة 
حقوقهم المصرفية وتعريفهم 
بآليات تقديم الشكاوى وطرق 
التعــرض لعمليــات  تفــادي 
الاحتيال والتوعية بالمخاطر، 
بجانب النصائح المتعلقة بالأمن 
السيبراني وحماية الحسابات 
المصرفية وغيرهــا، وذلك من 

التواصل المباشــر مع الوحدة 
سواء من خلال موظفي البنك 
أو عملائه بالإضافة إلى إمكانية 
تقديم الشــكاوى والرد عليها 
إلكترونيــا من خــلال تطبيق 
بوبيــان، وهــو ما يعــزز ثقة 
عملائنا في التعاملات المصرفية 
مــع البنك بأي وقــت وفي أي 

مكان.
وحول دليل حماية العملاء، 
أوضــح العوضــي أن تطبيق 
تعليمات الدليل يأتي لتعزيز 
مفهــوم الشــفافية والإفصاح 
بشــكل عــام عــن التعامــلات 
الماليــة والمصرفيــة والعمــل 
على ترسيخ المقومات اللازمة 
لتوفيــر بيئة مناســبة لحفظ 
حقــوق العمــلاء، مضيفــا أن 
وحدة الشكاوى وحماية العملاء 
مسؤولة عن التأكد من تطبيق 
المحاور والمواضيع ذات الصلة 
بالدليــل، وقــد تم تعزيز مهام 

في ظل تزايد عمليات الاحتيال 
الإلكترونــي يكــرس بوبيــان 
جهــوده على مســتوى عالمي 
وبطــرق متنوعــة للتصــدي 
لهذه العمليات، وذلك من خلال 
مواكبــة العمل علــى تحديث 
الأنظمة الداخلية بشكل مستمر، 
وأيضا الاستمرار في الحملات 
التوعية فيمــا يخص التعامل 
المالــي الإلكترونــي وتوصية 
العملاء بعدم مشاركة البيانات 
المصرفية والشخصية واتباع 
القنــوات الآمنــة للمحافظــة 
عليها، موضحا أنه تم إنشــاء 
غرفة افتراضيــة للتعامل مع 
عمليات الاحتيــال المالي على 
مدار الســاعة، وذلك بالتعاون 
بين البنــوك المحلية والجهات 
الرســمية للدولة بهدف اتخاذ 
إجــراءات وقائيــة وتدابيــر 
احترازية للتصــدي لعمليات 

الاحتيال.

الوحــدة لتكون مســؤولة عن 
التحقق من مدى التزام البنك 
الرقابية  بتعليمــات الجهــات 
والخاصة بدليل حماية العملاء 
والتعليمات والضوابط الأخرى 

ذات الصلة.
وأشار إلى أن دليل حماية 
العملاء يتضمن مبادئ أساسية 
تتضمن المعاملة بعدل وشفافية 
بــين العمــلاء والإفصــاح عن 
التــي  الخدمــات والمنتجــات 
يقدمها البنك للعملاء والتوعية 
والتثقيــف المالــي، وهنا يأتي 
دورنــا في حملــة «لنكن على 
دراية» لنشر الجانب التوعوي 
المالــي والمصرفي  والتثقيــف 
ضــد  وحمايتهــم  لعملائنــا 
الاحتيال المالي بجانب السلوك 
المهنــي للموظفــين وحمايــة 
خصوصية وسرية المعلومات 
والتنافسية ومعالجة شكاوى 
العملاء. واســتكمل العوضي: 

محمد العوضي

خلال تواصلنا المباشــر معهم 
عبر جميــع قنواتنــا الرقمية 
التثقيفيــة  المــواد  ونشــر 

والنشرات التوعوية.
وأضاف: يتبع بوبيان نهجا 
مميــزا لإتمام إجــراءات تقديم 
الشكاوى وحماية حقوق العملاء 
المصرفية، حيث تم إنشاء خط 
موحد لوحدة الشكاوى ليسهل 

٭ شركة الاستثمارات الوطنية حافظت على 
تحقيق أرباح مالية للربع الثالث من هذا العام 

٢٠٢٤
٭ أطلقت الشركة التقرير الأول الخاص 
بالاستدامة للشركة لعام ٢٠٢٣ لتعزيز 

فرص ترسيخ النهج المستدام من خلال تبني 
مسؤولية ذات نهج استباقي في مجالات 

عدة

٭ صناديق الشركة الاستثمارية المتخصصة 
حققت عوائد فاقت المؤشرات المقارنة خلال 

فترة الأشهر التسعة الماضية رغم وجود الكثير من 
المخاطر السلبية التي أثرت على الأسواق المالية 
٭ مواصلة قطاع الاستثمارات المصرفية لاستمرار 

الزخم والإنجازات الاستثمارية التي تم تحقيقها 
من خلال الحصول على تعاقدات جديدة خلال 

الربع الثالث من عام ٢٠٢٤

خالد وليد الفلاح
رئيس مجلس الإدارة

فهد عبدالرحمن المخيزيم
عضو مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي


