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«أورا موبايل مع Ooredoo».. نقلة نوعية بعالم الاتصالات في الشرق الأوسط
علي إبراهيم

أعلنــت Ooredoo الكويــت، 
ومجموعة الشــايع، عن توقيع 
شراكتهما الإستراتيجية الجديدة 
لإطلاق علامة «أورا موبايل مع 
Ooredoo» الأولــى مــن نوعهــا 
في المنطقة، في خطوة ســباقة 
تهدف إلى إعادة تشكيل ملامح 
قطاع الاتصالات في المنطقة، إذ 
صممت العلامة الجديدة خصيصا 
لتمنحك خدمة اتصالات لا مثيل 
لهــا ومزايا حصريــة في قطاع 
البيع بالتجزئة من خلال برنامج 
مكافــآت أورا لــدى أكثر من ٥٠
علامة تجارية تديرها مجموعة 
الشايع. وتهدف «أورا موبايل مع 
Ooredoo» إلى إعادة تعريف مشهد 
الاتصــالات، حيث تم تطويرها 
خصيصــا لتلبيــة احتياجــات 
الذين  المســتهلكين العصريــين 
يحرصون علــى دمج التقنيات 
التكنولوجيا  الحديثــة بعالــم 
في أسلوب حياتهم، لتقدم لهم 
 «Ooredoo أورا موبايــل مــع»
مجموعــة متنوعة وتنافســية 
من خدمات الاتصالات المتقدمة 
وفرصة الاستمتاع بأفضل تجربة 
زبائن في عالم التسوق والمطاعم 
والترفيه والبقــاء على اتصال 

دائم في الوقت نفسه.
وتلتــزم Ooredoo الكويــت 
بتطويــر عالم عملائها بشــكل 

لشبكة ٥G من Ooredoo الكويت 
وخدمات التجوال، تضمن «أورا 
موبايــل مــع Ooredoo» اتصالا 
موثوقــا بســرعات فائقة دون 
انقطاع لتجربة استثنائية عبر 
الهاتف المحمول. يمكن للعملاء 
الاشــتراك في «أورا موبايل مع 
Ooredoo» أونلايــن ومن خلال 
تطبيــق برنامج مكافــآت أورا، 
والحصول على العديد من الميزات 
المبتكرة والحصرية التي تعزز 

تجربتهم.
وفــي هــذا الصــدد، أشــار 
التنفيــذي لشــركة  الرئيــس 
Ooredoo الكويــت، عبدالعزيــز 

بــأن نكون الشــريك الحصري 
لمجموعــة الشــايع فــي مجــال 
الاتصــالات عبــر «أورا موبايل 
مــع Ooredoo»، مما يعزز نجاح 
جهودنا المســتمرة في التحول 
الرقمــي وتطبيقــه على جميع 
خدماتنــا، ويعكس هذا التوجه 
الاســتراتيجي التزامنا الراسخ 
في Ooredoo بتطوير الرقمنة في 
جميع مجالاتنا وضمان ريادتنا 
في الابتكار التكنولوجي. هدفنا 
هو أن نصبح العلامة التجارية 
التي تتكامل بسلاسة مع أنماط 
حياة عملائنا المتنوعة بما يثري 
اليوميــة». وأوضح  تفاعلاتهم 

الجديدة لتتكامل بسلاســة مع 
برنامج مكافآت أورا، مما يوفر 
لأعضــاء أورا منصــة لمضاعفة 
مكافآتهم. كمــا يمكن للأعضاء 
كســب واســتبدال النقــاط مع 
كل عمليــة شــرائية وإمكانيــة 
الاســتفادة مــن أفضــل تجربة 
مصممة خصيصا لهم في عالم 
التسوق والترفيه والمطاعم لدى 
أكثر من ٥٠ علامة تجارية تابعة 
لمجموعة الشــايع. مــن جانبه، 
قال الرئيس التنفيذي لمجموعة 
الشــايع جون هادن: «من خلال 
دمــج خبرتنا في عالم التجزئة 
وبرامــج المكافآت وما تتمتع به 

البابطين، خلال المؤتمر الصحافي 
الذي عقد للإعلان عن إطلاق «أورا 
موبايل مع Ooredoo»، إلى أهمية 
هذه الشراكة قائلا: «يمثل إطلاق 
«أورا موبايل مع Ooredoo» محطة 
فارقة في مســيرتنا نحو إعادة 
تعريف تجربــة الاتصالات في 
الشــرق الأوســط، ومــن خلال 
تحالفنا مع مجموعة الشــايع، 
لا نكتفي بتوسيع نطاق خدماتنا 
فحسب، وإنما نعمل أيضا على 
إرســاء معايير جديدة للابتكار 
وتعزيــز مســتوى التفاعل مع 

العملاء في قطاع الاتصالات».
وأضــاف: «نحــن فخورون 

الاســتراتيجية  الشــراكة  أن 
التــي أثمرت عن إطلاق العلامة 
التجاريــة الجديــدة فــي عالم 
الاتصــالات «أورا موبايــل مــع 
Ooredoo» لم تأت من فراغ، وإنما 
أتت متوافقة مع اســتراتيجية 
Ooredoo التي تحرص على عقد 
تحالفــات اســتراتيجية تعزز 
التنوع ومواكبــة التطور الذي 
تعيشــه المنطقة مع الأخذ بعين 
الاعتبار تغير متطلبات العملاء 
وأسلوب حياتهم والتطور الهائل 
في التكنولوجيا التي تعد جزءا 
أساســيا مــن الحيــاة اليومية 
للأفراد. وقد تم تصميم العلامة 

Ooredoo مــن ريــادة في مجال 
الاتصالات المتكاملة، فإننا نضع 
معايير جديدة لتجربة الزبائن».
وأضاف: «بنــاء على نجاح 
برنامج مكافآت أورا الذي تجاوز 
الزبائــن  باســتمرار توقعــات 
واختياره كأفضل برنامج ولاء 
للعــام في حفــل توزيع جوائز 
الولاء الدولية لعام ٢٠٢٤، نحن 
سعداء بمواصلة تعزيز العروض 
التــي نقدمها لزبائننا من خلال 
تقديم أفضل الخدمات التي تقدمها 
مجموعة الشايع، «أورا موبايل 
مــع Ooredoo» أكثــر من مجرد 
خدمة اتصــالات، إنها عالم من 
المكافآت والامتيازات». وتتوج 
الكويــت ومجموعــة   Ooredoo
الشــايع تحالــف اســتراتيجي 
ســيغير خارطــة الاتصــالات، 
من خــلال إطــلاق أورا موبايل 
مــع Ooredoo، كمــا يســهم هذا 
التعاون في تقديم قيمة لا مثيل 
لها لعملائهما، فلا تقتصر هذه 
الشراكة الاستراتيجية على تقديم 
نظام مكافآت شــامل، بل تعزز 
أيضا التزام كلتا الشركتين الثابت 
تجاه تحســين تجــارب العملاء 
على جميع الأصعدة، وتواصل 
Ooredoo الكويت السعي لتصبح 
جزءا أساسيا من أسلوب حياة 
عملائهــا، مقدمة حلــولا تعزز 
كل جانب مــن جوانب حياتهم 

اليومية.

شراكة إستراتيجية جديدة بين «Ooredoo - الكويت» ومجموعة «الشايع»

جانب من مؤتمر الإعلان عن الشراكة الجديدةحديث جانبي بين عبدالعزيز البابطين وجون هادن

عبدالعزيز البابطين وجون هادن خلال توقيع الشراكة الإستراتيجية (أحمد علي) عبدالعزيز البابطين وجون هادن في صورة جماعية مع ممثلي الشركتين  

دائم من خلال الابتكار المستمر 
وتوســيع عروضهــا لتلبيــة 
احتياجاتهم المتطورة، مع إطلاق 
 ،«Ooredoo أورا موبايــل مــع»
تخطو الشركة وفق استراتيجية 
مستدامة نحو تطوير خدماتها 
المبتكرة لتقدم كل ما هو جديد 
محليا من خــلال دمج الاتصال 
الســلس مــع مزايــا التجزئــة 
الحصريــة، كما تضمن شــركة 
الاتصــالات الرائــدة لعملائهــا 
تجربة رقمية شــاملة ومثرية، 
مصممــة لتناســب اختياراتهم 

الشخصية وروتينهم اليومي.
الشــاملة  التغطية  وبفضل 

جون هادن: شراكتنا تعيد تعريف مستقبل تجارة التجزئة والاتصالات بالمنطقة وتجسيد حقيقي لتعزيز الابتكارعبدالعزيز البابطين: تحالفنا مع «الشايع» أرسى معايير جديدة للابتكار وتعزيز مستوى التفاعل مع العملاء

بنك «تم» استعرض أحدث الخدمات والحلول الرقمية المبتكرة

والاستمتاع بعالم من الخدمات 
المصرفيــة والمميزات الفريدة 
في تطبيق واحد عبر الموبايل 
التكنولوجيا  إلى  بالاســتناد 

الحديثة وتطورات الرقمنة.
وتم خلال الورشــة كذلك 
التحول  اســتعراض أهميــة 
التحتيــة  الرقمــي والبنيــة 
المتطــورة مــع التركيز على 
شريحة الشباب عبر باقة من 
الخدمات والحلول والعروض 
الحصريــة. ويوفر بنك «تم» 

استعرض بنك «تم».. أول 
بنك رقمي متوافق مع أحكام 
الشريعة في الكويت، خدماته 
والحلول الفريدة التي يقدمها 
لعملائه بشكل عام ولشريحة 
الشباب بشكل خاص بما يعزز 
من تجربتهم المصرفية ويلبي 

تطلعاتهم وطموحاتهم.
جاء ذلك خلال ورشة عمل 
قدمهــا فريــق «تم» لمتدربــي 
برنامج «PR Academy» الذي 
يقدمه بيت التمويل الكويتي 
المرحلــة  لطلبــة  (بيتــك) 
التخرج  الجامعية وحديثــي 
للتعرف على أساسيات ودور 
ومهام أقسام العلاقات العامة 

والإعلام في «بيتك».
وتطــرق فريــق «تم» إلى 
مرحلــة الإعداد لإطــلاق بنك 
«تم» الرقمي واختيار الاسم، 
وتصميم الهوية التي تتماشى 
مع الشــباب وتطلعاتهم، إلى 
الخدمات والحلول التي يقدمها 
للعملاء، والتفاعل الاجتماعي 
الــذي يتيحه تطبيــق البنك، 
الحســاب  فتــح  وطريقــة 

حســاب «تم» مــن خلال فتح 
حســاب بشــكل فــوري مــن 
خلال تطبيق «تم» على جميع 
الهواتــف الذكية، ويســتلزم 
الأمر فقط أن يكــون العميل 
بعمــر ١٥ ســنة ومــا فــوق، 
وســيحصل مقابل ذلك على 
خدمــات مصرفية مثل (فتح 
المكافــآت  حســاب، تحويــل 
الطلابيــة، تتبع المصروفات، 
تحويــل الأمــوال)، وبرنامج 
مكافــآت ونقــاط وعــروض 

حصريــة وخصومــات تلبي 
كل طموحــات فئة الشــباب 
إلى  واحتياجاتهم، بالإضافة 
مركز اتصال على مدار الساعة. 
PR Academy واشتمل برنامج
علــى دورات وورش عمــل 
وزيارات ميدانية للأكاديمية 
على جوانب كثيرة، منها دورة 
تدريبيــة من شــركة «بيتك 
كابيتال» الذراع الاستثمارية 
لمجموعــة «بيتــك»، وزيارة 
معرض KFH Auto وأكاديمية 
Coded للبرمجة، ومستشفى 
السلام، وجريدة كويت تايمز، 
إلــى جانــب يــوم مخصص 
الفوتوغرافــي  للتصويــر 
مع المصــور العالمي عبداالله 

الشايجي.
PR برنامــج  ويعتبــر 
Academy فريــدا مــن نوعــه 
حيــث يمكــن المتدربــين مــن 
العلاقــات  تعلــم أساســيات 
العامة والإعلام بأحدث طرق 
التدريــب والتأســيس بأعلى 
معاييــر الجودة، واســتغلال 
العطلة الصيفية بأمثل طريقة.

«PR Academy» خلال ورشة عمل لمتدربي برنامج

استعراض خدمات وحلول بنك «تم» الرقمي

فريق PR Academy خلال ورشة العمل

جانب من استعراض خدمات «تم»

PR Academy متدربات

PR Academy لقطة جماعية لمتدربي

دعما غير محدود لفئة الشباب 
على مختلف الأصعدة، فعلى 
مســتوى الخدمات المصرفية 
الرقمية يتمتع العملاء ببرنامج 
نقــاط ومكافــآت يمكنهم من 
استبدال نقاطهم إلى مشتريات 
من أشــهر الماركات. كما يوفر 
«تم» عروضا حصرية للعملاء 
أسبوعيا من مختلف المطاعم 

والمقاهي الكويتية.
عميــل  كل  ويســتطيع 
الاســتفادة من جميــع مزايا 

«الوطني» يدعو للتأكد من موثوقية مواقع 
حجز الشاليهات قبل دفع أي مبالغ

يواصــل بنك الكويت الوطني دعمه المســتمر 
لحملة التوعية المصرفية «لنكن على دراية»، والتي 
أطلقها بنك الكويت المركزي بالتعاون مع البنوك 
الكويتية واتحاد مصارف الكويت لنشــر الثقافة 

المصرفية في المجتمع وتعزيز الوعي المالي.
ويكثــف الوطنــي من نشــر المــواد التثقيفية 
والمحتــوى التوعوي الــذي يتضمــن ڤيديوهات 
مصورة ورسائل نصية ونصائح عبر كافة منصات 
التواصل وجميع قنوات البنك الإلكترونية، إضافة 
إلى إعادة نشر رسائل بنك الكويت المركزي، وذلك 
لرفع الوعي لدى كافة شرائح المجتمع وتوعيتهم 

بأساليب الاحتيال المختلفة وكيفية تفاديها.
ويركــز الوطني في هذه الحملــة على الطرق 
الملتوية والأساليب المختلفة التي يسلكها المحتالون 
لسرقة بيانات العملاء أو سرقة أموالهم من خلال 
خداعهم بالحجوزات الوهمية للشقق الفندقية أو 
الشاليهات، حيث تغري العديد من الشركات غير 
الموثوقــة بعض العملاء عبر صفحاتها في مواقع 
التواصل الاجتماعي بنشر ڤيديو لأحد الشاليهات 
الفخمــة مع إطلالة ســاحرة على البحــر للإيجار 
بسعر أقل من الأسعار الحقيقية المتداولة مع شرط 
الحصــول على دفعة مقدمة كجدية للحجز، وبعد 
الدفع يتضح أن الحجز تم من خلال شركة وهمية 

أو أن الحجز تم على شاليه آخر مختلف تماما عن 
الذي تم الاتفاق عليه.

ويحــذر بنك الكويــت الوطني من التعامل مع 
الشــركات والمواقع غير الموثوقــة لحجز الفنادق 
والشاليهات، مشــددا على ضرورة التأكد أولا من 
مدى موثوقية أي شركة أو موقع أو وسيط يتولى 
عملية التأجير بالتوجه مباشــرة لمعاينة الشاليه 
قبــل إتمام الحجز ودفــع أي مبالغ مالية، لتفادي 
عمليات الاحتيــال. ودعا الوطني إلى اليقظة قبل 
الضغط على الروابط المرسلة لدفع أي مبالغ مالية، 
حيــث يتعمد المحتالون إلى إرســال روابط بنكية 
من خارج البلاد باســتخدام أرقام تبدو للضحايا 
كأنها محلية، باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
ويؤمن بنك الكويت الوطني بأهمية تعزيز الثقافة 

المالية لدى مختلف شرائح المجتمع.

في إطار دعمه المستمر لحملة «لنكن على دراية»

«وربة» يكرّم أول كويتية تفوز بكأس 
العرب للألعاب الإلكترونية بالسعودية

اللاعبــة  كــرّم بنــك وربــة 
الكويتية أوضاح صلاح الشلاحي 
التي حققت إنجازا بارزا بفوزها 
بالمركــز الأول في لعبة «تيكن»، 
بمنافسات النســخة الثالثة من 
الدوري العربي الإلكتروني التي 
أقيمت في العاصمة الســعودية 
الريــاض خلال الأيــام الماضية، 
بمشــاركة مــا يقــارب ٥٠ لاعبا 
ولاعبة يمثلون ١٨ دولة عربية، 
وبلغت قيمة جوائز البطولة ١٠٠

ألف ريال ســعودي. ويؤكد بنك 
وربة أن الشباب الكويتيين يبرهنون على قدرتهم 
على تحقيق الإنجازات الرياضية المشــرفة، حيث 
يعد تتويج البطلة أوضاح الشلاحي بالمركز الأول 
إنجازا تاريخيا للرياضة الكويتية، باعتباره أول فوز 
نسائي في مشاركة خارجية عربية في هذه اللعبة. 
ويحرص «وربة» على تكــريم الكفاءات والقدرات 
الوطنية الرياضية، حيث كرم أحمد فيصل القطامي 
- رئيس المجموعة المصرفية للأفراد البطلة أثناء 
زيارتها لبنك وربة، كما يواصل «وربة» دعم الرياضة 
والرياضيــين واهتمامه بالأبطــال الذين يحرزون 
المراكز المتقدمة في المنافسات العالمية، ويرفعون علم 
الكويت على منصات التتويج. وبهذه المناسبة، هنأ 
مدير إدارة المنتجات وشرائح العملاء في بنك وربة 

مهند عيسى بورحمة البطلة أوضاح الشلاحي على 
هــذا الفوز التاريخي، والافتخار بهذا الأداء المتميز 
الذي قدمته ممثلة البلاد في البطولة من إنجازات 
رفعت اســم الكويت عاليا. وأضاف: انه يشــرفنا 
تكريمها بجوائز مقدمة من بنك وربة منها البطاقة 
 .Game Edition الخاصة بهواة الرياضات الإلكترونية
واســتعرض بورحمــة أهم وأبــرز المزايا الخاصة 
بالبطاقة الجديدة قائلا: إن البطاقة تحمل العديد من 
العروض والمزايا بما في ذلك خصومات من شركات 
الاتصالات وعروض من الصالات الخاصة بالرياضات 
الإلكترونية وعروض من متاجر إلكترونية، فضلا 
عن الأولوية في المشاركة في البطولات والفعاليات 

الخاصة بالرياضات الإلكترونية.

أحمد فيصل القطامي مكرّماً أوضاح الشلاحي

لمشاهدة الڤيديو


